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PROLOGO

La comunicacion contempordnea se ha convertido en uno de los campos mas
decisivos para comprender las transformaciones del presente. Su estudio ya no puede
limitarse a los medios tradicionales ni a los modelos clasicos de transmisién de
informacion, porque hoy atraviesa dimensiones tan diversas como la cultura digital, la
opinién publica, las narrativas multimedia, la gestion institucional, la investigacién

cientifica y el impacto social del conocimiento.

Este libro nace precisamente de esa necesidad intelectual y académica. Comunicacion
contempordanea: perspectivas emergentes en la educacién superior reline un conjunto
de reflexiones que permiten recorrer, desde distintos angulos, algunos de los debates
mas relevantes del campo comunicacional en el siglo XXI. A lo largo de sus capitulos,
la obra examina la relacion entre comunicacién, sociedad y cultura; las
transformaciones del periodismo y la opinién publica; los lenguajes audiovisuales y
sonoros; lacomunicacion politica y organizacional; la investigacion con impacto social;
y, finalmente, los horizontes integradores que permiten pensar la universidad como

un espacio atravesado por mediaciones, narrativas, estrategias e innovacion.

Uno de los mayores méritos de este volumen radica en su capacidad para articular
fundamento tedrico, andlisis critico y proyeccion aplicada. Lejos de ofrecer una visién
fragmentada, el libro propone una lectura de conjunto en la que la comunicacién
aparece como eje estructurante de la vida académica, institucional y social. Esta
perspectiva resulta especialmente valiosa en tiempos en que las universidades
enfrentan desafios asociados a la digitalizacion, la legitimidad publica, la formacién
ciudadana, la gestion del conocimiento y la necesidad de fortalecer su vinculo con la

sociedad mediante procesos de investigacion e innovacion socialmente pertinentes.

Por ello, esta obra constituye una contribucion significativa para docentes,
investigadores, estudiantes y lectores interesados en comprender la densidad y
actualidad del campo comunicacional. En ese sentido, el libro invita a pensar la
universidad no solo como institucidén que ensefa sobre comunicacion, sino como

espacio que comunica, interpreta, interviene y transforma.
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INTRODUCCION

En las primeras décadas del siglo XXI, la comunicacion ha dejado de ser concebida
como un campo circunscrito a medios, mensajes o tecnologias aisladas, para
convertirse en una dimensién transversal de la experiencia social, cultural, politica e
institucional. La aceleracién tecnoldgica, la expansién de plataformas digitales, la
transformacién de los lenguajes narrativos y la creciente demanda de produccion de
conocimiento con impacto social han modificado profundamente las condiciones
bajo las cuales se comunica, se aprende, se investiga y se construye legitimidad. En
este contexto, la educacién superior ocupa un lugar especialmente significativo, pues
se encuentra en la interseccién entre formacion, cultura, innovacién, ciudadania y

produccién de saberes.

El presente libro se inscribe en ese escenario de transformaciones y responde a la
necesidad de comprender la comunicacién contemporanea desde una perspectiva
amplia, critica e integradora. Su propuesta no consiste en revisar fenémenos aislados,
sino en construir un itinerario reflexivo que permita observar cémo se articulan hoy la
comunicacion, la sociedad, la cultura y la universidad. Para ello, la obra ha sido
organizada en seis capitulos que recorren desde los fundamentos teéricos del campo
hasta sus proyecciones estratégicas y sociales, atendiendo a problemas tan relevantes
como el periodismo digital, la opinion publica, la convergencia multimedia, la
reputacion institucional, la innovacién comunicacional y la evaluacion del impacto

social.

Esta estructura responde a una conviccién central: la comunicacién contemporanea
no puede analizarse desde compartimentos rigidos. Los desafios actuales exigen
enfoques capaces de vincular teoria y practica, medios y cultura, narrativa y estrategia,
investigacion e intervencion social. Por ello, cada capitulo aporta una pieza
fundamental dentro de una arquitectura intelectual mas amplia, orientada a mostrar
que la comunicacién es hoy una condiciéon de posibilidad para comprender la
transformacién de la educaciéon superior. La universidad ya no solo transmite
conocimientos; también produce discursos, organiza sentidos, gestiona legitimidad,
interactlia con publicos diversos y proyecta innovacién en entornos complejos y

digitalizados.



Desde esta perspectiva, Comunicacién contemporanea: perspectivas emergentes en
la educacién superior busca constituirse en una obra de referencia para quienes
desean pensar el presente comunicacional con rigor académico y sensibilidad critica.
Su aporte consiste en ofrecer una lectura articulada del campo, en la que convergen
fundamentos epistemoldgicos, debates contempordneos y horizontes de aplicacion
social. Asi, el libro no solo presenta un conjunto de contenidos especializados, sino que

propone una manera de entender la comunicacion como eje integrador entre

conocimiento, cultura, institucionalidad e impacto social en la universidad del siglo

XXI.




CAPITULOI

COMUNICACION, SOCIEDAD Y
CULTURA: DEBATES Y
FUNDAMENTOS ACTUALES

Communication, society, and culture: current

debates and foundations



CAPITULO I: COMUNICACION, SOCIEDAD Y CULTURA: DEBATES Y FUNDAMENTOS
ACTUALES

Communication, society, and culture: current debates and foundations

I. Introduccion

Pensar la comunicacién en el presente exige abandonar cualquier comprension
restringida que la reduzca a una mera transmision de informacién. Tal reduccion,
aunque funcional en ciertos modelos iniciales del campo, resulta claramente
insuficiente para explicar la densidad simbodlica, histérica e institucional de los
procesos comunicativos contemporaneos. Como sefialan Rodrigo Alsina y Estrada
Alsina (2020), el objeto de estudio de las teorias de la comunicacién se caracteriza por
su mutabilidad, precisamente porque se encuentra afectado tanto por cambios
sociales como por transformaciones tecnoldgicas, lo que obliga a revisar de forma
permanente sus categorias, alcances y métodos de interpretacion. Esta condicion
cambiante no debilita el campo, sino que revela su vitalidad y su vinculo estrecho con

la historicidad de la vida social.

Desde esa premisa, comunicacién, sociedad y cultura no pueden abordarse como
esferas separadas. La comunicacion no opera sobre una realidad ya dada y plenamente
constituida, sino que interviene en su misma produccién simbdlica. En una
formulacién particularmente esclarecedora, la comunicacion humana ha sido
entendida como un proceso histérico, simbolico e interactivo por medio del cual la
realidad social es producida, compartida, conservada, controlada y transformada, idea
recuperada por Rodrigo Alsina y Estrada Alsina (2020) al sistematizar la propuesta de
Gifreu. Esta definiciéon desplaza la atenciéon desde el mensaje aislado hacia el
entramado relacional en que circulan significados, normas, disputas y formas de
legitimacion. Dicho de otro modo, la comunicacion no es un simple vehiculo de la
cultura, sino una de las condiciones que la hacen posible, la estabilizan y, en ocasiones,

la fracturan.

En este sentido, la sociedad no debe entenderse inicamente como el escenario donde

la comunicacién ocurre. La sociedad se configura también a través de practicas
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discursivas, mediaciones institucionales, tecnologias de visibilidad y repertorios
culturales que ordenan lo decible, lo pensable y lo compartible. De ahi que estudiar la
comunicacion suponga interrogar los modos en que se producen consensos, se
distribuyen voces, se jerarquizan sentidos y se consolidan imaginarios colectivos. Tal
preocupacion no es nueva. La propia historia de la investigacién en comunicacién en
América Latina, reconstruida por Gonzalez-Samé et al. (2017), muestra que el campo
se ha desarrollado en medio de debates intensos entre perspectivas funcionalistas,
enfoques criticos, aportes estructuralistas, lecturas semidticas y busquedas
epistemoldgicas situadas, especialmente atravesadas por las condiciones politicas,
culturales y sociales de la region. Esto significa que el estudio de la comunicacién
nunca ha sido teéricamente neutro. Desde sus inicios, ha estado ligado a interrogantes

sobre poder, modernidad, cultura, identidad y transformacién social.

A esta complejidad histérica se afiade otro aspecto decisivo: la construccién misma del
canon del campo. Garcia-Jiménez (2021) advierte que las teorias de la comunicacién
se han narrado con frecuencia desde un relato oficial limitado, dominado por figuras
masculinas y por ciertas genealogias hegemonicas que han dejado al margen aportes
fundamentales de investigadoras cuya labor fue decisiva en la formacién del drea. Esta
observacién no solo corrige una omision historiografica. También obliga a revisar el
modo en que se han definido los fundamentos de la disciplina, quiénes han sido
legitimados como productores de teoria y qué tradiciones se han convertido en
referencia obligatoria. Por tanto, discutir hoy los fundamentos de la comunicacion
implica también someter a examen critico los relatos con que el propio campo se ha

explicado a si mismo.

La dimension cultural del problema intensifica todavia mas el analisis. Si la cultura se
comprende como una trama de significaciones socialmente producidas, entonces la
comunicacion constituye uno de sus mecanismos centrales de elaboracion,
sedimentacién y circulacién. Discini (2021), desde una perspectiva semidtica, propone
pensar la cultura como una articulacién semiética compleja, atravesada por campos
del conocimiento, practicas enunciativas y regimenes de sentido que hacen visible el
vinculo entre texto, sociedad y produccion simbdlica. En la misma direccién, Linares

Alés (2022) sostiene que la actualidad no es un dato evidente ni una simple



coincidencia temporal, sino una construccion discursiva e histérica que exige ser
analizada criticamente. Ambas perspectivas resultan especialmente fecundas para
este capitulo, porque permiten comprender que los discursos contemporaneos no
solo informan sobre el mundo, sino que organizan su percepcion, clasifican sus

urgencias y producen formas especificas de experiencia social.

Estas consideraciones adquieren renovada pertinencia bajo las condiciones de la
cultura digital. Quintero Moreno y Lopez-Ornelas (2022) sostienen que la cultura
digital ha transformado de manera significativa los debates educativos
contemporaneos y ha puesto en evidencia la necesidad de clarificar sus dimensiones,
sus alcances y sus formas de apropiacién dentro de la educacién superior. A su vez,
Prada Nunez et al. (2022) subrayan que la globalizaciéon y la cultura digital han
introducido nuevas formas de comunicacion e interacciéon que presionan a redefinir
integralmente el proceso educativo. La universidad aparece, asi como un espacio
privilegiado para observar como la comunicacion se articula con procesos de
produccién de conocimiento, mediacion tecnoldgica, circulacion cultural y
reconfiguracion institucional. No se trata solo de que la educacién use tecnologias,
sino de que las tecnologias, las plataformas, los lenguajes y las formas de interaccién
estan modificando la cultura académica, las practicas docentes y las maneras en que

se construye comunidad en el espacio universitario.

A ello se suma que la educacion superior ya no puede pensarse exclusivamente desde
su funcién docente tradicional. Como plantea Saborido Loidi (2018), la universidad
contempordnea se encuentra cada vez mas comprometida con la articulacion entre
docencia, investigacion, innovacién e insercion social. Esta transformacién repercute
de forma directa en la comprensién de la comunicacion, puesto que las instituciones
universitarias no solo transmiten saberes, sino que producen discursos, construyen
legitimidad, organizan redes de cooperacién y se insertan en ecologias comunicativas
cada vez mas complejas. De ahi que el debate sobre comunicacién, sociedad y cultura

no sea externo al mundo universitario, sino constitutivo de él.

Sobre esta base, la tesis que orienta este capitulo sostiene que la comunicacion debe
entenderse como una practica social de produccidon de sentido que participa
activamente en la configuracion de la cultura y en la estructuracién simbdlica de la
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sociedad. Esta tesis implica tres desplazamientos analiticos. En primer lugar, exige
pasar de una visién instrumental de la comunicaciéon a una concepcién relacional,
histérica y conflictiva. En segundo lugar, demanda comprender la cultura no como un
repertorio estatico de contenidos, sino como un proceso de significacion en
permanente disputa. En tercer lugar, obliga a analizar la sociedad no solo como
contexto de los intercambios comunicativos, sino como realidad producida y
reordenada mediante discursos, mediaciones e instituciones. Bajo estas premisas, el
capitulo no buscara simplemente definir conceptos, sino esclarecer las tensiones que
los atraviesan y mostrar su productividad para pensar la educacién superior

contemporanea.

En consecuencia, el desarrollo del capitulo se organizard en torno a cuatro
movimientos argumentativos. Primero, se delimitaran los fundamentos conceptuales
y epistemoldgicos que permiten articular comunicacion, sociedad y cultura como
categorias relacionales. Segundo, se revisardn los principales debates
contemporaneos sobre comunicacion, mediacidn, poder, semiosis y cultura digital.
Tercero, se examinara como esas discusiones inciden en la comprensién de la
universidad como espacio cultural, comunicativo y formativo. Finalmente, se
integraran una tabla comparativa y un gréfico analitico que permitan sintetizar las
tensiones centrales del capitulo y visualizar sus proyecciones en el campo de la
educacion superior. De esta manera, se aspira a construir un marco teérico sélido,
critico y actualizado para un libro que interroga la comunicacién contemporanea

desde las perspectivas emergentes que atraviesan hoy a la universidad.
Il. Desarrollo
Comunicacion como campo de disputa teodrica y social

Asumir la comunicacién como objeto de reflexion exige comenzar por una precisiéon
decisiva: no se trata de un fenémeno simple, univoco ni reducible a una sola tradicién
explicativa. El propio desarrollo del campo muestra que la comunicacién ha sido
pensada, segun los momentos histéricos y los marcos epistemoldgicos dominantes,
como transmisién, influencia, interaccion, mediacién, produccion simbdlica, practica

cultural y dispositivo de poder. Esta diversidad no constituye una debilidad
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conceptual, sino la prueba de que el fendmeno comunicativo desborda cualquier
intento de clausura disciplinaria. Rodrigo Alsina y Estrada Alsina sostienen, en este
sentido, que las teorias de la comunicacion y la informacién deben partir de un objeto
amplio, la comunicacién humana, precisamente para no compartimentar desde el
inicio una realidad que en la experiencia cotidiana aparece articulada, compleja y

sinérgica.

Desde esta perspectiva, la comunicacién no puede definirse de manera suficiente
como un traslado lineal de contenidos entre un emisor y un receptor. Tal modelo tuvo
utilidad en ciertos momentos fundacionales del campo, sobre todo cuando la
preocupacion principal era identificar componentes del proceso y medir sus posibles
efectos. Sin embargo, una comprensién contempordnea exige reconocer que la
comunicacion no solo vehicula mensajes, sino que organiza relaciones, activa codigos
compartidos, moviliza interpretaciones y participa en la constitucion misma de la
realidad social. De ahi la importancia de recuperar la formulaciéon segun la cual la
comunicaciéon humana es un proceso historico, simbolico e interactivo por el cual la
realidad social es producida, compartida, conservada, controlada y transformada. Esta
definicién, recogida por Rodrigo Alsina y Estrada Alsina, resulta particularmente fértil
porque desplaza el énfasis desde el contenido aislado hacia la capacidad performativa

y estructurante de la comunicacién en la vida colectiva.

La densidad del concepto se aprecia mejor cuando se examinan sus rasgos
constitutivos. En primer lugar, la comunicacion es proceso. Esto significa que no puede
captarse como entidad fija, sino como secuencia relacional en desarrollo, abierta a
transformaciones y condicionada por la situacion histérica en que ocurre. En segundo
lugar, es historica, porque ningun intercambio simbolico existe en abstracto o fuera de
las coordenadas culturales de quienes lo producen e interpretan. En tercer lugar, es
interactiva, dado que comunicar no equivale a depositar informacién en otro, sino a
establecer una relacion entre sujetos sociales que actuan, responden, reelaboran y
negocian significados. Finalmente, es simbdlica, pues la interaccién se configura
mediante signos, discursos, lenguajes y formas de representacion que no son

neutrales ni transparentes. Rodrigo Alsina y Estrada Alsina subrayan precisamente



estas dimensiones al sistematizar la propuesta de Gifreu, mostrando que la

comunicacion produce realidad social al mismo tiempo que la expresa.

En consecuencia, el campo de la comunicacién debe entenderse como un espacio de
disputa tedrica. No existe una sola teoria capaz de agotar el fendmeno, porque cada
enfoque ilumina un aspecto particular y deja otros en sombra. Algunas tradiciones
privilegiaron los medios, otras los efectos, otras las condiciones de produccién, otras
la interpretacién de las audiencias y otras la textura discursiva de los mensajes. Esta
heterogeneidad ha acompafado el desarrollo histérico de la disciplina. EI mismo
modulo de Rodrigo Alsina y Estrada Alsina recuerda que las teorias de la comunicacion
se han configurado en estrecha relacién con los climas de opinién de cada época, de
modo que las teorias no son Unicamente el fruto de una mente individual, sino

también el reflejo de una manera histérica de pensar la sociedad y sus conflictos.

Tal historicidad obliga a leer el campo no como sucesién mecénica de escuelas, sino
como un entramado de problemas recurrentes. Uno de ellos es la tension entre
comunicacion e informacién. Los autores citados advierten que, aunque en ciertos
contextos ambos términos se emplearon como equivalentes, conviene distinguirlos:
la informacién remite mas directamente al contenido del mensaje, mientras que la
comunicacion refiere al proceso global y a la relacién que se establece al tomar forma
y ser expresado dicho contenido. Esta distincion es fundamental para el presente
capitulo, porque permite evitar una comprensién tecnicista del fenémeno y abrir paso
a una concepcion mas relacional y cultural. La informacién, por si sola, no explica la
complejidad de las practicas comunicativas, sus marcos institucionales ni sus efectos

simbdlicos.

A ello se suma otro debate central, el referido al objeto mismo de estudio. La
comunicacion humana, tal como la plantean Rodrigo Alsina y Estrada Alsina, no se
restringe a la comunicacién de masas, aunque esta haya ocupado durante largo
tiempo una posicién privilegiada en la investigacion. El cardcter amplio del objeto
exige incluir manifestaciones intrapersonales, interpersonales, grupales,
organizacionales, institucionales, culturales y mediadas. Esta apertura resulta
especialmente importante en un capitulo dedicado a la relaciéon entre comunicacion,

sociedad y cultura, porque impide reducir la cuestion a medios masivos y permite
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observar cdmo la producciéon de sentido se despliega también en interacciones

cotidianas, instituciones educativas, practicas culturales y redes digitales.

Desde un punto de vista mas amplio, la comunicacién ha de ser comprendida como
mediacion. Esto implica reconocer que entre la realidad y su representacion no existe
transparencia inmediata. Siempre median cddigos, soportes, marcos de
interpretacidn, instituciones, jerarquias de visibilidad y regimenes de enunciacion. La
comunicacion, por tanto, no solo circula en la sociedad, sino que contribuye a ordenar
lo visible y lo decible. Esta idea se vuelve especialmente productiva cuando se la
articula con la semiética, porque permite observar que los procesos comunicativos se
sostienen en sistemas de significacion y en practicas discursivas que producen
actualidad, relevancia y valor social. Desde esa mirada, la comunicacion ya no es solo

transmisién, sino operacién cultural sobre el sentido.
Relaciones entre sociedad, cultura y comunicacion

La segunda cuestion fundamental consiste en esclarecer cémo se articulan sociedad,
cultura y comunicacién sin caer en definiciones circulares o excesivamente abstractas.
Una via fecunda para ello consiste en reconocer que las tres categorias se presuponen
mutuamente, aunque no se confunden. La sociedad remite al entramado de
relaciones, instituciones, practicas y formas de organizacién que estructuran la vida
colectiva. La cultura refiere al universo de significaciones, valores, cédigos,
sensibilidades y repertorios simbdlicos mediante los cuales una comunidad interpreta
el mundo. La comunicacién, por su parte, constituye el proceso a través del cual esos
significados circulan, se negocian, se sedimentan, se disputan y se transforman. No se

trata, pues, de tres niveles yuxtapuestos, sino de una trama de coimplicacién.

Esta coimplicacion se hace visible con especial claridad en las aproximaciones
semiodticas a la cultura. Discini propone concebir la cultura como una articulaciéon
semidtica compleja, es decir, como una totalidad de significaciones organizada
mediante campos, practicas enunciativas y regimenes relativamente estables de
movilizacion del sentido. En esta formulacion, la cultura no es un simple depésito de
objetos simbdlicos, sino una dindmica estructurada donde los textos, los discursos, las

formas de vida y las condiciones de produccién se entrelazan. Tal enfoque resulta
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particularmente valioso porque permite pensar la cultura en su dimensién inmanente,
sin separarla del espesor social e histérico que la sostiene. En otros términos, la cultura
no aparece aqui como algo exterior a la comunicacién, sino como una constelacién de

semiosis en permanente actualizacion.

Esta ultima idea dialoga con las reflexiones de Linares Alés sobre la actualidad y las
semidticas actuales. El autor sostiene que siempre hay discursos que ocupan la
posicion de actualidad dentro de la cultura, mientras otros quedan desplazados a la
inactualidad. Esto significa que la cultura no es homogénea ni estable, sino jerarquica,
cambiante y atravesada por luchas por la vigencia. Los discursos se imponen como
actuales en complicidad con sus destinatarios y con soportes institucionales diversos,
entre ellos los medios de comunicacion y las redes sociales. La aportacion de esta
perspectiva al problema del capitulo es decisiva: si la cultura se organiza mediante
discursos que compiten por definir lo actual, entonces la comunicacién no solo
transmite cultura, sino que participa activamente en la distribucién de sus

centralidades, margenes y relevancias.

Dicho de otro modo, la sociedad no existe al margen de esas operaciones de
significacion. Los vinculos sociales, las instituciones, los valores y las jerarquias se
sostienen en discursos que nombran, clasifican, legitiman y excluyen. Por eso, cuando
se afirma que la comunicaciéon produce realidad social, no se incurre en una
exageracion idealista, sino que se reconoce el caracter constitutivo de los procesos
simbdlicos en la vida social. La realidad social no es una materia muda sobre la que
luego se agregan interpretaciones, sino una construccion histéricamente mediada por
practicas comunicativas que fijan sentidos, ordenan experiencias y modelan

horizontes de interpretacion.

En este punto, la historia de la investigacién en comunicacién en Latinoamérica ofrece
una contribucion importante. Gonzalez-Samé, Romero-Rodriguez y Aguaded
muestran que el desarrollo del campo en la regién estuvo profundamente
condicionado por cambios sociales y politicos, asi como por debates entre tradiciones
tedricas diversas, desde el funcionalismo y el positivismo hasta la critica, el
estructuralismo y los enfoques culturalistas. Mas alla de la discusion sobre la existencia
o no de una escuela latinoamericana de comunicacion, lo relevante es advertir que la
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investigacion regional se configuré en didlogo constante con problemas de poder,
ideologia, identidad, movimientos sociales y luchas de representacion. Esta trayectoria
refuerza la idea de que comunicacion, sociedad y cultura solo pueden pensarse de

forma histérica y situada.

A partir de ello, también se comprende mejor por qué la cultura no puede reducirse a
un conjunto de productos o consumos simbolicos. La cultura incorpora modos de
percibir, sentir, actuar, narrar y valorar. En ese sentido, incluso la tecnologia y los
objetos materiales participan de la produccién cultural, pues funcionan como
soportes de signos y sistemas de referencia. Aunque el documento sobre semidticay
cultura material incorporado al corpus tiene un cardcter mas ensayistico que
estrictamente investigativo, resulta util en este punto porque insiste en que las
imagenes, los signos y los simbolos forman parte de un entramado donde la cultura
material y la comunicaciéon visual condensan valores, memorias y formas de
comprender el mundo. Mas alla de la precision de todas sus referencias, el texto
permite subrayar una idea compatible con el eje del capitulo: los objetos y las

imagenes no son neutrales, sino portadores de significacion social.

En suma, la relacién entre comunicacién, sociedad y cultura debe entenderse como
una dindmica de producciéon de sentido histéricamente situada. La sociedad se
organiza mediante discursos e instituciones que distribuyen visibilidad, autoridad y
pertenencia. La cultura ofrece los marcos simbdlicos desde los cuales se interpreta y
se valora esa organizacién. La comunicacién, finalmente, opera como proceso
relacional que pone en movimiento esos marcos, los estabiliza o los tensiona. De ahi
que cualquier reflexion seria sobre comunicacién contemporanea deba considerar no
solo medios y mensajes, sino también las matrices culturales, las disputas sociales y los

regimenes de significacion que hacen posible la experiencia colectiva.
Debates actuales sobre comunicacion contemporanea

Si durante gran parte del siglo XX la discusion central gir6é en torno a la capacidad de
los medios para influir en las audiencias, en el presente el debate se ha desplazado
hacia un terreno mas amplio y problematico. Ya no basta con preguntarse qué efectos

producen los mensajes, sino que resulta imprescindible examinar como se reorganizan
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hoy los circuitos de produccién, circulacién, apropiacion y legitimacién del sentido en
un entorno marcado por la digitalizacion, la conectividad permanente y la creciente
hibridacién entre medios, plataformas, instituciones y usuarios. En este contexto, la
comunicaciéon contemporanea aparece como un espacio especialmente tensionado,
donde coexisten promesas de democratizacién expresiva y nuevas formas de
concentracion simbolica, posibilidades de participacion y ldgicas sofisticadas de

control.

Una de las claves para comprender esta mutaciéon consiste en advertir que muchas
teorias clasicas no han perdido vigencia por completo, sino que han debido ser
releidas a la luz de los nuevos escenarios. Lépez-Lopez, Castro Martinez y Onate
sostienen que la sociedad digital no ha invalidado las grandes preguntas del campo
comunicacional, sino que ha modificado sus condiciones de operacién. A su juicio,
teorias como la agenda setting, la espiral del silencio o los modelos de efectos
limitados siguen ofreciendo marcos utiles para interpretar fendmenos actuales,
siempre que se reconozca que hoy actian en un ecosistema hibrido de informacion,
donde conviven medios tradicionales, redes sociales, plataformas digitales y multiples
intermediarios en la circulacion del sentido. Esta observacion es relevante porque evita
dos errores frecuentes, considerar obsoleta toda la tradicién previa o, en el extremo

opuesto, aplicar sin ajuste categorias nacidas para otro contexto mediatico.

En efecto, la emergencia de plataformas digitales ha alterado la estructura clasica del
proceso comunicativo. La separacién tajante entre emisores poderosos y receptores
pasivos ya no describe adecuadamente la complejidad del entorno actual. Los sujetos
participan, comentan, redistribuyen, reinterpretan y producen mensajes, pero esa
aparente descentralizacion no elimina las asimetrias. Lo que cambia es la forma en que
estas asimetrias se organizan. La visibilidad ya no depende Unicamente de las viejas
instituciones mediaticas, aunque estas sigan siendo influyentes, sino también de
arquitecturas digitales, dindmicas algoritmicas, economias de la atencién y repertorios
de interaccidn que reorganizan las jerarquias del espacio publico. En consecuencia, la
comunicacidon contemporanea exige ser pensada como una red de mediaciones

multiples, donde la participacidon no equivale automaticamente a igualdad simbélica.
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Este desplazamiento se aprecia con claridad en la nocién de agenda melding, revisada
por Lopez-Lépez, Castro Martinez y Ofnate. A diferencia de la formulacion clasica,
centrada en la capacidad de los medios para establecer temas y atributos prioritarios,
el concepto de agenda melding subraya que los individuos integran imagenes y
esquemas de interpretacién a partir de una combinacion de fuentes, medios,
comunidades y mensajes circulantes en el entorno digital. Esto significa que la
construccion de la realidad publica ya no puede atribuirse exclusivamente a un emisor
central, sino alaarticulacion de distintos nodos de produccién simbdélica. Sin embargo,
esta complejidad no anula la existencia de poder. Por el contrario, obliga a investigar
con mayor precision como se seleccionan las voces visibles, qué discursos logran
legitimidad y qué mecanismos organizan la relevancia dentro de ecosistemas

saturados de informacion.

A esta transformacién se suma otro fenédmeno de gran impacto, la expansion de la
cultura digital como entorno de socializacion, aprendizaje y produccion simbolica.
Quintero Moreno y Lépez-Ornelas afirman que la cultura digital ha adquirido un peso
significativo en las discusiones educativas contempordneas porque transforma a sus
actores principales y reconfigura los marcos de interacciéon en la educacién superior.
Su trabajo es especialmente util porque muestra que la cultura digital no debe
entenderse solo como uso de herramientas tecnoldgicas, sino como una constelacién
de recursos, entornos y practicas que afectan la manera de comunicarse, aprender,
producir conocimiento y organizar la experiencia universitaria. En otras palabras, la
comunicacion digital no puede pensarse Unicamente como cambio de canal, sino
como una reestructuraciéon de habitos, temporalidades, competencias y expectativas

sociales.

Esta idea se complementa con lo planteado por Prada Nuhez, Avendano Castro y
Herndndez Sudrez, quienes describen la cultura digital como resultado del auge de la
globalizacion y del desarrollo de las tecnologias de la informacion, generando nuevas
formas de interaccion social que presionan al sistema educativo a redefinirse. Los
autores insisten en que la educacion se enfrenta al desafio de adecuarse a contextos
cada vez mas diversos, tecnolégicamente complejos y culturalmente interconectados.

Esta afirmacion resulta especialmente pertinente para el debate del capitulo, porque
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permite comprender que la comunicacion contemporanea no solo estd atravesada
por innovaciones técnicas, sino también por exigencias de reorganizaciéon
institucional y pedagdgica. Cuando cambian las formas de interaccién, cambian
también las expectativas sobre autoridad, participacién, acceso al conocimiento y

pertenencia cultural.

Sin embargo, la cultura digital no debe analizarse iUnicamente desde el entusiasmo por
la innovacién. También es necesario interrogar sus efectos desiguales, sus exclusiones
y sus contradicciones. Los mismos autores advierten que la expansién tecnolégica no
borra automaticamente las asimetrias sociales, sino que puede reproducir nuevas
brechas en el acceso, en las competencias de uso y en la apropiacién significativa de
los recursos digitales. Esto obliga a matizar cualquier discurso celebratorio sobre la
supuesta horizontalidad del mundo conectado. La multiplicacion de canales y
plataformas no garantiza por si misma democratizacion, del mismo modo que la
circulacion ampliada de mensajes no asegura pluralidad real en la producciéon de

sentidos legitimos.

Otra linea de debate particularmente significativa es la que vincula comunicacién
contemporanea con activismo digital, cultura de redes y produccién
contrahegemoénica de discursos. El estado del arte elaborado por Garcia Gonzélez
sobre activismo digital feminista permite observar que, en los Ultimos quince afos, las
plataformas digitales se han convertido en espacios decisivos para nuevas formas de
articulacién politica, visibilizacion de violencias, construccién de comunidades
interpretativas y disputa por la agenda publica. Su estudio muestra, ademas, que este
campo se ha desarrollado con fuerza desde perspectivas interdisciplinarias que
combinan comunicacion, cultura digital, estudios de género y movimientos sociales.
El interés de esta fuente para el capitulo no reside Unicamente en el caso feminista en
si, sino en que revela una tensién central de la comunicaciéon contemporanea, las
plataformas digitales son simultdneamente espacios de circulaciéon expandida,

visibilizacion colectiva y conflicto por la significacion.

En esa misma direccion, el analisis de Garcia Gonzalez resulta Gtil para advertir que el
escenario digital no puede ser pensado solo desde el paradigma mediatico clasico. Las
dindmicas de hashtag, red, viralizacion, apropiacion tecnolégica y comunidades
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activistas muestran que la comunicacién contemporanea es también practica de
intervencién, no Unicamente consumo de mensajes. Con ello, el campo recupera de
manera renovada una pregunta antigua, quién puede hablar, en qué condiciones, con
qué legitimidad y con qué capacidad de incidencia. La novedad es que hoy esa
pregunta debe formularse considerando infraestructuras digitales, plataformas
transnacionales y entornos comunicativos donde la visibilidad puede expandirse con
rapidez, pero también disolverse entre [6gicas de saturacién, fugacidad y competencia

por la atencion.
Epistemologia y complejidad: hacia una nueva racionalidad cientifica

Toda reflexion seria sobre comunicacién contempordnea desemboca, tarde o
temprano, en la cuestién del poder. Esto sucede porque comunicar no significa solo
intercambiar informacién, sino intervenir en la organizacion simbdlica de la realidad.
Los discursos no circulan en un vacio neutral. Lo hacen dentro de marcos
institucionales, mediaticos, tecnolégicos y culturales que jerarquizan ciertas voces,
silencian otras, normalizan determinadas interpretaciones y presentan como
evidentes sentidos que son, en realidad, el resultado de operaciones histéricas de

legitimacion.

Desde esta perspectiva, la comunicacion participa activamente en la construccion
cultural del mundo social. No solo representa la realidad, sino que la clasifica, la narra,
la evalta y la vuelve inteligible. En términos semiéticos, esto significa que el poder no
se ejerce solamente mediante coercion material o normativa, sino también a través de
sistemas de signos, discursos actuales, marcos de visibilidad y economias de atencion.
Linares Alés resulta especialmente iluminador aqui al sefialar que la actualidad no es
simplemente lo que sucede, sino aquello que logra atraer y organizar la atencién del
comun en un momento dado. Este seftlalamiento permite comprender que lalucha por
imponer lo actual es también una lucha por definir qué merece ser visto, discutido,
recordado o problematizado. En este punto, comunicacién y poder se entrecruzan de

forma directa.

La misma idea puede formularse desde otra entrada. Discini, al pensar la cultura como

articulacién semidtica, muestra que los campos del conocimiento y las practicas
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discursivas se sostienen sobre regimenes relativamente estables de produccién de
sentido, que no son puramente linguisticos ni puramente formales, sino inseparables
de su insercion social. Esto implica que cada campo moviliza determinados valores,
modos de veridiccion, estilos de enunciacion y formas de legitimidad. Asi, la cultura no
es solo aquello que se comunica, sino la matriz que organiza qué discursos aparecen
como autorizados, serios, marginales, bellos, cientificos o verdaderos. En
consecuencia, la comunicacion no se limita a reproducir una cultura previa, sino que

acttia en lareproduccién y en la transformacion de esos mismos regimenes de sentido.

Este problema se vuelve especialmente visible cuando se revisan los relatos canénicos
del propio campo comunicacional. Garcia-Jiménez ha mostrado que la historia oficial
de las teorias de la comunicaciéon fue construida durante décadas mediante una
operacion de seleccion y visibilizacidon que privilegié ciertas figuras masculinas y dejé
al margen aportes femeninos decisivos en la consolidacion de la disciplina. Esta
constatacion posee una fuerza analitica que va mucho mas alld de la correccién
historiografica. Revela que también la ciencia y la teoria participan en procesos de
poder simbdlico, canonizacién y exclusién. En otras palabras, la produccion del
conocimiento sobre la comunicacién no esta fuera de los mecanismos comunicativos
de legitimacion, sino que forma parte de ellos. El canon es también una construccién

discursiva.

La relacién entre comunicacion y poder puede observarse, igualmente, en la forma en
que los medios y las plataformas producen imagenes publicas de actores, identidades
y conflictos. En el terreno politico, por ejemplo, Lopez-Lépez, Castro Martinez y Ofate
destacan que la imagen de los actores deriva no solo de la mediacién de los medios
tradicionales, sino también del didlogo y de los mensajes emitidos en redes sociales,
que luego la comunidad asimila e interpreta. Este proceso confirma que la
construccion simbolica del poder politico depende hoy de circuitos hibridos de
comunicacion, donde los atributos de los actores son elaborados, reforzados y
disputados en diferentes escalas. La “imagen” publica no es, por tanto, un reflejo

espontaneo, sino el resultado de una continua produccién comunicativa.

Por otra parte, la dimensién cultural de esta problematica impide pensar el poder solo

como dominacion vertical. También hay resistencias, reapropiaciones y
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desplazamientos. Las culturas contemporaneas, especialmente en entornos digitales,
se caracterizan por una fuerte circulacién de signos, imagenes y discursos que pueden
ser resignificados por comunidades diversas. Pero esa apertura no elimina la
desigualdad en la capacidad de imponer sentidos duraderos o de convertir una
intervencién en agenda estable. De ahi que la comunicacién contemporanea esté
marcada por una tensién permanente entre apertura y captura, pluralizacién de voces

y recentralizacién del poder simbdlico.

En el plano universitario, esta tensién adopta formas especificas. La universidad es
simultaneamente institucién de saber, espacio de socializacién cultural, productora de
legitimidad y escenario de mediaciones tecnoldgicas. Saborido Loidi destaca que el
paradigma universitario contemporaneo se orienta cada vez mas hacia la articulacion
entre docencia, investigacion, practica y trabajo en redes. Esto implica que la
institucion universitaria no solo transmite conocimiento, sino que produce discursos
autorizados, define agendas de investigacion, jerarquiza problemas y se inserta en
redes de validacion cientifica y social. En consecuencia, la comunicacién en la
universidad no es un elemento secundario, sino una dimensién constitutiva de su

funcionamiento y de su papel en el desarrollo social.

A la luz de lo anterior, puede afirmarse que la comunicacién contemporanea es un
terreno de disputa por la construccion cultural de la realidad. En ella se juegan modos
de ver, nombrar, jerarquizar y recordar el mundo. La sociedad no precede intacta a
estas operaciones, sino que se constituye a través de ellas. La cultura tampoco es una
esfera decorativa o superpuesta, sino el espacio donde esos sentidos se estabilizan
provisionalmente o entran en conflicto. La comunicacién aparece asi como el lugar

donde sociedad y cultura se enlazan, se tensionan y se reconfiguran.

Comunicacion, sociedad y cultura en la educacion superior

La educacion superior constituye hoy uno de los espacios mas reveladores para
examinar la relacién entre comunicacién, sociedad y cultura. En ella convergen
procesos de produccion de conocimiento, formas de autoridad simbdlica,
mediaciones tecnoldgicas, practicas de socializacion, tensiones institucionales y

disputas por la legitimidad del saber. Por esta razén, la universidad no debe
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entenderse Unicamente como un lugar donde se ensefia y se aprende, sino como un
entorno comunicativo y cultural en el que se producen sentidos, se consolidan marcos

interpretativos y se negocian visiones sobre el presente y el futuro social.

Esta idea adquiere especial importancia cuando se reconoce que el paradigma
universitario contempordneo ha dejado atras una concepcion estrictamente docente.
Saborido Loidi sostiene que la universidad actual se proyecta hacia la articulacién
entre docencia, investigacién, practica y trabajo en redes, lo cual significa que la
investigacion y la formacién avanzada forman parte de su nucleo estructural y no de
una dimensién accesoria. En esta configuraciéon, la comunicacién opera como
principio organizador de la vida universitaria, porque atraviesa la construccion de
comunidades académicas, la circulacion del conocimiento, la cooperacion entre

actores, la relacién con el entorno social y la propia legitimacién institucional.

De ahi que la universidad deba ser pensada como una institucion productora de
discursos. No solo transmite saberes previamente consolidados, sino que contribuye a
formular problemas, seleccionar agendas, jerarquizar evidencias y construir autoridad
epistemoldgica. En esta dindmica, la comunicacion no equivale solamente a una
infraestructura de intercambio, sino a una practica mediante la cual la universidad se
presenta a si misma, organiza sus vinculos internos y se proyecta hacia la sociedad. La
vida académica, sus normas de publicacién, sus protocolos de investigacion, sus
géneros discursivos y sus modalidades de interacciéon constituyen, en conjunto, una
cultura especifica, atravesada hoy por cambios profundos derivados de la

digitalizacién.

En este punto, las investigaciones sobre cultura digital universitaria aportan elementos
decisivos. Quintero Moreno y Lopez-Ornelas afirman que la cultura digital tiene un
impacto significativo en las discusiones educativas contemporaneas y que, en el caso
de la educacién superior, su incorporacion ya no puede considerarse opcional. Su
trabajo destaca que persisten imprecisiones conceptuales sobre la llamada cultura
digital universitaria, pero al mismo tiempo muestra que esta puede analizarse a partir
de una macro dimension y de varias dimensiones relacionadas con recursos
tecnoldgicos, entornos y practicas educativas. Esta formulacion resulta especialmente
util porque permite comprender que la transformacién digital de la universidad no

19



consiste solo en anadir dispositivos, sino en reconfigurar modos de aprender, enseiar,

comunicar, gestionar y producir conocimiento.

Por otra parte, Prada Nunez, Avendafio Castro y Hernandez Sudrez sostienen que la
globalizacion y la cultura digital han introducido nuevas formas de comunicacion e
interaccién que obligan a redefinir integralmente el proceso educativo. Su andlisis
enfatiza que la educacién necesita adecuarse a la actualidad mediante formacién
docente pertinente, apropiacién tecnoldgica y capacidad institucional de responder a
una realidad cada vez mas diversa y multicultural. Esta observacion es fundamental
para el campo universitario, porque muestra que la universidad no enfrenta
Unicamente un reto técnico, sino también pedagdgico, cultural y organizacional. La
cultura digital presiona a transformar los modos en que se conciben la autoridad
docente, la participacién estudiantil, el acceso al conocimiento y la relacién entre lo

local y lo global en la formacion superior.

Esta presion no debe entenderse como una sustitucion simple de lo analégico por lo
digital. Mas bien, lo que estad en juego es una rearticulacién de practicas. Figueras-
Ferrer, al reflexionar sobre la cultura digital contempordnea y los retos futuros en
educacion superior, advierte que los cambios cientifico tecnolégicos de las ultimas
décadas han afectado todos los ambitos del conocimiento y que, en las instituciones
de educacién superior, suele existir un desfase entre los contenidos curriculares y las
demandas del entorno contempordneo. Aunque su trabajo se inscribe en el campo
artistico, la observacion es extrapolable al conjunto del sistema universitario: las
estructuras institucionales evolucionan con frecuencia mas lentamente que las
transformaciones tecnoldgicas y culturales que atraviesan a la sociedad. Este desajuste
genera tensiones entre tradicion académica, innovacion pedagdgica y nuevas

exigencias de formacion.

Por ello, pensar la comunicacion en la universidad obliga a considerar al menos cuatro
planos simultdneos. El primero es el plano pedagdgico, donde la comunicacion
estructura la relacion docente-estudiante, la construccién de significados y las
condiciones de apropiacién del conocimiento. El segundo es el plano institucional, en
el que la universidad comunica sus fines, normas, identidades y formas de autoridad.
El tercero es el plano tecnolégico, que reorganiza soportes, lenguajes, temporalidades
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y modalidades de acceso. El cuarto es el plano cultural, donde la universidad actua
como espacio de produccién simbdlica, circulacion de valores y construccion de
ciudadania critica. Ninguno de estos planos funciona de manera aislada. La

universidad contemporanea existe precisamente en la interseccién de todos ellos.

A la vez, la universidad no es inmune a las disputas de poder que atraviesan el resto de
la sociedad. En su interior se dirimen cuestiones de representacion, inclusion,
desigualdad en el acceso a recursos, legitimacion de saberes y reconocimiento de
trayectorias histéricamente silenciadas. La necesidad de revisar criticamente el canon,
sefalada por Garcia-Jiménez en relacion con las teorias de la comunicacion, adquiere
aqui una resonancia especial. También el espacio universitario debe interrogar qué
voces son reconocidas, qué perspectivas se vuelven centrales y cuales permanecen

marginales en los curriculos, en la investigaciéon y en la memoria disciplinar.

Bajo estas condiciones, la universidad contempordnea puede entenderse como un
laboratorio privilegiado de la comunicaciéon actual. En ella se observan de forma
condensada las tensiones entre transmisidon e interaccién, entre autoridad vy
participacién, entre estabilidad institucional y cambio tecnolégico, entre cultura
académica heredada y cultura digital emergente. Precisamente por eso, cualquier
reflexion sobre comunicacién contempordnea que aspire a ser relevante para la
educacion superior debe disponer de una sintesis analitica que permita contrastar

enfoques, presupuestos y proyecciones.

Tabla 1
Perspectivas para comprender la relacién entre comunicacion, sociedad y cultura en

la educacion superior

Implicaciones

. Concepcion de la Relacion con la Relacion con la parala
Perspectiva N . . 2
comunicacion sociedad cultura educacion
superior
L, La sociedad Favorece modelos
La comunicacion se
. . aparece como La cultura se centrados en
entiende como envio . .
. contexto de considera un transferencia de
- de mensajes, - - . .
Transmisiva o . ., recepcion y como contenido que puede informacién,
. . circulaciéon de datos e . . . .
informacional . . . conjunto de difundirse o docencia
intercambio lineal . . . ..
. destinatarios preservarse mediante expositiva y uso
entre emisor y

receptor.

relativamente
segmentables.

medios y soportes.

instrumental de
tecnologias.
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Promueve

. edagogias
s La sociedad se pedagog
La comunicacion se dialégicas,
. produce y Lacultura opera como o
. concibe como proceso . aprendizaje
Interaccionaly [~ - S reproduce en marco compartido y :
X histérico, simbdlico e s . colaborativo y
relacional . . vinculos, practicasy  negociado de L
interactivo entre o 2 reconocimiento
. . negociaciones de significados. Lo
sujetos sociales. sentido de la universidad

como comunidad
interpretativa.

Exige lectura
. critica de
s La sociedad se . . _—
La comunicaciéon es L La cultura se entiende  discursos, revisién
o s estructura también
- practica de mediacion . como campo  del canon,
Criticay . a través de L s
R y de disputa por la . conflictivo de problematizaciéon
sociocultural - relaciones de poder, . .
legitimidad del visibilidad representaciones, de desigualdades
sentido. Gad ¥ valores e ideologias. y formacién
exclusion simbélica. .
ciudadana
reflexiva.
Fortalece el
. analisis del
L La sociedad se . .
La comunicacion se IR La cultura se concibe discurso
. vuelve inteligible . - .
ol analiza como . como articulaciéon  académico, de los
Semiéticay L . mediante - .
R . produccion de signos, . - semidtica de campos, lenguajes
discursiva . ; clasificaciones, - L
discursos y regimenes - practicas y formas de institucionales vy
; narrativas y marcos s
de actualidad. . . veridiccién. delos procesos de
discursivos. L -
legitimacion  del
conocimiento.
Obliga a redisefar
practicas
La comunicacion se La sociedad se . docentes,
. La cultura digital .
organiza en entornos reconfigura en - competencias
- R . . transforma  habitos, .. .
Digital y de hibridos, interactivos, redes, plataformasy temporalidades digitales, politicas
redes conectivos y nuevas formas de . B ' de inclusion
- e identidades y modos o
algoritmicamente participacion y tecnoldgica y
. de acceso al saber.
mediados. control. cultura
institucional

universitaria.

Nota. Elaboracion propia a partir de los planteamientos desarrollados por Rodrigo
Alsina y Estrada Alsina, Garcia-Jiménez, Quintero Moreno y Ldépez-Ornelas, Prada

Nunez et al., Linares Alés y Discini.

La tabla permite observar que no existe una sola entrada valida para comprender la
comunicacion en la educacién superior. Cada perspectiva enfatiza dimensiones

distintas y propone consecuencias analiticas e institucionales especificas.

Sin embargo, en el escenario contemporaneo resulta insuficiente aferrarse a un solo
enfoque. La complejidad del entorno universitario obliga a articular una visién
relacional, critica y culturalmente situada, capaz de reconocer tanto la historicidad del

campo como el peso de las transformaciones digitales.
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Figura 1

Tensiones centrales de la comunicacion contemporanea en la educacion superior

COMUNICACION
CONTEMPORANEA
Transmision de Mediacién criticay Cultura digital y
Informacion produccion de sentido conectividad
Transmision de Mediacién criticay Cultura digital y
Informacién produccién de sentido conectividad

Tensiones estructurantes del campo
I I | ]

Participacién y Control simbdlico Diversidad Autonomia
dialogo y legitimacion cultural universitaria

Desatfios para la educacién superior

Formacion critica y Competencias digitales Reconfiguracién de la
ciudadana con sentido ético cultura académica

Nota. Elaboracidon propia a partir de la articulacion tedrica desarrollada en el capitulo.
La figura sintetiza las tensiones entre enfoques transmisivos, mediaciones criticas y

cultura digital, asi como sus implicaciones para la educacion superior contemporanea.

La figura anterior permite advertir que la comunicacion contemporanea en la
educacién superior no se deja reducir a una oposicidon simple entre tradicién y
modernizacion tecnolégica. Mas bien, el campo se encuentra atravesado por
tensiones simultdneas que afectan el modo en que se ensefia, se investiga, se produce
legitimidad institucional y se organiza la vida cultural universitaria. Por un lado,
persiste una légica transmisiva que continua privilegiando la circulacién ordenada de

contenidos y la conservacion de ciertas jerarquias del saber.

Por otro, se consolida una comprensién critica de la comunicacién como mediacion,
como espacio de conflicto por la significacion y como mecanismo de produccién de
realidad social. A ello se suma la cultura digital, que intensifica la conectividad,
multiplica las posibilidades de participaciény, al mismo tiempo, reconfigura formas de

dependencia, visibilidad y control.
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Este entramado hace visible una cuestién decisiva: la universidad ya no puede
pensarse Unicamente como depositaria y transmisora de un patrimonio cultural
estable, sino como un espacio en el que se confrontan narrativas, se actualizan
regimenes de sentido y se redefinen continuamente las condiciones de acceso al
conocimiento. Las tensiones entre participacion y control simbdlico, entre diversidad
cultural y tendencias homogeneizadoras, asi como entre autonomia universitaria y
condicionamientos tecnoldgicos, no son marginales. Constituyen, en realidad, el
nucleo problematico desde el cual hoy debe comprenderse el papel de la

comunicacion en la educacion superior.

Proyecciones criticas y cierre interpretativo del debate

A esta altura del analisis, resulta claro que la relacién entre comunicacion, sociedad y
cultura no puede pensarse como una asociacion externa entre tres esferas
previamente constituidas. La comunicacion no es un simple canal al servicio de una
sociedad ya formada ni un instrumento neutro para la transmisién de contenidos
culturales. Es, mas bien, una practica histérica de produccién de sentido que participa
activamente en la configuracion de la vida colectiva, en la construcciéon de marcos de
inteligibilidad y en la disputa por la legitimidad de discursos, actores e instituciones.
La sociedad no existe por fuera de estos procesos simbdlicos, y la cultura no puede ser
entendida al margen de las mediaciones que la hacen circular, sedimentarse o entrar

en crisis.

Esta constatacidon obliga a revisar criticamente ciertas inercias conceptuales que
todavia persisten en algunos tratamientos del campo. La primera de ellas es la
reducciéon instrumental de la comunicacién, que aun aparece en enfoques centrados
casi exclusivamente en la eficiencia del mensaje, la transferencia de informacion o la
funcionalidad de los soportes. Aunque tales aproximaciones conservan una utilidad
parcial, resultan claramente insuficientes para comprender fenémenos
contemporaneos como la cultura digital, la construccién algoritmica de visibilidad, la
politizacién de los entornos de red o la transformacién de la vida universitaria bajo
condiciones de hiperconectividad. Lo que esta en juego ya no es solo cémo circula la
informacién, sino como se reconfigura la experiencia social a través de nuevas formas
de interaccién, mediacion y disputa simbdlica.
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La segunda inercia que conviene superar es la tendencia a concebir la cultura como un
repertorio fijo de significados que simplemente se reproduce. Las aportaciones
revisadas en este capitulo permiten sostener, por el contrario, que la cultura es una
trama dindmica de significaciones, atravesada por jerarquias, exclusiones,
resignificaciones y luchas por la actualidad discursiva. Bajo esta premisa, la
comunicacion aparece como uno de los lugares donde la cultura se actualiza, se
reorganiza y se vuelve objeto de tension. Esto se observa con especial nitidez en la
educacion superior, donde la universidad opera simultdaneamente como espacio de
conservacién de tradiciones intelectuales y como escenario de emergencia de nuevas

sensibilidades, lenguajes y formas de producir conocimiento.

La tercera cuestion critica remite a la necesidad de pensar la universidad desde una
perspectiva comunicacional mas robusta. Las instituciones universitarias suelen ser
analizadas desde la politica educativa, la gestién o la pedagogia, pero con frecuencia
se subestima su espesor comunicativo y cultural. Este capitulo ha mostrado que la
universidad es también una institucion de enunciacion, un espacio de circulacion
simbdlica y una maquinaria de legitimacion. Sus formas de ensefar, investigar, evaluar,
publicar, dialogar y representar el saber estdn atravesadas por regimenes de
comunicacion que producen efectos concretos sobre la inclusién, la autoridad
académica, la visibilidad de ciertos conocimientos y la capacidad de respuesta ante los
desafios contempordneos. Por ello, comprender la educacién superior desde la
comunicaciéon no significa afadir un dangulo complementario, sino atender una

dimension constitutiva de su existencia.

Desde esta perspectiva, el escenario digital no debe ser interpretado exclusivamente
como amenaza ni como promesa. Su aparicidon ha desestabilizado categorias clasicas,
ha modificado relaciones entre emisores y receptores, ha ampliado los circuitos de
participacién y ha creado nuevas formas de apropiacion cultural. Pero también ha
intensificado desigualdades, ha reforzado légicas de segmentacién, ha introducido
formas de vigilancia y ha vuelto mas inestable la frontera entre legitimidad académica,
circulacion mediatica y visibilidad algoritmica. La universidad se encuentra, asi, ante

un doble reto: aprovechar las potencialidades de la cultura digital para ampliar sus
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capacidades formativas, investigativas y sociales, sin renunciar por ello a una reflexién

critica sobre las formas contemporaneas del poder comunicativo.

En este sentido, una proyeccion central del debate consiste en fortalecer una cultura
académica capaz de integrar competencias digitales, pensamiento critico, lectura
discursiva y sensibilidad intercultural. No se trata Unicamente de formar usuarios mas
eficaces de tecnologias, sino sujetos capaces de comprender cédmo operan los
sistemas de significacién que organizan la vida social contemporanea. La formacién
universitaria del presente necesita, por ello, articular alfabetizacién tecnoldgica,
alfabetizacién medidtica y alfabetizacién cultural. Solo asi la universidad podra
responder con profundidad a un mundo donde la comunicacién ya no es un sector

especifico de la vida social, sino una de sus condiciones estructurantes.
lll. Conclusiones

La primera conclusion de este capitulo es que la comunicacién debe ser comprendida
como una practica social de produccion de sentido y no como una mera transmisién
lineal de informacién. Esta comprension permite reconocer su caracter historico,
simbdlico e interactivo, asi como su papel activo en la produccién, conservacion,
control y transformacion de la realidad social. Desde esta perspectiva, la comunicaciéon
No ocupa una posicién secundaria frente a la sociedad y la cultura, sino que participa

en la constitucién de ambas.

La segunda conclusién es que la relacion entre comunicacién, sociedad y cultura solo
puede analizarse adecuadamente desde una mirada relacional y critica. La sociedad
no constituye un simple contexto externo de los procesos comunicativos, del mismo
modo que la cultura no puede reducirse a un repertorio estatico de contenidos. Ambas
se configuran en tramas de significacion, discursos, practicas e instituciones que
producen jerarquias, visibilidades y formas de legitimidad. En este entramado, la
comunicacion funciona como mediacién central y como espacio de disputa por el

sentido.

La tercera conclusion se refiere al valor de la pluralidad tedrica. El examen de los

enfoques revisados muestra que ninguna perspectiva aislada agota la complejidad del
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fendmeno comunicativo. Las aproximaciones transmisivas, interaccionales, criticas,
semidticas y digitales ofrecen aportes parciales pero complementarios. En el escenario
contempordneo, la comprensién mas fecunda del campo requiere articular estos
enfoques, especialmente cuando se busca interpretar procesos complejos como la
cultura digital, la reconfiguraciéon del espacio publico o la transformaciéon de la

educacion superior.

La cuarta conclusion establece que la universidad constituye un espacio privilegiado
para observar las tensiones de la comunicaciéon contempordanea. En ella convergen
docencia, investigacion, legitimacién del saber, mediaciones tecnoldgicas, producciéon
cultural y disputas por la autoridad simbdlica. La educacién superior no puede
responder a los desafios actuales si continda entendiendo la comunicacién solo como
soporte técnico o recurso administrativo. Necesita asumirla como dimensién
constitutiva de la vida académica, de la cultura institucional y de la formacion critica

de sus comunidades.

La quintay ultima conclusién afirma que la cultura digital ha intensificado la necesidad
de repensar la comunicacion en clave ética, pedagdgica e institucional. Las tecnologias
digitales amplian oportunidades de acceso, interaccion y produccion de
conocimiento, pero también introducen nuevas desigualdades, mecanismos de
control y formas de homogeneizacién. Frente a ello, la universidad esta llamada a
construir respuestas que combinen innovacion tecnolégica, reflexion critica, inclusién
cultural y responsabilidad social. Solo de ese modo serd posible comprender y orientar
la comunicacidon contemporanea como uno de los ejes decisivos de la educacion

superior del siglo XXI.
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CAPITULO II: PERIODISMO, OPINION PUBLICA Y NARRATIVAS DIGITALES

Journalism, public opinion, and digital narratives
I. Introduccion

El periodismo contempordneo se encuentra inmerso en una transformacién
estructural que rebasa con amplitud la simple migracién de contenidos hacia
plataformas digitales. En realidad, lo que esta en juego es una modificacién profunda
de las formas de producir, organizar, presentar y disputar la informacién publica. En
este nuevo escenario, la noticia ya no circula Unicamente desde medios centralizados
hacia audiencias relativamente estables, sino dentro de un ecosistema denso, movil y
fragmentado, atravesado por redes sociales, plataformas, dispositivos méviles, 16gicas
algoritmicas y nuevas practicas de consumo informativo. Rojas-Torrijos y Herrera-
Damas subrayan precisamente que la innovacién periodistica actual ha convertido la
exploracion de formatos y narrativas en una de las principales fuentes de renovacién
de los medios, en un contexto donde la transformacién digital afecta tanto los

procesos productivos como los contenidos y sus modos de presentacién.

Este desplazamiento tiene consecuencias decisivas para la comprensién de la opinion
publica. Ya no resulta suficiente pensarla Unicamente como una suma de percepciones
individuales o como el efecto lineal de agendas medidticas tradicionales. La opiniéon
publica debe entenderse hoy como una construccién dindmica, atravesada por
circuitos comunicativos multiples, por relaciones de poder, por mediaciones
tecnolégicas y por la creciente intervencién de usuarios que no solo consumen, sino
que también comentan, redistribuyen, resignifican y producen contenidos. En esta
direccién, la tesis de Hernadndez Lépez plantea que la opinién publica se desarrolla en
la sociedad a través de su cultura, sus valores y el uso que hace de los medios de
comunicacion, mientras que los medios alternativos y digitales amplian las

posibilidades de diversificaciéon informativa y de reconstruccién del espacio publico.

A ello se anade una mutacién narrativa de gran alcance. Los medios no solo han
debido adaptarse a nuevas plataformas, sino también revisar la forma misma de
contar. En el entorno digital, los relatos periodisticos incorporan hipertextualidad,

multimedialidad, interactividad, transmedialidad, visualizacién de datos, inmersion y
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estrategias de participacién, lo que obliga a distinguir con mayor precision entre
narrativa y formato. Rojas-Torrijos y Herrera-Damas sostienen que ambos términos se
han usado a menudo de manera indistinta, cuando en realidad poseen entidad propia.
Para estos autores, la narrativa remite al disefio y construccion del relato, mientras que
el formato alude a la forma de presentacion concreta del contenido periodistico en un
soporte, canal o plataforma determinados. Esa distincion resulta clave para un capitulo
como este, porque permite analizar con mayor rigor cémo las transformaciones del

periodismo digital repercuten en la constitucion del sentido publico.

El problema no es meramente técnico. La expansién de narrativas digitales se produce
en medio de un escenario marcado por nuevas expectativas de velocidad,
accesibilidad e inmediatez, pero también por crecientes tensiones en torno a la
veracidad, la credibilidad y la responsabilidad periodistica. La revision sobre consumo
informativo en la era digital destaca que las audiencias demandan actualizaciones en
tiempo real, mientras la propagacién de contenido generado por usuarios, las cAmaras
de eco y la seleccion algoritmica complejizan la formacion de criterios publicos y la
confianza en las fuentes. Desde esa perspectiva, el periodismo no solo compite por

atencion, sino también por legitimidad en un entorno sobresaturado de informacion.

En paralelo, se ha fortalecido el desarrollo de formatos complejos que buscan
responder a la superficialidad del flujo inmediato con propuestas de mayor
profundidad contextual. Entre ellos destacan los longforms digitales, concebidos
como relatos extensos y multimodales que integran diversas perspectivas, recursos
multimedia y una promesa de comprension mas densa de asuntos complejos. Planer,
Godulla y Wolf sostienen que estos formatos pueden contribuir a que el periodismo
reafirme su papel democratico, precisamente porque permiten proveer contexto,
profundidad y una aproximaciéon mas reflexiva a temas que no pueden resolverse en
lalogica de la noticia breve. En ese sentido, el surgimiento de nuevas narrativas no solo
responde a una busqueda estética, sino también a wuna necesidad de

reposicionamiento normativo del periodismo frente al entorno digital.

Sin embargo, la renovaciéon narrativa tampoco estd exenta de dificultades. Moyo
advierte que el storytelling digital se ha convertido en una dimensién central de la
formacion periodistica contemporanea, pero enfrenta obstaculos persistentes, entre
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ellos la insuficiencia de competencias multimedia, los problemas de acceso
tecnoldgico, las dificultades para adaptar curriculos y las nuevas exigencias éticas
derivadas de la saturaciéon informativa. Esta observacion es importante porque
permite comprender que las narrativas digitales no son solamente un campo de
innovacién expresiva, sino también una zona de disputa formativa, profesional y ética.
En otras palabras, la reconfiguracion narrativa del periodismo exige nuevas

habilidades, nuevas mediaciones y nuevas responsabilidades.

Sobre esta base, la tesis que orienta el presente capitulo sostiene que el periodismo, la
opinién publica y las narrativas digitales forman hoy una triada inseparable para
comprender la comunicacién contemporanea. El periodismo ya no puede analizarse
solo como institucion informativa, porque estd obligado a redefinirse frente a
audiencias activas, formatos mutantes y plataformas cambiantes. La opinién publica
ya no puede explicarse Unicamente como recepcién, porque se constituye en
entornos de interaccidn, controversia y circulacién ampliada. Y las narrativas digitales
no pueden verse como un simple adorno formal, porque reordenan la experiencia

informativa, la profundidad del relato y las modalidades de participacion.

A partir de esta premisa, el capitulo seguira cuatro movimientos argumentativos. En
primer lugar, delimitara los fundamentos conceptuales que articulan periodismo y
opinién publica como categorias historicas y relacionales. En segundo término,
examinara las transformaciones del periodismo en el entorno digital, con especial
atencion al consumo informativo, la alfabetizacién mediatica y la crisis de credibilidad.
En tercer lugar, profundizara en las narrativas digitales como formas emergentes de
construccion del sentido periodistico, incluyendo su dimension transmedia,

multimodal e inmersiva.
Il. Desarrollo

Periodismo y opinion publica, una relacion historicamente estructurante

La relacién entre periodismo y opinién publica ocupa un lugar central en la historia de
la comunicacién moderna, no solo porque la prensa se consolidé como uno de los

principales vehiculos de circulaciéon informativa, sino porque también actué como
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escenario de mediacion, disputa y representacidon de intereses sociales. Pensar esta
relacion exige evitar dos simplificaciones frecuentes. La primera consiste en asumir
que el periodismo refleja de manera transparente una realidad ya dada. La segunda
reduce la opinién publica a una simple suma de opiniones individuales. Ambas
perspectivas resultan limitadas, porque oscurecen el cardcter histérico, conflictivo y
discursivo del espacio publico. En rigor, tanto el periodismo como la opinién publica
son construcciones sociales que se producen mutuamente en contextos de poder,

mediacién institucional y transformacion tecnoldgica.

Desde una perspectiva historica, la prensa ha sido entendida como un actor que
interviene en la realidad social y politica, no como un mero canal pasivo de
informacion. Bonaudo sostiene que los periddicos y diarios deben pensarse como
participes de una trama tensionada, en cuyo interior la opiniéon publicada expresa
relaciones entre grupos de poder, instituciones, organizaciones politicas y actores
emergentes, convirtiéndose asi en campo de enfrentamiento de intereses y en lugar
de mediacion entre sociedad civil y Estado. Esta formulacion resulta especialmente
fértil para el presente capitulo, porque desplaza el analisis desde la noticia aislada
hacia el papel estructurante del periodismo en la configuracién de publicos,

contrapublicos y conflictos de representacion.

Esta dimensiéon mediadora permite comprender mejor el lugar de la opinién publica.
Lejos de ser una entidad abstracta y homogénea, la opinion publica se forma a través
de procesos sociales diferenciados, de circuitos de comunicaciéon heterogéneos y de
luchas por la hegemonia simbdlica. En esa direccion, Bonaudo subraya que la
formacion de la opinion publica debe seguirse como un proceso de constitucion
paulatina de publicos y contrapublicos, atravesado por experiencias, confrontaciones
y mediaciones discursivas. Lo que la prensa publica no equivale de forma automatica
a lo que la sociedad piensa, pero si interviene decisivamente en la produccién de los
marcos dentro de los cuales los problemas publicos pueden ser nombrados, discutidos

y valorados.

Este papel del periodismo como mediaciéon se complejiza todavia mas cuando se
considera el peso de laagenday de la seleccién tematica. La tesis de Hernandez Lopez
recupera la teoria de la agenda setting para destacar que los medios tradicionales
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tienen la capacidad de incidir en los temas que la poblacién considera importantes,
orientando asi la atencién publica hacia determinados asuntos y no hacia otros. Esta
observacién conserva vigencia en el presente, aunque hoy deba ser matizada por la
existencia de plataformas digitales, redes sociales y productores alternativos de
contenido. Aun asi, la l6gica de jerarquizacion tematica sigue siendo fundamental. El
periodismo no solo informa sobre hechos, también organiza prioridades, otorga

relevancia y moldea los contornos de lo discutible en el espacio publico.

Conviene precisar, sin embargo, que esa influencia no es absoluta ni lineal. La opinién
publica no se produce por mera recepcién pasiva. También se construye a partir de
culturas compartidas, valores colectivos, trayectorias de socializacién y contextos
histéricos especificos. En este punto, Hernandez Lépez destaca que la opinién publica
se desarrolla en la sociedad a través de su cultura, sus valores y los medios de
comunicacion. La relevancia de esta formulacién reside en que permite pensar la
opinién publica como una elaboracién compleja, situada entre mediacién informativa,
condiciones culturales e interaccién social. De este modo, el periodismo influye en la

opinion publica, pero lo hace dentro de entramados mas amplios de sentido.
El periodismo como practica profesional y como campo de legitimidad

Si se quiere comprender la relacién actual entre periodismo y opinién publica, resulta
indispensable revisar qué se entiende por periodismo en el contexto contemporaneo.
La definicidn cldsica, centrada en la obtencidn, tratamiento, interpretacion y difusion
de la informacion, sigue siendo util como punto de partida. No obstante, hoy resulta
insuficiente si no se incorporan las transformaciones que ha traido la digitalizacién. El
periodismo ya no se ejerce Unicamente desde redacciones tradicionales ni a través de
géneros estabilizados, sino en plataformas hibridas, con nuevas exigencias de

inmediatez, visualidad, interaccién y circulacién multiplataforma.

Barcel6 Hidalgo indica que la evolucién de la Web 1.0 hacia un modelo social y
participativo alteré sustancialmente los roles de emisor y receptor, incrementando la
inmediatez de la noticia y obligando a los periodistas a desarrollar nuevas
competencias informacionales. Su andlisis subraya que el profesional de la prensa

debe saber cuando necesita informacién, dénde encontrarla, como evaluarlay de qué
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manera utilizarla y comunicarla éticamente. Esta idea es crucial, porque muestra que
el periodismo ya no puede sostener su legitimidad solo en la capacidad de publicar,
sino en su aptitud para verificar, autentificar, interpretar y organizar criticamente la

informacion disponible en el ecosistema digital.

La cuestion de la legitimidad aparece asi como uno de los ejes mas delicados del
periodismo actual. En la medida en que cualquier usuario puede producir, comentar o
compartir contenidos, la autoridad periodistica ya no descansa en el monopolio del
acceso al espacio publico. Debe reconstruirse mediante procedimientos de calidad,
profundidad y credibilidad. En este sentido, Planer, Godulla y Wolf sostienen que los
longforms digitales pueden representar una forma de demarcaciéon para el
periodismo, precisamente porque ofrecen contexto, multiples perspectivas y un valor
diferencial frente a la noticia breve y la circulaciéon acelerada de informacién. Su
argumento es especialmente relevante porque conecta la calidad narrativa con la
funcion democratica del periodismo. No se trata solo de contar distinto, sino de contar

mejor para hacer posible una comprensiéon mas profunda de asuntos complejos.

Este problema se relaciona estrechamente con la crisis de confianza que atraviesa a
muchos medios. Diversos trabajos del corpus muestran que la credibilidad informativa
se ha vuelto una preocupacion central tanto para audiencias como para periodistas. El
estudio sobre inteligencia artificial y noticias automatizadas advierte que la velocidad
y laautomatizaciéon pueden generar dudas sobre exactitud, detalle, objetividad y ética,
lo cual repercute directamente en la percepcion publica del periodismo y en la
confianza depositada en él. Aun cuando la automatizacion prometa eficiencia, los
autores resaltan que la sensibilidad social, la verificacion profunda y la interpretacién
compleja siguen requiriendo intervencion humana. Esto confirma que la legitimidad

periodistica continua ligada a la responsabilidad ética y al juicio profesional.

La confianza publica también se vincula con la formacién de futuros periodistas y con
sus practicas de consumo informativo. Sibrian Diaz, Maureira Gonzalez y Bustos
muestran que, aunque los estudiantes de periodismo poseen habilidades digitales
generalizadas, sus practicas informativas no siempre se sostienen en métodos de
comprobacién consistentes. Este hallazgo es especialmente importante, porque
revela que la familiaridad con entornos digitales no garantiza por si sola competencia
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mediatica ni criterio periodistico. En consecuencia, la formacién de opinién publica en
el presente no depende solo de la existencia de informacién abundante, sino de las

capacidades criticas necesarias para evaluarla, contrastarla y jerarquizarla.

En suma, el periodismo contemporaneo debe pensarse como una practica profesional
que opera en un campo inestable de legitimidad. Su funcién publica no desaparece
con la digitalizacién, pero si se vuelve mas exigente. Informar ya no significa
Uunicamente poner hechos en circulacion, sino construir credibilidad en medio de la
saturacién, aportar contexto frente a la fragmentaciéon y sostener criterios de
responsabilidad ética en un entorno donde la velocidad, la visibilidad y la participacion

alteran permanentemente las condiciones de produccién del sentido publico.
Transformaciones del periodismo en el entorno digital

La digitalizacion no solo ha ampliado las posibilidades de circulacion de la
informacion, también ha reconfigurado la naturaleza misma del trabajo periodistico.
En este nuevo contexto, las redacciones ya no operan Unicamente bajo logicas lineales
de produccion y emision, sino dentro de entornos conectivos donde la informacién se
actualiza de forma continua, se redistribuye en multiples soportes y se expone a
procesos de comentario, seleccion, recomendacién y resignificacion por parte de los
usuarios. Barcel6 Hidalgo senala que las caracteristicas de la comunicacién en red
propician cambios significativos en las rutinas productivas, en las ideologias
profesionales y en los modos de construccién del producto informativo, precisamente
porque los contenidos digitales se renuevan al ritmo de los acontecimientos e

incorporan cada vez mas la interaccién con publicos activos.

Uno de los cambios mas notorios se observa en el tipo de competencias exigidas al
periodista. El profesional de la prensa ya no actia solamente como reportero de
hechos, sino también como curador de contenidos, gestor de fuentes digitales,
verificador de datos, arquitecto de informaciéon y, en algunos casos, productor
multimedia. En ese sentido, Barcel6 Hidalgo sostiene que el dominio de habilidades
para localizar, manipular, gestionar y usar éticamente la informacién que circula en la
red se ha convertido en una condicién decisiva para garantizar calidad y prominencia

informativa. Esta idea es especialmente importante para el capitulo, porque muestra
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que el periodismo digital no se define solo por el soporte en que publica, sino por la

complejidad creciente de sus operaciones cognitivas, técnicas y éticas.

La transformacién de las rutinas periodisticas también esta estrechamente vinculada
con la disponibilidad de fuentes y con la velocidad de acceso a la informacion. El
entorno digital facilita la consulta inmediata de recursos documentales, archivos,
bases de datos y materiales audiovisuales, pero al mismo tiempo incrementa la
necesidad de contrastar, autentificar y jerarquizar. De acuerdo con Barcelé Hidalgo, la
inmediatez, la diversidad de formatos y la accesibilidad de la web han intensificado el
caracter documental del trabajo periodistico, de tal manera que verificar, preparar,
completar o inspirar las noticias se convierte en parte central del proceso productivo.
Este desplazamiento tiene un doble efecto: amplia las posibilidades del periodismo,

pero también eleva sus exigencias de responsabilidad.

Ahora bien, estas transformaciones no se producen en el vacio. Se inscriben en nuevas
formas de consumo informativo que han alterado radicalmente la relaciéon entre
medios y audiencias. El estudio de Sibrian Diaz, Maureira Gonzalez y Bustos plantea
que el entorno digital se ha convertido en el nuevo espacio publico, esencial no solo
para comunicarse, sino también para informarse. En este escenario multipantalla e
hipermedial, el consumo de noticias se articula con recursos digitales cotidianos,
l6gicas de viralizacion y circulacion de contenidos que ya no dependen
exclusivamente de la mediacién tradicional. De este modo, la informacion periodistica
compite y convive con multiples estimulos dentro de una ecologia informativa mas

dispersa y exigente.

Este cambio de entorno ha modificado también las expectativas de las audiencias. La
revision de Obasi destaca que los consumidores digitales demandan inmediatez,
actualizaciones en tiempo real y acceso movil a la informacién, presionando a las
organizaciones periodisticas a producir con mayor rapidez y adaptarse a formatos mas
breves, accesibles y visuales. Sin embargo, esa velocidad puede comprometer el rigor
informativo y tensionar los estandares periodisticos, especialmente cuando la presién
por publicar se vuelve mas intensa que la verificacion. El problema, por tanto, no es
solamente técnico, sino normativo: cobmo sostener calidad y responsabilidad en un
ecosistema definido por la aceleracién.
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A esta presion se suma el papel cada vez mas visible del contenido generado por
usuarios. La posibilidad de que los individuos compartan informacién, comentarios,
imagenes o relatos propios ha contribuido a democratizar la circulacién informativa,
pero también ha desdibujado fronteras entre produccién profesional y participacion
amateur. Obasi advierte que este desplazamiento desafia la autoridad periodistica
cldsica, al tiempo que incrementa los riesgos de desinformacién y exige mayor
alfabetizacién medidtica para distinguir entre contenidos confiables y no confiables.
De ahi que la opinién publica contempordnea ya no se configure solo a partir de
medios institucionales, sino dentro de un campo mucho mas heterogéneo donde la

credibilidad se disputa de manera permanente.
Consumo informativo, alfabetizacion mediatica y formacion critica

La expansion del consumo digital de noticias no implica, por si misma, una ciudadania
mejor informada. Este es uno de los puntos mas insistentes de la bibliografia revisada.
Sibrian Diaz, Maureira Gonzalez y Bustos muestran que el hecho de haber crecido en
un contexto tecnolégicamente mediado no garantiza el desarrollo de competencias
criticas respecto a los medios. La familiaridad con dispositivos, redes o plataformas
puede coexistir con practicas informativas débiles, basadas en criterios poco rigurosos
de verificacién. Esta constatacion resulta especialmente relevante para el estudio del
vinculo entre periodismo y opinidon publica, porque demuestra que el acceso
ampliado a la informacién no resuelve automaticamente los problemas de

discernimiento, credibilidad y valoracién noticiosa.

Por ello, la alfabetizacion mediatica y digital adquiere una importancia estratégica. El
estudio chileno subraya que las instituciones educativas deben contribuir a que la
ciudadania pueda acceder a los medios, hacer uso adecuado de ellos y evaluar la
informacion de manera critica. Ademas, advierte que esta educacién debe ser
multidimensional, no restringida a un manejo instrumental de recursos tecnolégicos.
Esta precisién es muy valiosa, porque permite distinguir entre competencia técnica y
formacion critica. Una persona puede navegar con soltura por plataformas digitales y,
sin embargo, carecer de herramientas para analizar la fiabilidad de una fuente, la

intencionalidad de un mensaje o la estructura narrativa de una noticia.
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En sintonia con ello, Barcelé Hidalgo plantea que la alfabetizacion informacional
promueve autonomia, pensamiento critico, valores éticos e independencia en la toma
de decisiones, y que su relevancia para el periodismo es mayor en un entorno donde
el profesional debe saber por qué necesita informaciéon, dénde localizarla, cémo
evaluarla y de qué forma comunicarla éticamente. Esta mirada no solo se aplica a
periodistas en ejercicio, sino también a la formacién de nuevas generaciones de
comunicadores. En un contexto de saturacion informativa, la alfabetizacion
informacional se vuelve una condicién para sostener tanto la calidad periodistica

como la solidez deliberativa del espacio publico.

Moyo profundiza esta cuestion desde el dmbito de la educacién periodistica y advierte
que la ensefanza del storytelling digital enfrenta problemas persistentes, entre ellos
la falta de habilidades multimedia, la dificultad para discernir informacion falsa o
enganosa, la lenta adaptacién curricular y las limitaciones de infraestructura en
contextos de recursos restringidos. Su aporte resulta clave porque conecta
directamente la transformaciéon del periodismo con los retos de su formacién
institucional. No basta con reconocer que el periodismo ha cambiado; es necesario
revisar cdmo se ensefia, qué competencias se priorizan y qué tipo de profesional se
estd preparando para intervenir en un entorno narrativo, tecnolégico y ético cada vez

mas complejo.

En este punto, el problema del consumo informativo conecta de manera directa con
la construccién de la opinién publica. Una ciudadania expuesta a cdmaras de eco,
burbujas algoritmicas, contenidos visuales veloces y flujos de informacién no
verificada puede ver afectada su capacidad de deliberacion critica. Obasi resume bien
esta tension cuando advierte que la seleccién algoritmica condiciona la visibilidad de
las historias, puede limitar la exposicién a perspectivas diversas y plantea
interrogantes sobre responsabilidad, transparencia y calidad del discurso publico. En
otras palabras, la formacién de opinién publica en el entorno digital estd mediada por
arquitecturas tecnoldgicas que no son neutrales. Esto obliga a repensar el periodismo
no solo como productor de contenidos, sino también como actor que debe intervenir

criticamente en las condiciones de circulacidn de esos contenidos.
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A la luz de lo anterior, puede afirmarse que el periodismo digital vive una tensién
constitutiva. Por una parte, dispone de herramientas inéditas para ampliar la
cobertura, diversificar formatos, interactuar con publicos y construir relatos mas
complejos. Por otra, enfrenta un entorno que debilita certezas tradicionales sobre
autoridad, credibilidad y jerarquizacion. En ese escenario, las competencias
informacionales, la alfabetizacion mediatica y la formacién critica ya no son elementos
complementarios, sino componentes estructurales para sostener la funcion publica
del periodismo y para que la opinién publica no quede reducida a mera reaccién

inmediata dentro de plataformas de consumo acelerado.
Narrativas digitales, formatos y reconfiguracion del relato periodistico

La transformacion del periodismo digital no puede comprenderse de manera plena si
no se examina el cambio producido en las formas de contar. En efecto, una parte
central de la reconfiguracién contemporanea del campo periodistico se juega en el
terreno narrativo. La noticia ya no se organiza Unicamente bajo la l6gica lineal del texto
informativo tradicional, sino que se despliega en estructuras multimodales, en
secuencias no lineales, en piezas interactivas, en relatos inmersivos y en estrategias de
circulacion multiplataforma. Por ello, hablar hoy de periodismo digital implica hablar
también de narrativas digitales, no como un mero adorno formal, sino como una

transformacion en la arquitectura misma del sentido periodistico.

Un primer paso analitico consiste en distinguir con precisién entre narrativa y formato.
Rojas-Torrijos y Herrera-Damas advierten que ambos términos han sido empleados
con frecuencia de manera indistinta, cuando en realidad remiten a planos diferentes.
Para estos autores, la narrativa hace referencia al disefo y a la construcciéon del relato,
mientras que el formato alude al aspecto formal que adopta un contenido periodistico
o ala manera concreta en que este se presenta en un soporte, canal o plataforma. Esta
distincidn es especialmente Gtil para el presente capitulo, porque permite evitar una
reduccién técnica del problema. Las plataformas no transforman por si mismas el
sentido del relato. Lo decisivo es codmo los medios articulan los recursos disponibles

para construir experiencias informativas especificas.
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Desde este dngulo, las narrativas digitales pueden entenderse como formas de contar
adaptadas al entorno digital que aprovechan las posibilidades tecnoldgicas y
expresivas de internet, integrando texto, imagen, audio, video, enlaces, interaccion y
disefno visual. El estudio sobre el diario El Universo recoge precisamente esta idea al
sostener que las narrativas digitales combinan diferentes recursos multimedia para
crear experiencias atractivas para el publico. Aunque ese trabajo se ubica en el terreno
de la comunicacion corporativa, su aporte resulta aprovechable para el periodismo en
general, porque evidencia que el entorno digital modifica tanto la forma de presentar

contenidos como la expectativa de recepcién de las audiencias.

Esta reconfiguracion se expresa en varios niveles. En primer lugar, en la integraciéon de
elementos multimedia que enriquecen y complejizan la noticia. En segundo lugar, en
la reorganizacién de la temporalidad narrativa, ya que los relatos pueden
fragmentarse, actualizarse, expandirse o redistribuirse en diferentes momentos y
espacios de consumo. En tercer lugar, en la incorporacién de la participacion del
usuario, que deja de ser Unicamente receptor para convertirse en intérprete activo,
comentarista, difusor o incluso cocreador de ciertos recorridos narrativos. Por ello, la
narrativa digital no puede reducirse a una cuestidon de forma. Es también una cuestién

de experiencia de lectura, de navegacion y de implicacién con el hecho informado.
Entre linealidad, transmedia e inmersion

Uno delos rasgos mas relevantes de las narrativas digitales es la progresiva superacion
de la linealidad clasica. Aunque los relatos lineales siguen existiendo, especialmente
en piezas breves y noticias inmediatas, el entorno digital ha favorecido formas no
lineales de organizacién del contenido. El trabajo sobre narrativas digitales y
comunicacion corporativa del diario El Universo sefala que la narrativa no lineal
rompe el orden cronolégico convencional e incorpora saltos, multiples recorridos y
diferentes puntos de entrada. Esta posibilidad resulta clave para el periodismo
contemporaneo, porque permite adaptar la profundidad, el ritmo y la estructura del

relato a publicos diversos y a distintos dispositivos de consumo.

A su vez, esta apertura ha favorecido el desarrollo de la narrativa transmedia. Rojas-

Torrijos y Herrera-Damas recuerdan que el relato multimodal y desplegado a través de
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diversos medios o plataformas propicia el surgimiento de experiencias transmedia, en
las que la historia se amplia y completa mediante diferentes canales y dispositivos que
convergen. Esta l6gica altera de manera decisiva la relacién entre noticia, plataformay
audiencia. Ya no se trata solo de replicar un contenido en distintos soportes, sino de
construir una experiencia ampliada donde cada formato o plataforma aporte una

dimension especifica del relato.

La tesis sobre el uso de narrativas transmedia y participacion del usuario en La Prensa
aporta una observaciéon complementaria especialmente valiosa. Sus resultados
muestran que no toda circulacion multiplataforma constituye auténtica
transmedialidad. En muchos casos, los medios se aproximan mas a una ldgica
crossmedia, es decir, a la réplica de contenidos en varios canales, sin diversificar
realmente la narrativa. Esta precisién resulta muy importante para el analisis del
capitulo, porque permite diferenciar entre simple distribucion digital y verdadera
expansion narrativa. La narrativa transmedia exige complementariedad, coherencia y

participacidon, no mera repeticion.

Otralinea de desarrollo narrativa la constituye el periodismo inmersivo. Herrera Damas
y Benitez de Gracia lo definen como una modalidad que representa los
acontecimientos en escenarios esféricos, generalmente con video en 360 grados, a los
que el espectador accede desde una perspectiva en primera persona, controlando su
punto de vista y experimentando la sensacion de estar presente en el lugar de los
hechos. Entre sus fortalezas destacan la capacidad de intensificar la presencia, la
conexién emocional y la comprension espacial del acontecimiento. Sin embargo, las
autoras también advierten que se trata de un formato complejo, todavia en fase de
experimentacion y que exige continuidad en la exploracion para consolidar su

sostenibilidad futura.

A ello se afade el auge de los longforms digitales. Planer, Godulla y Wolf los
caracterizan como relatos multimedia complejos, orientados a informar sobre temas
profundos, integrar diferentes perspectivas y ofrecer una experiencia informativa
extensa y tecnoldgicamente sofisticada. Su importancia no reside solo en su
innovacién formal, sino en su potencial normativo: funcionan como formatos capaces
de proveer contexto, profundidad y lectura critica frente a la l6gica acelerada de la
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noticia breve. De este modo, los longforms pueden reforzar el papel democratico del

periodismo digital al ofrecer una alternativa de comprensién densa en un entorno

dominado por la fragmentacion.

En conjunto, estos desplazamientos muestran que las narrativas digitales operan

como una zona estratégica donde el periodismo redefine su funcién publica. A través

de ellas, los medios no solo intentan atraer audiencias mas dispersas, sino responder a

una crisis mas profunda, la dificultad de sostener atencién, credibilidad y profundidad

en un ecosistema saturado de mensajes veloces y competidores multiples. Por eso, el

analisis de las narrativas digitales no puede desligarse del problema de la opinién

publica. La forma de contar condiciona qué se comprende, qué se recuerda, qué se

comparte y qué se discute.

Tabla 2

Relacién entre modelos periodisticos, opinion publica y narrativas digitales.

. . Légica Implicaciones
Enfoque o Concepcion del Papel de la Relacién con la 9 R P
S L PR narrativa en el entorno
modelo periodismo audiencia opinion publica . ..
predominante digital
. Mantiene
- Incide en la .
Prioriza la L autoridad
agenda publica S
transmisién  de . institucional,
I mediante
Periodismo hechos y la Receptora L . pero  enfrenta
.. . o S seleccion Lineal, textual y 1
tradicional jerarquizacion principalmente o . pérdida de
. . o . tematica y secuencial .
informativo editorial desde pasiva centralidad
. encuadre de
medios frente a
. asuntos
centralizados plataformas y
relevantes
redes
Integra rapidez, La opinién Amplia alcance
g. .,p Receptora o P p. Y
actualizacién . publica se vuelve . . velocidad, pero
I . activa, < s Multimedia, . .
Periodismo  continua, mas  dindmica, . intensifica la
- - - comentadora y . . hipertextual e .
digital multimedialidad y o inmediata y . . competencia por
. - redistribuidora interactiva .
circulacion de contenidos expuesta a atencién y
multiplataforma multiples fuentes credibilidad
Se plantea como
P, Fortalece
opcion frente a .
. . . pluralidad,
medios Participante Busca diversificar aunque
I tradicionales, con riap ! el debate publico Flexible, digital, q
Periodismo | . critica y . o depende
. énfasis en . y ampliar voces comunitariay de
alternativo . . politicamente . . L fuertemente de
independencia y | excluidas del intervencién .
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representacion de centro mediatico .
digitales  para
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visibilidad
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Participa en g . . -
Expande una ) opiniéon  publica informativa,

. L . recorridos g . .
Narrativa historia a través maltioles mas distribuida y  Expandida, pero  requiere
transmedia de plataformas ueds cocrearz)/ conectada a multiplataforma, coherencia y
periodistica con contenidos Fesi nificar experiencias no lineal estrategia para

complementarios 9 narrativas no derivar en
fragmentos . T
diversas mera réplica
crossmedia
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Aporta

innovacion
Busca representar Espectadora . . .
o . Puede intensificar expresiva,
acontecimientos involucrada s . .
I e . comprensiéon y Inmersiva, aunque  exige
Periodismo con sensacién de perceptivament ; o
. . . empatia frente a audiovisual, en recursos
inmersivo  presencia y € con mayor . ) . .
. ciertos problemas  primera persona  técnicos y aun
cercania control del -
experiencial unto de vista publicos enfrenta
P P desafios de
sostenibilidad
Funciona como
Apuesta or . contrapeso a la
P . P Lectora mas Favorece una P -
profundidad, . o, - aceleracién
comprometida opinién publica Extensa, . .
Longform contexto, . . - . informativa y
. . . con el desarrollo mas reflexiva multimedia, de
digital multiperspectiva . . refuerza la
interpretativo frente a asuntos lectura profunda S
y lectura . legitimidad  del
del tema complejos L
prolongada periodismo de
calidad

Nota. Elaboracion propia a partir de Rojas-Torrijos y Herrera-Damas, Planer et al.,

Herrera Damas y Benitez de Gracia, Hernandez Lépez y Londo Pérez.

La tabla sintetiza una idea central del capitulo: el periodismo contempordneo no

puede entenderse desde un Unico modelo ni desde una sola Iégica narrativa. Cada

modalidad articula de forma distinta la produccién informativa, la participacién de la

audiencia y la configuracién de la opinién publica. Sin embargo, el desplazamiento

general es claro.

Figura 2

Tensiones estructurantes entre periodismo, opinion publica y narrativas digitales
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Nota. La figura muestra una secuencia ascendente de relaciones donde el periodismo,
al insertarse en el ecosistema digital, adopta nuevas narrativas que modifican la
experiencia informativa y, con ello, inciden en la configuracién de la opinion publica y

en los desafios actuales de credibilidad, ética y formacion critica.

La figura sintetiza el encadenamiento actual entre periodismo, entorno digital y
opinion publica. En ella se observa que las narrativas digitales no actian como un
recurso accesorio, sino como mediaciones que transforman la experiencia informativa
y condicionan los modos de deliberacion social. Por ello, los desafios contempordneos
del periodismo exigen credibilidad, alfabetizacién critica y una ética adaptada a la

saturacion informativa.
Proyecciones criticas y cierre interpretativo del debate

A lo largo del capitulo ha quedado claro que periodismo, opinién publica y narrativas
digitales no constituyen tres dominios independientes. Forman, mas bien, una
constelacién relacional desde la cual se organizan los debates actuales sobre
informacion, legitimidad, participacion y construccién de realidad social. El
periodismo ya no puede entenderse como simple actividad de recoleccién y difusion
de hechos, porque su funcion hoy se define también por la necesidad de ordenar el
exceso informativo, crear contexto, producir relatos significativos y sostener criterios
de confiabilidad en un ecosistema atravesado por plataformas, redes y algoritmos. Del
mismo modo, la opinién publica no puede concebirse como resultado lineal de la
agenda mediatica tradicional, puesto que se configura en espacios de interaccion,
circulacion dispersa y disputa narrativa donde coexisten medios institucionales,
proyectos alternativos, usuarios productores y dispositivos tecnoldgicos de seleccion

y visibilidad.

En este escenario, las narrativas digitales aparecen como uno de los ejes mas decisivos
de la transformacion contemporanea. Su importancia no radica Unicamente en que
hagan mas atractivo el contenido, sino en que modifican la relaciéon entre forma y
comprension, entre estructura narrativa y participacién, entre profundidad del relato
y modos de consumo. Por eso resulta insuficiente pensar que la innovacién

periodistica consiste solo en “estar en plataformas”. Lo verdaderamente relevante es
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como se construye el relato, qué experiencia de lectura o visualizacién se habilita, qué
niveles de interpretacion se vuelven posibles y qué tipo de vinculo se produce entre
medio, contenido y audiencia. En este punto, la distincién entre narrativa y formato
adquiere una utilidad analitica central, porque evita confundir la mera diversificacién

de soportes con una verdadera transformacion del discurso periodistico.

Al mismo tiempo, la revisién de las fuentes permite advertir que la innovacién
narrativa no es automaticamente sinébnimo de mayor calidad democratica. La
presencia en multiples plataformas puede derivar en simple réplica de contenidos,
como muestra el caso de La Prensa, cuyo enfoque se aproxima mas al crossmedia que
a una transmedialidad plenamente coherente. De forma semejante, los formatos
inmersivos y los longforms digitales ofrecen un enorme potencial de profundidad,
contexto y conexidon perceptiva, pero exigen recursos, capacidades técnicas, tiempo
de produccion y criterios éticos que no siempre estan garantizados. Asi, la cuestion no
es solo qué nuevas formas narrativas existen, sino bajo qué condiciones profesionales,

institucionales y culturales pueden traducirse en un periodismo socialmente valioso.

Esta observacion conduce a una conclusion mas amplia. La crisis del periodismo
contemporaneo no se explica exclusivamente por la pérdida de centralidad de los
medios tradicionales ni por la aparicién de nuevos competidores digitales. En buena
medida, se trata también de una crisis de adecuacion entre las formas heredadas de
producir sentido publico y las nuevas condiciones de circulacién, atencién y
participacién. De ahi que la reconstruccién del periodismo como actor relevante en la
formacion de la opinidén publica dependa de su capacidad para conjugar tres
exigencias simultaneas: rigor informativo, creatividad narrativa y responsabilidad
ética. Sin ese equilibrio, lainnovacién corre el riesgo de reducirse a novedad superficial

o a adaptacion instrumental a las Iégicas de la plataforma.

Por ello, una de las proyecciones mas importantes de este debate recae en la
formacion. La alfabetizacion mediatica, las competencias informacionales y la
ensefianza del storytelling digital dejan de ser asuntos complementarios para
convertirse en condiciones estructurales del periodismo del presente. No solo porque
las redacciones necesitan profesionales capaces de operar en entornos multimedia,
sino porque la propia ciudadania requiere herramientas criticas para no quedar
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atrapada en flujos de informacion veloces, fragmentarios o desinformativos. En este
sentido, el futuro del periodismo y de la opinién publica depende también de cémo
se eduque la mirada publica, de cobmo se enseie a distinguir fuentes, interpretar
formatos y reconocer la arquitectura narrativa de los mensajes que circulan

socialmente.
I1l. Conclusiones

La primera conclusion de este capitulo es que el periodismo contemporaneo ya no
puede explicarse solamente como una instituciéon de transmision informativa. Su
papel actual estd determinado por una serie de tensiones entre velocidad,
credibilidad, profundidad, innovacién narrativa y reorganizacién del consumo
informativo. Esto significa que el periodismo no solo informa sobre el mundo, sino que
interviene en la produccién de marcos de inteligibilidad desde los cuales la sociedad

interpreta, debate y valora los asuntos publicos.

La segunda conclusiéon es que la opiniéon publica debe ser entendida como una
construccion histdrica, discursiva y tecnolégicamente mediada. No surge Unicamente
de la recepcion de mensajes emitidos por medios consolidados, sino de una compleja
interaccién entre agendas, culturas, valores, plataformas, comunidades interpretativas
y experiencias de consumo. En este sentido, la opinién publica contemporanea se
configura en condiciones de mayor pluralidad discursiva, pero también de mayor

fragmentacién, visibilidad selectiva y disputa simbdlica.

La tercera conclusién sostiene que las narrativas digitales constituyen una
transformacién de fondo en la practica periodistica. No son un complemento
decorativo ni un simple ajuste técnico a nuevos soportes. Al integrar multimedialidad,
hipertextualidad, interaccion, expansiéon transmedia e inmersién, estas narrativas
reordenan la forma de contar, el tipo de experiencia informativa ofrecida y el modo en
que la audiencia se involucra con los hechos narrados. Por ello, la innovacién narrativa

debe analizarse como una dimensién sustantiva del periodismo actual.

La cuarta conclusion establece que no toda adaptacion digital implica una

reconfiguracion narrativa consistente. La bibliografia revisada muestra que muchos
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medios operan todavia bajo l6gicas de réplica o crossmedia, mas que mediante una
verdadera expansion transmedia o una integracién coherente de formatos. De ahi que
el desafio no sea Unicamente ocupar mas plataformas, sino construir relatos
complementarios, estratégicos y significativos que enriquezcan la comprensién

publica de los acontecimientos.

La quinta conclusion es que formatos como los longforms y el periodismo inmersivo
ofrecen posibilidades valiosas para fortalecer la funcién publica del periodismo,
especialmente al aportar contexto, multiperspectiva y profundidad en un entorno
dominado por la aceleracion. Sin embargo, estos formatos también exigen recursos,
conocimientos y criterios éticos especificos, por lo que su consolidaciéon depende de

condiciones institucionales y profesionales concretas.

La sexta y ultima conclusién afirma que el porvenir del vinculo entre periodismo y
opinidn publica pasa necesariamente por la formacién critica. Tanto los periodistas
como las audiencias requieren competencias informacionales, alfabetizacion
mediatica y capacidad de analisis narrativo para intervenir de forma responsable en el
ecosistema digital. Sin esta dimension formativa, la abundancia de informacién y la
sofisticacion de los formatos no garantizan deliberacién publica de mayor calidad. Lo
decisivo seguira siendo la posibilidad de construir sentido, contexto y responsabilidad

en medio de un entorno comunicativo cada vez mas complejo.
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CAPITULO I

LENGUAJES AUDIOVISUALES,
SONIDO Y MULTIMEDIA EN LA
COMUNICACION
CONTEMPORANEA

Audiovisual languages, sound and multimedia in

contemporary communication



CAPITULO Ill: LENGUAJES AUDIOVISUALES, SONIDO Y MULTIMEDIA EN LA
COMUNICACION CONTEMPORANEA

Audiovisual languages, sound and multimedia in contemporary communication
l. Introduccion

Pensar la comunicacion contemporanea obliga a reconocer que sus lenguajes ya no
pueden explicarse desde una légica de separacion rigida entre medios, formatos y
soportes. La imagen, la palabra, el sonido, la animacién, el video y la interaccién
conviven hoy dentro de arquitecturas tecnolédgicas que modifican la manera de
informar, narrar, persuadir y relacionarse con las audiencias. Esta transformacién no es
un simple cambio técnico. Afecta los procesos de construccidon del sentido, las
practicas de produccién cultural y las expectativas de recepcidon que organizan la
experiencia comunicativa actual. Como advirtié Edo Bolds (2001), el periodismo digital
supuso desde sus primeras formulaciones la utilizacién simultdnea de texto, sonido,
fotografias, videos y gréficos, es decir, la constitucién de un lenguaje plural, unificador

y multimedia que desbordé el marco de los medios tradicionales.

Desde esa perspectiva, el capitulo parte de una premisa fundamental: en la actualidad,
los lenguajes audiovisuales no pueden analizarse aisladamente del desarrollo
multimedia ni del renovado protagonismo del sonido. La digitalizacién ha favorecido
la convergencia entre formas expresivas antes diferenciadas y ha potenciado entornos
donde lo visual, lo sonoro y lo interactivo se integran en una experiencia comunicativa
compleja. Herrera Ferrer (2007) observé tempranamente que la narrativa digital debia
comprenderse como parte de un contexto multimedia mas amplio, en el que internet
funciona como un metamedio capaz de reunir archivos visuales, textuales y sonoros
en una misma estructura de creacién y difusion. Esta observacion sigue siendo
especialmente fecunda, porque permite entender que el paso a lo digital no solo suma

recursos, sino que reorganiza la légica misma de la narracién.

En este nuevo ecosistema, el lenguaje audiovisual ha dejado de ser una categoria
estable asociada Unicamente al cine, la television o el video convencional. Las fronteras
gue antes separaban a los medios se han vuelto porosas, mientras las plataformas

digitales exigen relatos adaptables, fragmentables y reconfigurables. En ese marco,
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distintas investigaciones coinciden en que la narrativa contemporanea se desplaza
hacia estructuras mas abiertas, hipertextuales y no lineales. Herrera Ferrer (2007)
plantea que la narrativa digital actual intensifica rasgos como la fragmentacion, la
aleatoriedady la linealidad multiple, lo que sugiere una ruptura con el patrén narrativo
aristotélico entendido como secuencia cerrada y hegemonica. Este desplazamiento no
cancela la narracion, sino que la hace mas compleja, plural y dependiente de

interfaces, pantallas y recorridos de usuario.

A su vez, el campo sonoro ha vivido una revalorizacién decisiva. Durante mucho
tiempo, el sonido fue tratado como dimensiéon complementaria del relato audiovisual
o como simple soporte de acompafnamiento. Sin embargo, los estudios recientes
muestran que el audio se ha convertido en uno de los espacios mas dinamicos de
innovacién comunicativa. Pifieiro-Otero y Pedrero-Esteban (2022) sostienen que la
expansion del podcast, el streaming, los audiolibros, los asistentes de voz y los
dispositivos conectados ha transformado el ecosistema del audio hasta configurar una
nueva etapa de audificacién. Segun estos autores, esa expansion ha modificado no
solo los contenidos, sino también los procesos de produccion, distribucidn, escuchay
relacion con las audiencias. El sonido vuelve asi al centro del debate comunicacional,
no como residuo del pasado, sino como una dimension estratégica del presente

digital.

Esta recuperacién del sonido no debe interpretarse como un fenémeno aislado.
Gertrudix, Gertrudix y Garcia (2017) muestran que, dentro del digital storytelling, el
diseno sonoro y la musica pueden desempenar un papel estructural, e incluso
protagonico, en la construccién de relatos interactivos y multimedia. Desde su
enfoque, el lenguaje sonoro no constituye un simple ornamento expresivo, sino un
sistema capaz de articular funciones narrativas, de crear inmersién y de expandir la
experiencia del usuario en entornos digitales. En consecuencia, el sonido no solo
acompana la imagen, sino que construye tiempo, ambiente, emocién y orientacién

dentro del relato.

Por otra parte, la l6gica multimedia ha reforzado la necesidad de comprender la
comunicacion como articulacion de multiples cédigos. El paso del texto al hipertexto

y del multimedia al hipermedia, descrito por Edo Bolés (2001), permite advertir que la
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comunicacion digital exige formas narrativas capaces de integrar diversos lenguajes
en una misma unidad significativa. Esto supone que el periodismo, la comunicacién
institucional, la divulgacién y el entretenimiento ya no se limitan a un solo canal
expresivo, sino que combinan texto, imagen, video, sonido e hipervinculo en
configuraciones que deben ser legibles, coherentes y estratégicamente disefadas. No
se trata solo de sumar elementos, sino de construir una sintaxis nueva para audiencias

que consumen informacion en pantallas, plataformas y trayectorias discontinuas.

La incidencia de estas transformaciones es especialmente visible en redes sociales y
plataformas de circulacion masiva. Martin Neira, Trillo-Dominguez y Olvera-Lobo
(2023) sefalan que aplicaciones como TikTok han consolidado formatos audiovisuales
breves, interactivos y cercanos, dotados de un lenguaje propio que demanda
adaptacion por parte de medios y productores. Su andlisis muestra, ademas, que los
contenidos especificamente concebidos para la plataforma generan mayores niveles
de interaccién que aquellos que simplemente replican formatos televisivos previos.
Esta constatacion es fundamental para el presente capitulo, porque confirma que la
comunicacion contemporanea no depende solo del contenido transmitido, sino de la

forma expresiva y del entorno técnico-cultural en que circula.

De modo semejante, el estudio de Villén Martinez (2019) sobre narrativa multimedia
en el diario Marca evidencia que los entornos digitales privilegian cada vez mas los
recursos visuales y audiovisuales, mientras la hipertextualidad y la interactividad se
integran de manera desigual segun el tipo de medio y el género periodistico. Su
investigacion refuerza una idea central de este capitulo: la multimedia no constituye
un anadido superficial, sino una reorganizacion de los modos de presentar la
informacion y de relacionarse con el usuario. Alli donde las imagenes, los videos, los
graficos o las capturas de redes sociales predominan, se hace visible una mutacién en

la forma misma de construir el discurso informativo.

Sobre esta base, la tesis que orienta este capitulo sostiene que la comunicacién
contemporanea debe entenderse como un espacio de convergencia expresiva donde
lenguajes audiovisuales, sonido y multimedia se articulan en una unidad dindmica de
produccion de sentido. Esta tesis implica tres afirmaciones complementarias. En
primer lugar, que el lenguaje audiovisual actual ya no puede analizarse sin considerar

51



su insercién en ecologias digitales e interactivas. En segundo lugar, que el sonido ha
dejado de ocupar un lugar subordinado para convertirse en un vector central de
narracién, inmersion y vinculo. En tercer lugar, que la multimedia no consiste en
acumulacién de recursos, sino en una légica de integracién expresiva que redefine

tanto la experiencia del usuario como las practicas profesionales de la comunicacion.

A partir de estas premisas, el desarrollo del capitulo se organizard en cuatro
movimientos. Primero, se delimitaran los fundamentos conceptuales de los lenguajes
audiovisuales y su vinculo con la comunicacion digital. Segundo, se examinard la
dimension sonora y el auge del audio digital como uno de los nicleos mas relevantes
del ecosistema contemporaneo. Tercero, se profundizara en la narrativa multimedia, el
visual storytelling y los formatos audiovisuales de plataformas. Finalmente, se
integraran una tabla comparativa y una figura analitica que permitan sintetizar las
tensiones, convergencias y desafios del campo. De este modo, el capitulo busca
ofrecer un marco teérico sélido para comprender como imagen, sonido y multimedia

participan hoy en la reconfiguraciéon de la comunicacién contemporanea.
Il. Desarrollo
Lenguajes audiovisuales y reconfiguracion del campo comunicativo

El estudio de los lenguajes audiovisuales en la contemporaneidad exige partir de una
constatacion basica: aquello que durante décadas fue entendido como un lenguaje
vinculado principalmente al cine, la televisién y el video ha pasado a integrarse en un
sistema comunicativo mucho mas amplio, atravesado por la digitalizacion, la
conectividad y la convergencia de medios. En este marco, el lenguaje audiovisual ya
no puede definirse exclusivamente por la coexistencia de imagen y sonido, sino por su
inserciéon en entornos donde texto, grafica, animacién, hipervinculo, interaccién y
circulacion multiplataforma intervienen conjuntamente en la construccion del
mensaje. Edo Bolos (2001) advertia, precisamente, que el periodismo digital se
configuraba a partir de la utilizacién simultanea de todos los soportes expresivos
conocidos, desde el texto y el sonido hasta las imagenes, los videos y los graficos fijos
o interactivos, generando un lenguaje multiple imprescindible para los medios en red.

Esta caracterizacion temprana conserva plena vigencia porque permite comprender
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que el audiovisual contemporaneo ya no se organiza como un bloque autosuficiente,

sino como parte de una ecologia multimedia.

Esta ecologia ha transformado las condiciones mismas de la representacion. Ya no se
trata solamente de producir piezas audiovisuales para un soporte determinado, sino
de disefar relatos capaces de desplazarse entre pantallas, dispositivos y tiempos de
consumo diversos. Valero Sancho (2018), en el prélogo de Nuevas narrativas visuales,
subraya que la comunicacién actual se ha vuelto fundamentalmente visual, pero
también interactiva y multimedia, y que esta transformacién ha favorecido la aparicién
de nuevas formas de relatar que sustituyen o complementan a las vias tradicionales de
explicacion. Su planteamiento es relevante porque desplaza la discusion desde la
técnica aislada hacia una mutacién cultural mas profunda: lo visual ya no funciona
Unicamente como apoyo decorativo del contenido, sino como forma principal de

sintesis, estructuracién y transmisién del conocimiento.

En este sentido, hablar de lenguaje audiovisual implica también reconocer su
dimension semidtica. Los lenguajes contemporaneos operan mediante la articulacion
de signos heterogéneos que producen sentido de manera integrada. Sinaga, Fithriani
y Pardi (2026), al revisar estudios sobre analisis del discurso multimodal en debates
presidenciales indonesios, muestran que el significado politico no emerge Unicamente
del lenguaje verbal, sino de la coordinacién entre habla, gestualidad, expresiones
faciales, disposicion corporal, sonido y mediacion visual. Aunque su objeto de estudio
pertenece al dmbito politico, su conclusién resulta especialmente atil para este
capitulo, porque confirma que la comunicacion contempordnea debe entenderse
como produccién multimodal de sentido. Lo que se comunica no depende de un solo
canal, sino de la relacion entre varios modos semiéticos que actian simultdneamente

y cuya eficacia depende de su integracion.

Esta perspectiva permite superar una vision restringida del audiovisual como mera
suma de imagen y sonido. En realidad, la comunicacién actual exige considerar cémo
los distintos codigos expresivos se potencian, se corrigen o se complementan entre si.
En el caso digital, esa integracion adquiere una complejidad aun mayor, porque los
contenidos se producen para usuarios que no solo observan o escuchan, sino que
navegan, seleccionan, reaccionan, recombinan y comparten. Herrera Ferrer (2007)
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sefalé que la narrativa digital debia pensarse desde una logica distinta a la linealidad
cerrada del modelo clasico, ya que el medio informéatico introducia fragmentacioén,
linealidad multiple y acceso no secuencial. Este planteamiento resulta decisivo para
entender que el lenguaje audiovisual contempordneo ya no se despliega
necesariamente como secuencia fija. En muchos casos, se presenta como red de
posibilidades, como trayecto potencial que depende de la intervencién del usuario o

de la estructura hipermedial que lo organiza.
Del texto al hipertexto, del multimedia al hipermedia

Una de las transformaciones mds importantes de la comunicacién contemporanea ha
sido el paso de las estructuras lineales a formas hipertextuales e hipermediales. Este
desplazamiento no implica la desaparicién del texto, sino su reinscripcion en
arquitecturas donde el contenido se organiza mediante enlaces, ramificaciones,
fragmentos y relaciones no necesariamente secuenciales. Edo Bolés (2001) sostiene
que los medios en red introdujeron la necesidad de definir un lenguaje adecuado para
internet, precisamente para responder a la proliferacion de informaciones no
profesionales y para diferenciar la practica periodistica mediante un uso estratégico
del hipertexto, la multimedia y la hipermedia. Su propuesta no se limita al ambito
técnico. Subraya que la especificidad del medio digital exige nuevas formas de ordenar

el discurso y de captar la atencién del lector-usuario.

Esta reorganizacion afecta directamente a la narracion. La légica del hipertexto
modifica la experiencia de lectura y escucha al permitir que el usuario transite entre
diferentes nodos de informacion. Villén Martinez (2019), al estudiar la narrativa
multimedia en la web de Marca, explica que la hipertextualidad facilita organizar y
vincular contenidos entre si, permitiendo al lector ampliar, contextualizar o
profundizar en unainformacién concreta. Al mismo tiempo, recuerda que esta libertad
exige del periodista una capacidad estratégica para estructurar recorridos coherentes
y evitar la desorientacion del usuario. Esta observaciéon es importante porque revela
que la hipermedialidad no consiste solo en anadir enlaces, sino en disefar recorridos

significativos que articulen la experiencia informativa de modo inteligible.
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La hipermedia, por su parte, amplia todavia mas la complejidad del proceso
comunicativo, ya que incorpora no solo enlaces entre textos, sino también la
integracién orgdnica de imagen, audio, video, gréficos e interactividad. Herrera Ferrer
(2007) entiende esta transicion como parte de una mutacién mayor en la que la
narrativa se adapta al ordenador como metamedio. Desde esa perspectiva, la
digitalizacién iguala técnicamente distintos tipos de datos y favorece su manipulacion,
combinacién y difusiéon dentro de una misma estructura. Esto no significa que todos
los cédigos se vuelvan idénticos, sino que pueden coexistir y articularse con mayor
flexibilidad dentro del relato. La narrativa digital, por tanto, se convierte en un campo
de experimentacién donde la linealidad clasica deja de ser la forma hegemonica y

cede lugar a configuraciones abiertas, multiples y a veces interactivas.

La importancia de esta transformacion se hace evidente en la practica comunicativa
diaria. Las audiencias contemporaneas consumen contenidos en moviles,
computadoras, tabletas, televisores conectados y plataformas sociales, lo que exige
adaptar la forma del mensaje a condiciones materiales y temporales cambiantes. No
basta con producir una pieza; es necesario pensar como sera vista, oida, recorrida o
compartida. Por ello, la comunicacién actual depende cada vez mas de una sintaxis
multimodal capaz de integrar recursos heterogéneos en una sola unidad significativa.
Villén Martinez (2019) muestra que en los medios deportivos digitales la presencia de
imagenes, videos, capturas de redes sociales y graficos refuerza la informacién y
reordena la jerarquia del contenido frente al texto puro. Este hallazgo es extrapolable
al conjunto del ecosistema digital: cuanto mas hipermedial es la comunicacion, mas

depende del equilibrio entre lenguajes y de la coherencia narrativa que los articula.

Por otra parte, la expansion de las narrativas visuales y multimedia ha intensificado la
necesidad de sintesis y de legibilidad. Valero Sancho (2018) plantea que la
comunicacion visual contempordnea se impone como una via directa, rdpida, sintética
y atractiva para construir relatos que sustituyen o complementan las explicaciones
tradicionales basadas exclusivamente en la palabra escrita u oral. Esta afirmacién
ayuda a entender por qué las nuevas generaciones, formadas en experiencias
cotidianas con pantallas, redes y dispositivos moviles, procesan cada vez mas la

informacion desde configuraciones visuales y multimedia. El lenguaje audiovisual, en

95



ese contexto, no solo representa acontecimientos, sino que organiza su percepcion y

hace posible su circulacién social.

A partir de estas consideraciones, puede afirmarse que los lenguajes audiovisuales
contempordneos se sitian en el cruce entre dos dindmicas: por un lado, la
convergencia de codigos expresivos dentro de estructuras multimedia e
hipermediales; por otro, la necesidad de producir sentido en un entorno saturado,
movil y fragmentado. La imagen ya no actia sola, el sonido ya no acompana
pasivamente y el texto ya no garantiza por si mismo la comprensién. Todos estos
componentes deben articularse en relatos capaces de captar atencién, producir
reconocimiento, habilitar recorridos y sostener una experiencia significativa. Esa es,

precisamente, una de las marcas centrales de la comunicacién contemporanea.
Sonido, audio digital y nuevas ecologias de escucha

Si la imagen ha ocupado durante décadas una posicion dominante en las reflexiones
sobre comunicacién contemporanea, el escenario digital ha contribuido a
reposicionar el sonido como uno de los nucleos mas dindmicos del ecosistema
mediatico actual. Esta revalorizacion no responde Unicamente a una nostalgia por
formas previas de oralidad, sino a una transformacion estructural de la produccion,
distribuciéon y consumo de contenidos sonoros. Pifeiro-Otero y Pedrero-Esteban
(2022) sostienen que en los ultimos anos el audio digital ha experimentado una
verdadera explosién, impulsada por la expansion del podcast, las plataformas de
streaming, los audiolibros, los asistentes de voz y los dispositivos conectados. Segun
ambos autores, este proceso ha generado un paso del medio sonoro a los medios
sonoros, es decir, una diversificacién radical de formatos, canales, practicas de escucha

y modelos de relacién con las audiencias.

Este desplazamiento resulta especialmente relevante porque modifica el estatuto del
sonido dentro de la comunicacién. El audio deja de estar confinado a la radio o a la
musica como espacios cerrados y se convierte en una capa transversal de la
experiencia digital. Pifeiro-Otero y Pedrero-Esteban (2022) explican que la
conectividad y la proliferacion de dispositivos méviles han favorecido una escucha

mas frecuente, personalizada y ubicua, lo que redefine la relacién entre el usuario y el
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contenido sonoro. En lugar de depender de una programacion fija o de un soporte
material determinado, la escucha contempordnea se despliega en un entorno
permanente de disponibilidad, donde el contenido acompaia actividades cotidianas,

configura esferas privadas de sonido y se adapta a los ritmos de movilidad del sujeto.

Esta expansién del audio no puede entenderse sin considerar la especificidad del
lenguaje sonoro. Gertrudix, Gertrudix y Garcia (2017) sostienen que, dentro de los
relatos digitales interactivos, el disefio sonoro y la musica cumplen funciones
esenciales para lainmersidén narrativa. Su planteamiento es especialmente util porque
muestra que el lenguaje sonoro no puede reducirse a acompanamiento ni a mera
ambientacion. Al contrario, constituye un sistema expresivo singular, integrado por
musica, palabra y sonidos no musicales, que participa activamente en la
estructuracion del relato. Estos autores subrayan, ademas, que el sonido en los
entornos multimedia contribuye a construir personajes, acciones, tiempos y espacios

narrativos, de modo que su papel es claramente estructural y no periférico.

Desde esta perspectiva, el sonido debe ser pensado como un operador de sentido. No
solo comunica informacién, sino que produce atmésferas, activa la memoria,
intensifica emociones y organiza la percepcion temporal del relato. Gertrudix,
Gertrudix y Garcia (2017) explican que el lenguaje sonoro-multimedia se caracteriza
por su linealidad temporal, por la superposicion de coédigos y por la
complementariedad entre sus significantes. Esto quiere decir que palabra, musica y
sonidos no musicales no suelen funcionar de manera aislada, sino como componentes
de un Unico mensaje complejo en el que cada uno ancla, releva o matiza a los demas.
Tal observacion resulta decisiva para este capitulo, porque permite comprender que
el sonido en la comunicacion contemporanea ya no ocupa un lugar subordinado
frente a la imagen, sino que se integra con ella en una trama multimodal de

produccién de sentido.

La renovacion del ecosistema sonoro también ha afectado a la radio. Pifieiro-Otero y
Pedrero-Esteban (2022) sefialan que el medio radiofénico ha atravesado una
mediamorfosis profunda, impulsada por internet, las aplicaciones moéviles y la
convergencia digital. La radio ya no se limita a su emisién hertziana, sino que se

expande en streaming, se archiva, se convierte en aplicacidn, circula en redes y se
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adapta a plataformas de consumo bajo demanda. Este proceso no solo altera la
distribucién, sino también la concepcién del contenido y las rutinas profesionales. Asi,
la radio deja de ser exclusivamente un flujo sincrénico para convertirse también en un

stock accesible, fragmentable, personalizable y redistribuible.

Dentro de esa transformacion, el podcast emerge como una de las formas sonoras mas
significativas del presente. Pifieiro-Otero y Pedrero-Esteban (2022) destacan que el
podcast se ha consolidado como el medio con mayor impacto creativo, social y cultural
dentro del renacimiento del audio digital. A diferencia de la radio tradicional, el
podcast no depende de horarios fijos ni de una antena, lo que permite un consumo
asincrénico, flexible y ajustado a los intereses del usuario. Pero su relevancia no reside
solo en esa libertad de acceso. Los autores indican que, como medio auténomo, el
podcast ha desarrollado un lenguaje propio, ha revitalizado rasgos clasicos de la radio,
como la intimidad de la voz, y ha incorporado procesos de edicién, montaje y disefio
sonoro mucho mas elaborados. En consecuencia, el podcast no es simplemente radio
desplazada a internet, sino una forma expresiva que redefine la escuchay el relato en

el ecosistema digital.

Ese desarrollo del podcast conecta, ademas, con una légica mas amplia de innovacion
narrativa. Pifeiro-Otero y Pedrero-Esteban (2022) muestran que muchos podcasts
combinan voz, musica, efectos, dramatizacion y montaje para producir experiencias
inmersivas que, en algunos casos, se aproximan a lo audiovisual en términos de
imaginacion y percepcién. Esta idea dialoga con la observacién de Gertrudix,
Gertrudix y Garcia (2017), quienes sostienen que el sonido puede convertirse en
elemento protagonista dentro del relato interactivo. En ambos casos, lo que se pone
de relieve es una capacidad especifica del audio para generar imagenes mentales,
modaular la atencién y ampliar la experiencia narrativa sin necesidad de depender de

la visualidad directa.

Al mismo tiempo, el auge del streaming musical ha transformado de forma decisiva la
relacién entre sujeto, musica y plataforma. Pifieiro-Otero y Pedrero-Esteban (2022)
explican que servicios como Spotify, Deezer o YouTube Music han sustituido el modelo
basado en la posesién por otro centrado en el acceso permanente y la recomendacion

algoritmica. El oyente ya no necesariamente construye una coleccién estable, sino que
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habita una experiencia de exploracién continua, guiada por listas, sugerencias y
patrones de afinidad. Esta reorganizacién repercute en la identidad, en la sociabilidad
y en la temporalidad de la escucha, puesto que escuchar musica se vuelve también

una forma de conexién, expresion y circulacién en plataformas.

En sintesis, el audio digital ha dejado de ser un subcampo secundario de la
comunicacion para convertirse en uno de sus territorios mas fértiles. Radio expandida,
podcast, streaming, interfaces de voz, audiolibros y relatos sonoros interactivos
configuran un espacio donde el sonido actia como medio, lenguaje y experiencia. En
la comunicacién contemporanea, escuchar ya no significa Unicamente recibir un
mensaje, sino habitar una ecologia sonora personalizada, movil y convergente, en la
que el audio acompafa, informa, emociona, identifica y organiza nuevas formas de

relacion con el mundo.
Multimedia, interaccion y plataformas de circulacion contemporanea

La expansion del sonido y de los lenguajes audiovisuales solo puede comprenderse
cabalmente si se examina el marco multimedia que articula su circulacién actual. La
multimedia no designa simplemente la presencia simultdnea de varios recursos
expresivos, sino una légica de convergencia que reorganiza la produccién del discurso,
la forma del relato y la experiencia del usuario. Villén Martinez (2019) sefala que la
multimedialidad en los medios digitales se define por el uso conjunto de texto, sonido,
fotografias, videos, graficos y capturas de redes sociales para elaborar contenidos en
un mismo entorno. Esta definicién resulta especialmente util porque evidencia que la
comunicacion digital no sustituye un lenguaje por otro, sino que los integra en un

formato comun que transforma la lectura y la recepcion.

Ahora bien, esta integracién no es homogénea. El estudio de Villén Martinez (2019)
sobre Marca muestra que en la practica del periodismo deportivo digital predominan
los recursos visuales, especialmente fotografias y videos, mientras la hipertextualidad
y la interactividad aparecen con intensidad desigual. Sus resultados revelan que los
elementos multimedia se han convertido en parte central del discurso informativo,
sobre todo alli donde el dinamismo del acontecimiento deportivo favorece la

presencia de jugadas en video, galerias fotograficas, graficos y capturas de redes
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sociales. Lo importante aqui no es solo el dato empirico, sino lo que pone en evidencia:
la multimedia se convierte en criterio de relevancia narrativa y en herramienta para

intensificar la atraccion visual del contenido.

La integracion multimedia también se relaciona con las posibilidades de interaccion.
Villén Martinez (2019) observa que los medios digitales habilitan espacios de
participacién mediante comentarios, encuestas y mecanismos de comparticién en
redes, aunque esa interaccion no siempre se traduzca en didlogo efectivo con el
medio. Aun asi, el hecho de que el usuario pueda comentar, votar, reenviar o reaccionar
modifica sustancialmente el estatuto del mensaje. La informacién ya no circula solo de
manera vertical, sino que entra en dindmicas de apropiacion, respuesta y
redistribucion. Esta condicién participativa, aunque limitada y a veces asimétrica,

forma parte constitutiva de la comunicacién contemporanea.

Este punto se vuelve aun mas visible en las redes sociales. Brigas, Gongalves y
Gongalves (2023) muestran que la gestion comunicativa en plataformas como
Instagram ha cambiado las practicas periodisticas mediante el uso de reels, videos
cortos y estrategias visuales pensadas para captar atencién y generar engagement. Su
estudio sobre periédicos portugueses sugiere que los géneros periodisticos estan
siendo rearticulados en entornos de circulacion rapida, visual y movil, donde el video
breve adquiere una funcién estratégica para atraer audiencias. Esta constatacion es
importante porque refuerza la idea de que la multimedia actual no consiste
Unicamente en sumar medios, sino en adaptar la forma narrativa a plataformas

especificas, con sus légicas de visibilidad, brevedad e interaccion.

La adaptacion a plataforma aparece también con claridad en los estudios sobre TikTok.
Martin Neira, Trillo-Dominguez y Olvera-Lobo (2023) sostienen que esta red ha
consolidado un lenguaje audiovisual breve, espontdneo e interactivo, particularmente
eficaz para conectar con publicos jovenes. En su andlisis de medios estadounidenses,
los autores concluyen que los videos concebidos especificamente para TikTok, con
estética cercana, tono directo y aprovechamiento de los recursos propios de la
plataforma, obtienen mayores niveles de interaccién que aquellos que reproducen
|6gicas televisivas anteriores. Esta observacion confirma que la eficacia comunicativa

contemporanea depende en gran medida de la adecuacién expresiva al entorno de
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circulacion. No basta con tener contenido; es necesario traducirlo a las convenciones

narrativas de cada espacio digital.

Esta misma idea aparece, aunque desde un enfoque mds aplicado, en la investigacién
sobre visual storytelling en social media. Varghese (2025) plantea que la narracién
visual en plataformas como Instagram, TikTok y Facebook requiere combinar
coherencia narrativa, impacto emocional, integracion de multiples formatos y
adecuacioén especifica a cada plataforma. Aunque se trata de un trabajo de grado con
un tratamiento mas operativo que tedrico, resulta Util para este capitulo porque
sistematiza una idea ampliamente consistente con el resto del corpus: la eficacia del
relato digital depende de la articulacién entre forma visual, estructura narrativa e
interaccién prevista para la audiencia. En otras palabras, la plataforma no es un mero

contenedor, sino parte activa del lenguaje comunicativo.

A partir de estas consideraciones, puede sostenerse que la multimedia
contemporadnea opera mediante tres movimientos convergentes. Primero, integra
codigos diversos en una sola unidad de comunicacion. Segundo, adapta esa unidad a
los ritmos, interfaces y convenciones de cada plataforma. Tercero, incorpora al usuario
como figura que no solo recibe, sino que también reacciona, comenta, comparte y
reconfigura parcialmente la circulacién del contenido. En conjunto, estos movimientos
explican por qué la comunicacién actual no puede estudiarse ya desde la l6gica de un
medio aislado. Todo contenido se produce en un ecosistema de convergencia,
movilidad e interaccién donde la experiencia del usuario es inseparable de la forma

expresiva del mensaje.

Visual storytelling, sintesis multimedia y proyeccion critica de la comunicacién

contemporanea

Las transformaciones descritas hasta aqui permiten afirmar que la comunicacion
contemporanea ha dejado de organizarse en torno a medios aislados para
configurarse como un entramado expresivo donde imagen, sonido, texto, disefio e
interaccién se articulan estratégicamente. En ese marco, el visual storytelling ocupa un
lugar central, no solo como técnica de presentacién atractiva, sino como forma de

estructurar relatos capaces de generar atencién, emocién, reconocimiento e
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implicacion. Varghese (2025) sostiene que la narracién visual en redes sociales se ha
convertido en una herramienta esencial para creadores y marcas, precisamente
porque combina consistencia narrativa, impacto emocional y adaptacion a las l6gicas
especificas de cada plataforma. Aunque su investigacion se sitda en un terreno mas
aplicado que tedrico, refuerza una idea decisiva para este capitulo: el relato visual ya
no puede entenderse como complemento ornamental del mensaje, sino como una

arquitectura comunicativa en si misma.

Esta arquitectura se hace especialmente visible en plataformas donde la comunicacién
depende de la rapidez del impacto inicial. Varghese (2025) explica que Instagram,
TikTok y Facebook exigen modos diferenciados de construccién narrativa. En
Instagram, la eficacia del relato visual descansa en la coherencia estética y en la
continuidad temética del feed; en TikTok, por el contrario, predomina un storytelling
breve, dindmico y apoyado en musica, efectos e inmediatez; mientras que Facebook
ofrece un entorno hibrido, donde las imagenes, el texto y el video pueden integrarse
en formatos mdas amplios. Lo importante aqui no es solo la descripcion de estas
diferencias, sino el hecho de que cada plataforma impone una gramatica especifica de
visibilidad y recepcién. El storytelling contemporaneo, por tanto, no puede desligarse

del entorno técnico-cultural donde circula.

Esta misma logica de adecuacidn expresiva aparece en los estudios sobre TikTok y
medios. Martin Neira, Trillo-Dominguez y Olvera-Lobo (2023) muestran que la
comunicacion efectiva en esta plataforma depende de la creacion de videos
adaptados a su lenguaje nativo, caracterizado por la brevedad, la espontaneidad, la
cercaniay el uso estratégico de recursos propios de la interfaz. Sus resultados sugieren
que los contenidos reutilizados desde la televisiéon u otros medios tienden a generar
menos interaccion que aquellos concebidos especificamente para TikTok. Esta
observacion resulta especialmente fecunda para el andlisis del visual storytelling,
n

porque confirma que la narrativa contemporanea no depende solo de “qué”se cuenta,

sino de “cdémo” se traduce el relato a las condiciones de una plataforma concreta.

A la vez, esta reconfiguracion no elimina la importancia de la profundidad narrativa. Al
contrario, la hace mas compleja. En la ecologia actual conviven formatos breves y
dindmicos con propuestas inmersivas o extensas, audiovisuales y sonoras, que buscan
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ofrecer mayor contexto o una experiencia mas intensa. Pifieiro-Otero y Pedrero-

Esteban (2022) muestran que el ecosistema del audio digital integra desde podcasts

periodisticos y de ficcion hasta plataformas de streaming y audiolibros, mientras

Gertradix, Gertridix y Garcia (2017) evidencian que el disefo sonoro puede

estructurar relatos interactivos completos. Por su parte, Villén Martinez (2019)

demuestra que la narrativa multimedia en medios deportivos combina videos,

fotografias, graficos y capturas de redes sociales como recursos centrales de la

experiencia informativa.

Tabla 3

Dimensiones expresivas de los lenguajes audiovisuales, sonoros y multimedia en la

comunicacion contemporanea

. . Rasgos Recursos Soportes o .
Dimension . s Forma de Implicaciones
.. expresivos semioticos L. plataformas R

comunicativa N . recepcion narrativas
principales predominantes frecuentes
Articulacién de S .
. . . Atencion visual y .. Relato secuencial,
Lenguaje imagen en Imagen, montaje, - Cine, -
e . . auditiva construccién
audiovisual movimiento y voz, musica, . television, .
. . . relativamente - - espacio-temporal
clasico sonido efectos . video digital .
. . continua cohesionada
sincronizado
Podcast,
Centralidad de Palabra, musica, Escucha movil, radio online, Narracién intima,
Lenguaje la voz, lamusica, sonidos no ubicua, streaming, evocacién mental,
sonoro digital los efectos y la musicales, personalizada e audiolibros, acompafamiento
ambientacién silencio inmersiva asistentes de y multitarea
voz
Relatos
Integracién de . ., Cibermedios,  enriquecidos,
gract Multicodificacion q
. texto, imagen, . Lectura y portales mayor
Narrativa . . expresiva e L : . .
. . audio, video y . . navegacion informativos,  profundidad
multimedia ) interrelacién  de . .
graficos en un modos combinadas sitios  web, contextual y
mismo entorno apps variedad de
recorridos
Fragmentacién, Web Linealidad
. no linealidad, . . Ly . interactiva, multiple,
Narrativa .. Hipervinculos, Recepcion activay .
. . eleccion de . - relatos trayectorias
interactiva e . interfaces, nodos, navegacion s :
R . trayectorias 'y . . . ) digitales, abiertas y
hipermedial S disefio interactivo  personalizada L o
participacion aplicaciones reorganizacion del
del usuario narrativas rol del receptor
Predominio del o Microrelatos,
. . . Imagen fija, video (s Instagram, . . .,
Visual impacto visual, . ., Consumo rapido, . intensificacion
. . . breve, tipografia, s TikTok, .
storytellingen  sintesis s moévil y emocional,
- transiciones, o Facebook, L
plataformas narrativa y . - algoritmicamente adecuacion al
. < musica, disefo . YouTube
sociales adaptacion . mediado entorno de
s visual Shorts
estética plataforma
Integracién S Produccién
s o Combinacién L s . .
. dindmica de . Recepcion movil, . flexible de sentido,
Comunicacion variable de . . Ecosistemas s
todos los . discontinua, . redefinicion  de
convergente . . modos visuales, S digitales -
) lenguajes seguin participativa y o practicas
contemporanea sonoros, textuales . hibridos .
contexto y ; A multiplataforma profesionales y de
- L e interactivos N
dispositivo audiencias
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Nota. Elaboracidon propia a partir de Edo Bolds, Gertrudix et al., Piheiro-Otero y

Pedrero-Esteban, Villén Martinez, Brigas et al. y Varghese.

La tabla permite identificar un desplazamiento estructural del campo comunicativo.
No se ha producido simplemente una ampliacion de recursos, sino una
reconfiguracién de la sintaxis expresiva mediante la cual se construyen los mensajes.
En ella se observa que cada dimensién, audiovisual, sonora, multimedia, hipermedial
o visual-social, aporta una légica narrativa particular, pero todas convergen hoy en
ecosistemas comunicativos hibridos. La comunicacién contemporanea, por tanto, no
se define por un lenguaje Unico, sino por la capacidad de articular estratégicamente
varios lenguajes en funcién del medio, del dispositivo, del tiempo de consumo y del

tipo de implicacion que se busca producir en la audiencia.

Figura 3
Secuencia convergente de los lenguajes audiovisuales, sonoros y multimedia en la

comunicacion contemporanea

Produccién contemporanea

Plataformas de
circulacidn

Interaccidén e
hipermedialidad

Integracioén multimedia

Dimensidén sonora

Lenguajes audiovisuales

Nota. Se representa una secuencia de integracion progresiva donde los lenguajes
audiovisuales, la dimension sonora, la convergencia multimedia y la interaccion en
plataformas desembocan en nuevas formas de produccion de sentido caracteristicas

de la comunicacion contemporanea.

La figura permite observar que la comunicacién contemporanea no se organiza por
yuxtaposicion de elementos, sino por una dindmica de convergencia progresiva. La
imagen inaugura el proceso, el sonido lo densifica, la multimedia amplia sus recursos,
la hipermedialidad habilita recorridos de interaccién y las plataformas condicionan su
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circulacion. Como resultado, la produccion de sentido se vuelve mas inmersiva,

participativa y adaptable a multiples contextos de recepcion.

El recorrido tedrico desarrollado en este capitulo permite sostener que la
comunicacion contemporanea debe comprenderse como una ecologia expresiva de
convergencia, en la que lenguajes audiovisuales, sonoros y multimedia ya no operan
como dominios separados, sino como dimensiones articuladas de una misma
experiencia comunicativa. Este desplazamiento obliga a abandonar cualquier mirada
restrictiva que asocie lo audiovisual solo con la imagen en movimiento, lo sonoro solo
con la radio o la musica, y lo multimedia con una suma instrumental de recursos. Lo
qgue emerge en el presente es una légica mas compleja, donde cada uno de estos
componentes se transforma en relaciéon con los demds y en funcién de los entornos

técnicos, culturales y sociales donde circula.

Una de las principales implicaciones de este cambio es la redefiniciéon del relato. La
narracion contemporanea ya no depende exclusivamente de estructuras lineales,
cerradas y centradas en un solo canal de comunicacién. Como muestran Edo Bolos
(2001) y Herrera Ferrer (2007), el paso del texto al hipertexto y del multimedia al
hipermedia transformé las posibilidades de organizacién del discurso y abrié el
camino a relatos mas fragmentarios, multiples e interactivos. Esta mutacién no implica
el fin de la narracién, sino su expansion hacia nuevas formas de construccién del
sentido, donde la experiencia del usuario se vuelve parte constitutiva del proceso

comunicativo.

A ello se suma la centralidad renovada del sonido. Pifieiro-Otero y Pedrero-Esteban
(2022) muestran que el renacimiento del audio digital ha alterado el ecosistema
mediatico mediante podcasting, streaming, audiolibros, asistentes de voz y escucha
ubicua en dispositivos méviles. Por su parte, Gertrudix, Gertradix y Garcia (2017)
demuestran que el sonido y la musica pueden estructurar relatos interactivos de
manera decisiva. En consecuencia, el sonido no debe seguir considerandose un
elemento subordinado ni complementario, sino un lenguaje capaz de producir

inmersion, narracion, identidad y vinculo con las audiencias.
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La multimedia, por su parte, ha dejado de ser un simple repertorio técnico para
convertirse en una forma de organizacién de la comunicacién. Villén Martinez (2019)
evidencia que en los entornos digitales los recursos visuales, audiovisuales e
interactivos ya forman parte del nucleo del discurso informativo, mientras Brigas,
Gongalves y Gongalves (2023) y Martin Neira, Trillo-Dominguez y Olvera-Lobo (2023)
muestran que las plataformas sociales exigen adaptar formatos, ritmos y estrategias
narrativas a sus propias gramaticas de circulacién. Asi, la eficacia comunicativa
depende cada vez menos de la sola autoridad del contenido y cada vez mas de su

traduccion expresiva al lenguaje especifico de cada entorno.

En este sentido, la comunicacién contemporanea se revela como un espacio de
tension entre profundidad y velocidad, entre experiencia inmersiva y fragmentacion,
entre creatividad narrativa y condicionamientos algoritmicos. Las plataformas han
multiplicado las posibilidades expresivas, pero también han introducido nuevas
exigencias de brevedad, visibilidad y adaptacion. De ahi que la convergencia de
lenguajes no deba entenderse solo como oportunidad técnica, sino también como

reto cultural y profesional.

Quienes producen comunicacion en la actualidad deben dominar no solo un conjunto
de herramientas, sino una sensibilidad capaz de articular imagen, sonido, disefio,

interaccién y contexto de circulacién en relatos coherentes y significativos.
lll. Conclusiones

La primera conclusién del capitulo es que los lenguajes audiovisuales en la
contemporaneidad ya no pueden ser analizados desde una perspectiva restringida a
los medios tradicionales. La digitalizacion, la conectividad y la convergencia han
transformado su estatuto hasta integrarlos en ecologias expresivas mas amplias,
donde imagen, texto, sonido, video, interfaz e interacciéon participan conjuntamente

en la construccion del mensaje.

La segunda conclusion es que el paso del texto al hipertexto y del multimedia al
hipermedia ha modificado de manera profunda la organizacién narrativa de la

comunicacion. Las estructuras lineales y cerradas han cedido terreno a
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configuraciones mas abiertas, fragmentarias, interactivas y multiplataforma, lo que

redefine tanto la producciéon del discurso como la experiencia del receptor.

La tercera conclusidon establece que el sonido ha recuperado una centralidad
estratégica en la comunicacién contempordanea. El auge del podcast, el streaming, los
asistentes de voz y los relatos sonoros interactivos muestra que el audio digital no
constituye un fenémeno secundario, sino uno de los campos mds innovadores del
ecosistema medidtico actual, con capacidad para generar inmersion, intimidad,

acompanamiento y narracién compleja.

La cuarta conclusion afirma que la multimedia no debe concebirse como acumulaciéon
de recursos, sino como una logica de integracion expresiva. Su verdadero valor reside
en la articulacion significativa de diferentes cédigos, capaces de producir experiencias
de comunicacidon mas ricas, contextuales y adaptadas a los habitos de consumo de las

audiencias digitales.

La quinta conclusion sostiene que las plataformas sociales y digitales han impuesto
nuevas gramaticas narrativas que condicionan la forma misma de comunicar. La
eficacia del visual storytelling, del video breve, del audio bajo demanda o de la
narrativa interactiva depende de su adecuacion a las l6gicas expresivas, temporales y
algoritmicas de cada plataforma, lo que obliga a repensar el vinculo entre contenido,

formato y entorno de circulacion.

La sexta y ultima conclusién es que comprender la comunicacién contemporanea
exige una mirada integradora, capaz de pensar imagen, sonido y multimedia como un
entramado convergente de produccion de sentido. Solo desde esta perspectiva es
posible entender los cambios actuales en la cultura mediatica, en las practicas

profesionales y en las formas de relacién entre sujetos, tecnologias y relatos.
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CAPITULO IV: COMUNICACION POLITICA, ORGANIZACIONAL Y GESTION
ESTRATEGICA

Political, organizational communication and strategic management
l. Introduccion

La comunicaciéon contemporanea ha dejado de ser una funcién auxiliar dentro de la
politica, de las organizaciones y de la gestion institucional. Hoy se configura como una
dimension estructurante de la accién publica, de la legitimidad del liderazgo y de la
relacién entre instituciones y ciudadania. Esta transformacién responde, en gran
medida, a la expansién de los entornos digitales, al debilitamiento de los monopolios
informativos tradicionales y a la creciente necesidad de disefar estrategias
comunicativas capaces de articular visibilidad, reputacién, participacion vy
gobernanza. En este contexto, pensar la comunicacién politica, la comunicacion
organizacional y la gestion estratégica como campos desconectados resultaria
insuficiente. Lo que se observa, en cambio, es una zona de interseccion cada vez mas
densa, donde la construccién del mensaje, la administracion del vinculo con los

publicos y la disputa por el sentido se han vuelto inseparables.

En el terreno politico, esta mutacion se hace especialmente visible en los procesos
electorales y en la formacion de la opinién publica. Arroyo Coico (2022) sostiene que
la comunicacion politica ha evolucionado hacia un campo especializado en el que
cohabitan liderazgo, intercomprensién, negociacidon y estrategias segmentadas,
configurando un conjunto de modos comunicacionales orientados a recoger
expectativas ciudadanas y producir respuestas socialmente confiables. La relevancia
de esta afirmacién para el presente capitulo radica en que desplaza la comprension de
la comunicacién politica mas alla del evento electoral aislado y la sitia en un proceso
amplio de articulacién entre representacion, participaciéon y gestién del poder. Esta
misma complejidad se intensifica cuando se consideran los entornos digitales, donde
la comunicacién ya no depende solo de medios tradicionales, sino de plataformas que

condicionan ritmos, formatos y modos de interaccién.

En esa direccién, Daud (2021) advierte que el ascenso de los medios digitales ha

alterado de manera profunda la configuracién de la opinién publica, desafiando la
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posicidn dominante que durante décadas ocuparon la television y la prensa escrita
como guardianes del flujo informativo. Su planteamiento destaca que las redes
sociales favorecen una comunicacion mas personalizada y bidireccional entre actores
politicos y audiencias, pero también introducen problemas vinculados con la
desinformacion, la polarizacion y la fragmentacion del espacio publico. Esta doble
condicién es central para el andlisis del capitulo, porque obliga a reconocer que la
digitalizacién amplia las oportunidades de participacion y visibilidad, pero al mismo
tiempo complejiza la produccién de legitimidad y exige estrategias mas refinadas de

mediacion simbdlica.

La emergencia de nuevos intermediarios del mensaje politico confirma esta
transformacién. Marti-Danés (2025), en su revision sobre el political influencer,
muestra que la digitalizacién de la opinién publica ha favorecido la aparicion de lideres
de opinién digitales, microcelebridades e influencers politicos que participan
activamente en la configuracién del debate publico, especialmente entre las
audiencias jovenes. Su estudio resulta particularmente importante porque evidencia
que la intermediacion politica contemporanea ya no depende exclusivamente de
partidos, medios periodisticos o voceros institucionales. Hoy se halla distribuida entre
actores diversos que moldean ideas, interpretaciones y adhesiones desde plataformas
digitales, contribuyendo a una nueva ecologia del liderazgo simbdlico. Esta
observacién amplia el horizonte del capitulo, pues permite conectar la comunicacién
politica con la gestién estratégica de publicos, reputaciones y narrativas en

ecosistemas hipermediatizados.

Ahora bien, si en el ambito politico la comunicacion se ha vuelto decisiva para sostener
liderazgos y construir marcos de interpretacion, en el plano organizacional ocurre algo
semejante con la identidad, la reputacion y la cultura institucional. Gonzalez-Cifuentes
y Gonzdlez-Pardo (2023) senalan que la comunicaciéon organizacional se ha
consolidado como un campo académico en expansion, caracterizado por su amplitud
tematica, su transdisciplinariedad y su creciente atencién a la comunicacion digital y
externa. Su analisis sistematico permite advertir que la investigacion reciente ya no
reduce la comunicacién organizacional a flujos internos de informacién o a un

dispositivo puramente administrativo, sino que la reconoce como un proceso
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complejo que interviene en la relacién entre la organizacién y sus distintos publicos,

en la construccion de sentido y en la proyeccion estratégica de la institucion.

Esta perspectiva se refuerza al considerar la relacion entre comunicacion
organizacional y reputacion. Ortiz Rodriguez (2020) sostiene que la reputacién
corporativa constituye un recurso intangible fundamental para establecer lazos de
confianza con los publicos y que, en el entorno digital, su gestién exige nuevas
herramientas de comunicacion acordes con los espacios de interaccion online. En su
estudio comparativo sobre organizaciones privadas y del tercer sector de México y
Espafa, la autora muestra que la reputacién digital no puede desligarse de la
comunicacion organizacional, puesto que expresa la manera en que la identidad
institucional se comunica, se percibe y se valora en plataformas como Facebook. Este
aporte es decisivo para el capitulo, porque permite comprender que la gestién
estratégica no solo opera en situaciones de campana o de crisis, sino también en la

administracion cotidiana de la confianza, la visibilidad y la credibilidad organizacional.

La articulacion entre lo politico, lo organizacional y lo estratégico adquiere una
importancia todavia mayor cuando se analiza la administracién publica. Calle Calle y
Badia (2020) sostienen que una comunicacion estratégica en el gobierno debe
integrar dimensiones organizacionales, politicas y de desarrollo para generar
consenso, legitimidad y articulacion con los procesos comunicativos orientados al
bien comun. Esta formulacién resulta especialmente fértil porque evita separar
artificialmente la gestiéon publica de la comunicacién politica o de la comunicacién
organizacional. En el ambito gubernamental, ambas se cruzan de manera constante:
gobernar implica comunicar, coordinar, legitimar, responder, rendir cuentas y construir

relacién con la ciudadania desde una légica institucional compleja.

Gutiérrez-Tobar profundiza esta discusién al sefalar que la administracion publica es
la concrecién institucional de la relacién entre el Estado y la ciudadania, por lo que la
comunicacion estratégica no puede entenderse en ella como mera herramienta de
imagen o de difusidon de trdmites. Su reflexion enfatiza que las entidades publicas
requieren procesos de comunicacion orientados a la cocreacion con la ciudadania, ala
humanizacion institucional y a la construccién colectiva de lo publico. Esta vision es
relevante para el presente capitulo porque introduce una exigencia normativa de gran

71



peso: la gestidn estratégica de la comunicaciéon no deberia servir Unicamente para
sostener poder, sino también para fortalecer la interlocucién democratica, la
participaciény la capacidad institucional de responder a una sociedad mas exigente y

mas critica.

Las situaciones de crisis muestran con especial nitidez la centralidad de esta
articulacién. Chavero y Rodriguez (2023), al estudiar la comunicacién estratégica
digital de Guillermo Lasso durante la crisis politica de 2023 en Ecuador, demuestran
que en contextos de inestabilidad la estrategia comunicativa adquiere un papel
decisivo en la reconfiguracién de la relacion entre el actor politico, sus adversarios y
sus audiencias. Su analisis critico del discurso en redes sociales revela que la
comunicacioén en crisis no puede abordarse como simple reaccién improvisada, sino
como reorganizacion del posicionamiento politico, del vinculo con otros actores y de
la imagen publica en un entorno altamente mediatizado. Con ello, se confirma que la
gestion estratégica de la comunicacién funciona como una dimensién transversal que

articula mensaje, legitimidad, conflicto y reputacién.

Sobre esta base, la tesis que guia el presente capitulo sostiene que la comunicacién
politica, la comunicacion organizacional y la gestion estratégica deben ser
comprendidas como dimensiones convergentes de un mismo proceso de producciéon
de legitimidad, coordinacién institucional y construccién de vinculos con publicos
diversos. Esta tesis implica tres afirmaciones complementarias. En primer lugar, que la
comunicacion politica contempordnea ya no puede explicarse sin considerar la
mediatizacion digital, la fragmentacién de la opinién publica y la apariciéon de nuevos
intermediarios. En segundo lugar, que la comunicacién organizacional ha dejado de
ser una practica subordinada a la administracion interna para convertirse en un
recurso central en la construccion de identidad, reputacién y confianza. En tercer lugar,
que la gestion estratégica de la comunicacién constituye el principio articulador que
permite integrar liderazgo, cultura institucional, posicionamiento, crisis y relacién con

publicos en escenarios de alta complejidad.

A partir de ello, el desarrollo del capitulo se organizard en cinco partes. Primero, se
delimitardn los fundamentos conceptuales de la comunicacion politica,
organizacional y estratégica. Segundo, se examinara la relacion entre comunicacién
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politica, opinién publica, liderazgo y mediacién digital. Tercero, se profundizara en la
comunicaciéon organizacional, la identidad institucional y la reputacién. Cuarto, se
analizard la gestion estratégica de la comunicacion en entornos digitales e
institucionales. Quinto, se abordaran la comunicacién de crisis, el posicionamiento y la
gobernanza comunicativa. Finalmente, se integraran una tabla comparativa y una
figura analitica que permitan sintetizar las relaciones, tensiones y proyecciones del
campo. De este modo, el capitulo busca ofrecer un marco teérico robusto para
comprender como la comunicacién se ha convertido en una dimensién constitutiva

del poder, de la organizacion y de la estrategia en el mundo contemporaneo.
Il. Desarrollo

Fundamentos conceptuales de la comunicacion politica, organizacional y

estratégica

Abordar la relacién entre comunicacion politica, comunicacion organizacional y
gestidn estratégica exige partir de una aclaracion conceptual basica: aunque se trata
de campos con trayectorias propias, en la actualidad sus fronteras son cada vez mas
porosas. Esta porosidad no significa indistincion, sino interdependencia. La
comunicacion politica se ocupa de la produccioén, circulacién y disputa de mensajes
vinculados con el poder, la representacion, la deliberacion y la competencia por la
legitimidad en la esfera publica. La comunicaciéon organizacional, por su parte, se
centra en los procesos de interaccion, identidad, cultura, coordinacién y vinculo con
publicos que atraviesan a las instituciones. Finalmente, la gestion estratégica de la
comunicacion remite a la planificacion, articulacién y orientacion intencional de esos
procesos para alcanzar objetivos institucionales, reputacionales o politicos en
escenarios complejos. Lo decisivo, sin embargo, es que estas tres dimensiones
convergen cuando el problema central deja de ser solo qué se comunica y pasa a ser

como se construye legitimidad mediante la comunicacion.

En el caso de la comunicacién politica, la literatura revisada muestra que su evolucion
ha estado estrechamente ligada a los cambios en la democracia, en los medios y en la
relacion entre ciudadania y representacién. Arroyo Coico (2022) sostiene que la

comunicacion politica implica la generacién de estrategias segmentadas en las que
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cohabitan liderazgo, negociacion e intercomprension, con el fin de recoger
expectativas ciudadanas y plantear respuestas confiables. Esta formulacién resulta
importante porque evita reducir la comunicacién politica a propaganda electoral o a
difusién de mensajes partidarios. Mas bien, la ubica como un proceso complejo donde
distintos actores compiten por definir problemas, interpretaciones y liderazgos en

contextos de disputa simbdlica.

La amplitud del campo también se aprecia en su diferenciacién interna. Arroyo Coico
(2022) recuerda que la comunicacion politica suele dividirse en tres grandes ambitos,
electoral, gubernamental y de crisis. Esta clasificacion es relevante para el presente
capitulo porque muestra que la comunicacién politica no se agota en las campanas,
sino que acompana también la gestidon del poder y la respuesta a escenarios de
inestabilidad. En otras palabras, la comunicacion politica no termina con la conquista
del gobierno. Continda en la administracién de la legitimidad, en la negociacién con
la opinién publica y en la capacidad de responder discursivamente a conflictos y

contingencias.

La comunicacidon organizacional ha seguido una trayectoria igualmente amplia,
aunque con un desarrollo teérico distinto. Gonzalez-Cifuentes y Gonzalez-Pardo
(2023) sefialan que este campo ha consolidado un estatus académico propio y que,
debido a su caracter transdisciplinar, ha sido estudiado desde diversas areas de
conocimiento. Su revisibn muestra que la comunicacién organizacional fue
comprendida inicialmente desde enfoques funcionales y verticales, centrados en el
flujo descendente de informacién, pero que luego incorporé miradas mas
participativas, culturales, interpretativas y criticas. Esta evoluciéon es fundamental
porque permite entender que la organizacién no es solo una estructura administrativa,
sino también una red de relaciones, sentidos, valores y practicas simbdlicas que

requieren mediaciéon comunicativa constante.

En este punto, la comunicacién organizacional deja de ser vista como un accesorio del
management y pasa a reconocerse como dimension constitutiva de la vida
institucional. Gonzalez-Cifuentes y Gonzélez-Pardo (2023) subrayan que, entre las
categorias mas visibles del campo, hoy destacan la comunicacion digital y la
comunicacion externa, lo que evidencia una ampliacién de las preocupaciones
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tradicionales. Ya no se trata solo de coordinar internamente, sino de construir
identidad, reputacién y vinculo con publicos diversos en entornos hibridos. Este
desplazamiento vuelve especialmente fértil el didlogo entre comunicacién
organizacional y gestion estratégica, porque ambas convergen en la necesidad de

articular fines institucionales, cultura interna y presencia publica.

La gestidn estratégica, por su parte, aporta el principio de articulacion. Calle Calle y
Badia (2020) sostienen que una comunicacién estratégica eficaz en la administracion
publica debe integrar dimensiones organizacionales, politicas y de desarrollo para
generar consenso, legitimidad y articulacién con los procesos comunicativos. La
importancia de esta formulacion reside en que propone una visiéon no fragmentada de
la comunicacion. En lugar de pensarla por areas aisladas, la entiende como un sistema
de procesos que conecta planificacién, gestién, territorio, coyuntura politica y
participacién ciudadana. Aunque su investigacidon se centra en un gobierno local
ecuatoriano, la idea es extrapolable al conjunto del capitulo: la estrategia
comunicativa solo es tal cuando logra integrar distintos planos de la accion

institucional y orientarlos hacia objetivos compartidos.

Esta integracion también aparece en los estudios sobre comunicacion estratégica en
administracion publica. Gutiérrez-Tobar plantea que la comunicacién en entidades
publicas no deberia limitarse a fortalecer la imagen de los directivos ni a informar
sobre servicios y trdmites, sino que tendria que contribuir a la cocreacion de lo publico,
al didlogo con la ciudadania y a la humanizacién de las organizaciones. Su
planteamiento introduce un matiz especialmente valioso para este capitulo: la gestion
estratégica de la comunicacién no puede medirse Unicamente por su eficacia
instrumental, sino también por su capacidad de habilitar interlocucion, participacion
y legitimidad democratica. Asi, la estrategia comunicativa no es solo tactica de

visibilidad, sino también forma de relacién institucional con los ciudadanos.

Desde una perspectiva mas aplicada al mundo organizacional, Colmenares Perdomo
(2023) senala que la comunicacion organizacional, entendida estratégicamente,
constituye un componente integral de la gestion de proyectos y no una herramienta
secundaria. Aunque su estudio se ubica en el ambito de los proyectos corporativos, su
aporte es pertinente porque refuerza una idea central del capitulo: la comunicacién
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estratégica no debe ser concebida como una capa superficial que se agrega a las
decisiones ya tomadas, sino como un eje organico de coordinacién, trazabilidad,
resolucion de conflictos y consecucion de resultados. Esta idea sera especialmente util
mas adelante, cuando el capitulo examine la articulacidon entre estrategia, reputacion

y crisis.

A partir de estas aportaciones puede sostenerse que comunicacidon politica,
comunicacion organizacional y gestién estratégica conforman una triada analitica de
gran productividad. La primera aporta el problema del poder, de la opinién publica'y
de la legitimidad. La segunda aporta el problema de la cultura institucional, de los
publicos y de la identidad organizacional. La tercera introduce el principio de
integracion, planificacion y orientacion de la acciéon comunicativa. En conjunto, estas
dimensiones permiten comprender que la comunicacion contemporanea se ha
convertido en un espacio donde se administran no solo mensajes, sino vinculos,

reputaciones, liderazgos y conflictos.

”

Comunicacion politica, opinion publica, liderazgo y mediacion digital

La comunicacién politica contemporanea no puede analizarse sin atender al modo en
que se ha transformado la opinién publica bajo condiciones de digitalizaciéon
acelerada. Durante buena parte del siglo XX, la prensa, la radio y la televisién
desempenaron un papel central en la definicién de agendas y en la mediacién entre
actores politicos y ciudadania. En el presente, ese esquema se ha complejizado de
forma radical. Daud (2021) sostiene que el auge de los medios digitales, especialmente
las redes sociales, ha alterado profundamente la formacién y operacién de la opinion
publica, debilitando la jerarquia mediatica tradicional y fragmentando el ecosistema
informativo. Esta observacién resulta clave porque muestra que la comunicacion
politica actual se desarrolla en un espacio mas distribuido, mas dindmico y también

mas inestable.

Esa transformacion afecta directamente al liderazgo politico. Si antes la visibilidad
dependia en gran medida del acceso a los medios convencionales, hoy se articula
también mediante plataformas que permiten interaccién, segmentacién y produccién

continua de imagen publica. Salazar Pilco y Vega Granda (2026), al analizar la campana
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presidencial ecuatoriana de 2025, muestran que Facebook y TikTok no funcionaron
solo como canales de difusién, sino como espacios de interacciéon simbdlica donde los
candidatos construyeron narrativas emocionales, apelaciones visuales vy
posicionamientos orientados a distintos segmentos del electorado. Lo relevante de
este estudio es que confirma que las estrategias comunicativas en campaina no se
centran exclusivamente en informar propuestas, sino en estructurar percepciones,

marcos interpretativos y cercania con los votantes.

Esta l6gica de construccion simbolica también se observa en el uso de redes sociales
como TikTok. Posligua Quinde y Ramirez Rodriguez (2024) analizan la influencia de
esta comunidad en la opinién publica y permiten advertir que la plataforma no solo
vehicula mensajes politicos, sino que organiza una forma especifica de recepcion,
sintetizada, emocional y fuertemente mediada por dindmicas de visibilidad digital.
Aunque el texto se concentra en TikTok, su aporte es mas amplio: muestra que la
comunicacion politica en redes exige adaptar el mensaje a lenguajes, temporalidades
y formas de consumo radicalmente distintas a las de los medios tradicionales. Asi, la
opinion publica ya no se construye solo mediante exposicion a argumentos, sino

también a través de formatos breves, intensos y algoritmicamente amplificados.

La aparicion de nuevos intermediarios refuerza esta reconfiguraciéon. Marti-Danés
(2025) explica que la digitalizacién de la opinién publica ha favorecido el surgimiento
de influencers, lideres de opinién digitales y microcelebridades como actores
relevantes dentro de la comunicacién politica. En su revisién, muestra que estos
perfiles moldean ideas y actitudes de las audiencias a través de comentarios, analisis y
contenidos de actualidad, especialmente entre los jévenes. Esto reconfigura el modelo
clasico del liderazgo de opinion, pues ya no se trata solo de periodistas, lideres
partidarios o élites mediaticas, sino de una constelaciéon de actores que intermedian
mensajes politicos desde plataformas digitales y con cédigos cercanos al

entretenimiento, la proximidad y la personalizacién.

Lo anterior obliga a revisar la relacion entre liderazgo y credibilidad. Marti-Danés
(2025) recoge autores que muestran que la conexién entre influencers y audiencias se
sostiene en factores como autenticidad, confianza, proximidad y capacidad de generar
una comunicacién mas personalizada y humanizada que la de los medios
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tradicionales. Aunque estos hallazgos provienen del estudio de influencers, su
relevancia para la comunicacién politica es evidente: el liderazgo ya no se legitima solo
por autoridad institucional, sino también por la capacidad de parecer cercano,
accesible y auténtico ante publicos fragmentados. La politica, de este modo, se

inscribe cada vez mas en una légica de mediatizacion afectiva.

No obstante, esta transformacidn no debe leerse Unicamente en clave
democratizadora. Daud (2021) advierte que la expansion de los medios digitales
también ha traido consigo problemas severos de desinformacién, noticias falsas y
polarizacion. El acceso ampliado a la produccién y circulacién de contenidos no
garantiza por si mismo deliberacién publica de calidad. Mas bien, puede intensificar
sesgos, propagar informacion emocionalmente mas atractiva que la verificada y
consolidar entornos de consumo ideolégicamente cerrados. Esto significa que la
digitalizacién de la opinién publica no elimina la necesidad de mediacidn estratégica.
La vuelve mas urgente, porque los actores politicos deben operar en un entorno

donde visibilidad y credibilidad no siempre coinciden.

En el caso ecuatoriano, esta tension entre estrategia y opinion publica también se hace
visible en la investigacién de Salazar Pilco y Vega Granda (2026). Los autores muestran
que los candidatos mas votados estructuraron sus mensajes a partir de categorias
como construccion discursiva, narrativas emocionales, representacion visual del
liderazgo, configuracién audiovisual e interaccion en plataforma. Estas categorias
revelan que el liderazgo politico contemporaneo depende de una sintesis entre
estrategia narrativa, adecuacién tecnologica y lectura del publico objetivo. Dicho de
otro modo, la comunicacién politica ya no puede limitarse a “expresar una posicion”;
debe construir un universo simbdlico coherente con la l6gica de cada plataformay con

las expectativas emocionales de sus audiencias.

A la luz de estas transformaciones, puede afirmarse que la opinién publica
contempordnea se configura en una ecologia hibrida. Chadwick, citado por Marti-
Danés (2025), la describe como un sistema de medios hibrido donde conviven los
legacy media y los social media, cada uno con funciones distintas pero
interrelacionadas. Los primeros conservan capacidad de agenda y prestigio relativo;

los segundos aportan interaccién, participacion y difusion directa. El resultado no es
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la sustitucion de un sistema por otro, sino una reconfiguracién de la mediacién
politica. En ella, la gestién estratégica de la comunicacion se vuelve esencial para

articular mensaje, liderazgo, reputacion y circulacién publica.

Comunicacion organizacional, identidad, cultura institucional, reputacion y

confianza

La comunicacién organizacional ha dejado de comprenderse como un simple
mecanismo de circulacion interna de informacién para convertirse en un campo
decisivo en la construccion de identidad, cultura institucional, reputacion y confianza.
Esta transformacion responde tanto a la evolucién tedrica del area como a la creciente
complejidad de las organizaciones contemporaneas, que ya no interactian
Unicamente con publicos internos, sino también con audiencias externas,
comunidades digitales, grupos de interés y entornos reputacionales altamente
expuestos. En este sentido, la comunicacion organizacional no solo articula tareas o
coordina procesos, sino que produce marcos de interpretacién, orienta
comportamientos y contribuye a definir cémo una institucién es percibida y valorada

por sus publicos.

Gonzalez-Cifuentes y Gonzélez-Pardo (2023) muestran que la comunicacién
organizacional se ha consolidado como un campo académico amplio, transdisciplinar
y en expansion, en el que conviven abordajes funcionales, interpretativos, criticos y
estratégicos. Su analisis sistematico permite advertir que, a pesar de esa diversidad,
dos lineas sobresalen con claridad en la produccién reciente: la comunicacion digital
y la comunicacién externa. Este hallazgo es especialmente significativo para el
presente capitulo, porque confirma que el campo ha desplazado parte de su atenciéon
desde la comunicacién vertical y administrativa hacia problemas vinculados con
reputacion, publicos, visibilidad e interaccion institucional. En otras palabras, la
organizacion ya no se piensa solo desde dentro, sino también desde su exposicion y

su capacidad de relacionarse estratégicamente con el entorno.

Ese desplazamiento no elimina los fundamentos internos del problema. La
comunicacién organizacional continda dependiendo de cdmo se estructura la cultura

institucional, de cobmo circulan los mensajes entre los miembros de la organizacién y
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de cdmo se articula la identidad con las practicas cotidianas. Gonzalez-Cifuentes y
Gonzalez-Pardo (2023), al recuperar la evoluciéon histérica del campo, recuerdan que
las primeras concepciones estaban ligadas a flujos descendentes, oficiales y verticales,
subordinados al rendimiento y al control. Mdas tarde, con los aportes de enfoques
humanistas, sistémicos e interpretativos, la organizacion empezé a pensarse como red
de interaccion, espacio de cooperacion y sistema abierto. Esta evolucion es central
para el andlisis del capitulo porque muestra que la comunicacién organizacional no
puede reducirse a una técnica. Es una dimension constitutiva del modo en que la

institucién se comprende a si misma y se proyecta hacia otros.

La relacion entre identidad y comunicacién resulta clave en este punto. Ortiz
Rodriguez (2020) plantea que la reputacién corporativa debe entenderse como la
expresiéon de la identidad de la organizacién y del reconocimiento de su
comportamiento corporativo. Esta formulacion es especialmente productiva porque
permite articular tres dimensiones que a menudo se estudian por separado: identidad,
comportamiento y percepcién publica. La identidad remite al ser y a la realidad
organizacional; el comportamiento, a las acciones concretas que sostienen o
contradicen esa identidad; y la reputacion, al reconocimiento que los publicos
construyen a partir de esa coherencia o incoherencia. Asi, la comunicacién
organizacional no se limita a “transmitir” la identidad, sino que participa en su

configuracion, en su visibilizacion y en la posibilidad de que se traduzca en confianza.

Esta relacion se vuelve todavia mas compleja en los entornos digitales. Ortiz Rodriguez
(2020) sostiene que el surgimiento de internet ha generado la reputacién online como
un espacio importante de la gestion reputacional, lo que plantea nuevos retos para la
comunicacion digital de las organizaciones. A partir de su estudio comparativo en
Facebook, muestra que la reputacion digital depende de dimensiones como
notoriedad, comunicacion en canales propios, sentimiento y polaridad de la
conversacion, actitud de los usuarios, presencia en el entorno digital e interaccion con
seguidores. Lo valioso de este aporte no es solo su operatividad metodolégica, sino la
idea de fondo que lo sostiene: la reputacion ya no se juega Unicamente en la

comunicacion institucional planificada, sino también en la capacidad de interactuar,
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responder, generar contenido significativo y sostener presencia coherente en redes y

plataformas.

Los resultados del estudio de Ortiz Rodriguez son reveladores. En los graficos de las
paginas 9 a 13, la autora muestra que tanto organizaciones privadas como del tercer
sector en México y Espana presentan debilidades importantes en participacién de
usuarios, interaccion con seguidores y presencia en entornos digitales, aun cuando
algunas posean una identidad offline relativamente sélida. Es decir, la existencia de
una trayectoria institucional respetable no garantiza automaticamente una gestion
digital eficaz. La comunicacién organizacional, cuando se traslada a plataformas, debe
adaptarse a nuevos ritmos, nuevas expectativas y nuevas formas de evaluacién
publica. Esto confirma que la confianza organizacional ya no puede sostenerse solo en
la reputaciéon acumulada, sino también en la capacidad de actuar comunicativamente

en tiempo real y en espacios de visibilidad compartida.

La confianza, en este marco, aparece como un efecto estratégico de la coherencia
comunicativa. Ortiz Rodriguez (2020) subraya que la reputacién corporativa es un
recurso intangible fundamental para establecer lazos de confianza con los publicos.
Sin embargo, esa confianza no surge de la mera presencia de la organizacién, sino de
la percepcion de consistencia entre identidad, comportamiento y comunicacion.
Cuando la organizaciéon no responde, no interactia, no adapta su lenguaje a los
espacios digitales o no ofrece informacién suficiente, la reputacion se debilita y con
ella disminuye la posibilidad de construir relaciones estables con los publicos. La
confianza, por tanto, no es solo una variable emocional. Es una forma de capital

simbdlico sostenida por practicas concretas de comunicacion.

La dimensién estratégica del problema se aprecia con claridad en el trabajo de
Colmenares Perdomo (2023). Su investigacion sostiene que sin una efectiva
comunicacion organizacional, entendida en sentido estratégico, no puede haber una
eficaz gestion de proyectos. Aunque el objeto de estudio es distinto al de la reputacién
digital, el argumento es perfectamente trasladable al presente analisis: la
comunicacion organizacional constituye un eje transversal que incide en
coordinacion, trazabilidad, resolucion de conflictos, definicion de objetivos vy
obtencién de resultados. En las pdginas iniciales de su monografia, Colmenares
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muestra que problemas como barreras culturales, distorsion de mensajes, ausencia de
planes de comunicaciéon, retroalimentacion deficiente o ambigliedad de canales
afectan seriamente la gestion institucional. Estos hallazgos refuerzan una idea
fundamental del capitulo: la comunicacién organizacional no es solo una cuestién de

imagen externa, sino también de gobernanza interna y de capacidad estratégica.

En suma, identidad, cultura institucional, reputacién y confianza forman una cadena
analitica inseparable. La identidad orienta el ser de la organizacién; la cultura expresa
ese ser en practicas y relaciones; la comunicacion articula, visibiliza y negocia esas
practicas con publicos internos y externos; la reputacion sintetiza su valoracién social;
y la confianza aparece como resultado, siempre provisional, de esa construccion. Por
ello, la comunicacion organizacional contemporanea no puede ser comprendida solo
como soporte funcional. Debe ser entendida como una forma de produccién

estratégica de sentido e institucionalidad.
Gestion estratégica de la comunicacion en entornos digitales e institucionales

La gestion estratégica de la comunicacion se ha convertido en una exigencia
estructural para instituciones publicas, organizaciones privadas y actores politicos.
Esta centralidad no responde Unicamente al incremento de plataformas o a la
sofisticacion de los formatos, sino a un cambio mas profundo: la comunicacién ya no
aparece como una fase posterior a la decision, sino como parte constitutiva de la
planificacion, de la coordinacién institucional y de la produccion de legitimidad. En
otras palabras, gestionar estratégicamente la comunicacion significa reconocer que
toda organizacién actiia en escenarios de interpretacién publica, donde sus mensajes,
silencios, ritmos de respuesta y modos de relacién inciden directamente en su

reputacion, en su capacidad de gobernanzay en sus resultados.

Calle Calle y Badia (2020) ofrecen una formulacién especialmente util para este
problema al sostener que una comunicacion estratégica en el gobierno debe integrar
dimensiones organizacionales, politicas y de desarrollo. Su estudio sobre el gobierno
auténomo descentralizado de Cuenca muestra que la falta de una estrategia de
comunicacion a largo plazo produce desequilibrios entre comunicacién

organizacional, comunicacion politica y comunicacién para el desarrollo, debilitando

82



la articulacion institucional. Este hallazgo resulta central para el capitulo porque
confirma que la estrategia no consiste en sumar acciones dispersas, sino en construir
un sistema coherente capaz de vincular gestion, territorio, ciudadania y planificacion.
Alli donde no existe esa integracion, la comunicacion se vuelve reactiva, fragmentada

y subordinada a coyunturas inmediatas.

La investigacién de Calle Calle y Badia es todavia mas reveladora cuando describe que,
en el caso estudiado, predominan planificaciones diarias en respuesta a los
acontecimientos, en lugar de una estrategia comunicacional sostenida. Esta
observacién permite comprender una tensidn muy presente en las instituciones
contempordaneas: la urgencia de responder desplaza con frecuencia la necesidad de
planificar. Sin embargo, sin una vision estratégica de largo alcance, la respuesta
inmediata termina consumiendo la capacidad institucional de construir sentido,
orientar prioridades y sostener relaciones consistentes con sus publicos. La estrategia,
por tanto, no se opone a la respuesta rapida, pero impide que la organizacion quede

atrapada en una légica puramente reactiva.

Gutiérrez-Tobar aborda el problema desde otra perspectiva, pero llega a una
conclusién convergente. Para esta autora, las organizaciones publicas poseen
caracteristicas particulares, derivadas de su propia razén de ser, que exigen una
comunicacion estratégica orientada no solo a la aplicacién practica, sino también a la
cocreacién con la ciudadania, a la construcciéon colectiva de lo publico y a la
humanizacién institucional. En las primeras paginas de su capitulo, destaca que la
administracion publica es la concrecion institucional de la relacién entre ciudadania 'y
Estado, por lo que la comunicacion no puede ser un simple dispositivo de transmision.
Debe funcionar como espacio de interlocucién, articulacién y adaptacion reciproca.
Esta mirada es especialmente valiosa porque situa la estrategia comunicativa en el

corazoén del servicio publico, no en su periferia.

La misma autora, al recuperar a Canel, sefiala que la comunicacién de la administracion
publica consiste en un intercambio de realidades cognoscitivas entre organizaciones
publicas y publicos clave, orientado al cumplimiento del bien comun. Esta formulacién
amplia de maneraimportante el sentido de la gestidn estratégica, ya que permite verla
no solo como planificacién instrumental de mensajes, sino como mediacién cognitiva
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y politica entre intereses, recursos escasos, normas, ciudadania y poder. Gestionar
estratégicamente la comunicacién en instituciones publicas implica entonces
armonizar diversidad de publicos, restricciones normativas, escrutinio mediatico,
demandas sociales y legitimidad politica. Esa densidad institucional distingue este
tipo de estrategia de la que opera en otras organizaciones, aunque comparte con ellas

la necesidad de coherencia, prevision y articulacion.

En el plano organizacional, Colmenares Perdomo (2023) proporciona un
complemento especialmente importante. Su estudio sobre gestién de proyectos
sostiene que la comunicacién organizacional de caracter estratégico no puede ser
vista como herramienta secundaria, porque de ella depende en gran medida la eficacia
del proyecto mismo. A partir de diversas investigaciones y de su propio trabajo de
campo, el autor muestra que problemas como la ausencia de planes de comunicacion,
la ambigliedad de canales, la falta de coordinacion, la retroalimentacion deficiente y
las barreras culturales afectan directamente los resultados organizacionales. Esta
evidencia refuerza una idea esencial del capitulo: la gestién estratégica de la
comunicacion es, antes que nada, una forma de ordenar la accién colectiva y de reducir

la dispersion en sistemas complejos.

Ademads, Colmenares Perdomo insiste en que la comunicacién organizacional debe
comprenderse desde una perspectiva holistica y organica, capaz de integrar
transmisién de informacion, vision estratégica y dimensién humana de los
participantes. Esta formulacion es especialmente pertinente para el capitulo porque
conecta con el problema de la gestion en entornos digitales e institucionales. Hoy no
basta con comunicar de forma eficiente en términos técnicos. También se requiere
construir condiciones de comprensidn, cooperacion, trazabilidad y resolucién de
conflictos, tanto en el interior de la organizacién como en su interacciéon con entornos
externos. La estrategia comunicativa, de este modo, actia como sistema nervioso

institucional, coordinando actores, tiempos, objetivos y sentidos.

En entornos digitales, esta gestion se vuelve mas exigente. Ortiz Rodriguez (2020)
muestra que las organizaciones privadas y del tercer sector, aun cuando hayan
desarrollado una identidad offline sélida, enfrentan retos significativos en la gestiéon
de su reputacion digital. En su analisis de Facebook, la autora evidencia deficiencias en
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interaccién, presencia multicanal, participacion de usuarios y capacidad de respuesta.
Estos resultados sugieren que la gestion estratégica en entornos digitales no puede
limitarse a abrir perfiles o publicar contenidos de manera esporadica. Requiere
continuidad, adaptacién a plataforma, escucha activa, produccién relevante de
mensajes y capacidad de sostener conversacion. La reputacidon no se comunica solo
por existencia institucional, sino por el modo en que la organizacién ocupa el espacio

digital.
Comunicacion de crisis, posicionamiento y gobernanza comunicativa

Sila gestion estratégica revela su importancia en la planificacion cotidiana, en las crisis
se vuelve directamente determinante. Los momentos de inestabilidad politica,
reputacional o institucional exponen con especial fuerza las carencias,
improvisaciones y contradicciones de una organizacion, pero también pueden
convertirse en escenarios donde la comunicacion reordena vinculos, redefine marcos
de interpretacién y reconstruye legitimidad. En este sentido, la comunicacion de crisis
no constituye un apéndice del campo estratégico, sino uno de sus nucleos mas

delicados.

Arroyo Coico (2022) recuerda que la comunicacion politica suele dividirse en tres
campos, electoral, gubernamental y de crisis. Esta clasificacién es particularmente
valiosa porque permite situar la crisis no como anomalia externa, sino como uno de
los escenarios estructurales del ejercicio del poder. La crisis exige lecturas mas precisas
de la sociedad, gabinetes multidisciplinarios y una gestién cada vez mas especializada,
precisamente porque en ese contexto no solo se disputan decisiones, sino también
interpretaciones, responsabilidades y narrativas de legitimidad. Desde esta
perspectiva, la crisis revela la dimensién profundamente politica de la comunicacion

estratégica.

Chavero y Rodriguez (2023), al estudiar la comunicaciéon estratégica digital de
Guillermo Lasso durante la crisis politica de 2023 en Ecuador, muestran con claridad
como las plataformas digitales se convierten en espacios privilegiados para el
reposicionamiento discursivo. Su analisis critico del discurso de los tuits emitidos entre

mayo y julio de 2023 da cuenta de un giro en la estrategia comunicacional del
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expresidente y en su relacién con otros actores politicos tras la convocatoria a
elecciones anticipadas. Lo significativo de este aporte es que permite observar la crisis
no solo como ruptura, sino como rearticulacion de la estrategia. El actor politico
modifica sus marcos discursivos, redefine alianzas, reordena antagonismos y busca

restablecer control narrativo en un entorno de alta exposicién publica.

Este caso revela algo mas amplio. En las crisis, la comunicacién ya no solo organiza
percepciones, sino que actua sobre el tiempo politico. La rapidez con que se emiten
mensajes, se responde a acusaciones, se construyen justificaciones y se interpelan
audiencias condiciona el curso mismo de la controversia. La plataforma digital acelera
esta dindmica, pero también la hace mas fragil, porque expone al actor a réplicas
inmediatas, apropiaciones adversas y disputas constantes por el encuadre del
conflicto. La comunicacién de crisis, por tanto, exige planificacion, coherencia y
adaptaciéon, pero también lectura del contexto y capacidad de sostener

posicionamientos en ambientes de fuerte volatilidad.

En este punto, la nocion de gobernanza comunicativa adquiere relevancia. No se trata
solo de administrar mensajes, sino de coordinar relaciones entre actores, publicos,
medios, instituciones y narrativas en situaciones de presion. Gutiérrez-Tobar plantea
que las entidades publicas, debido a sus fines, procedimientos, niveles de control y
visibilidad, enfrentan exigencias particulares de rendicién de cuentas, transparencia y
relacién con la ciudadania. Estas caracteristicas hacen que la comunicacién estratégica
en el sector publico no pueda reducirse a manejo reputacional o control de danos.
Debe articular deliberacion, confianza, accountability y construccion de lo publico. En
momentos de crisis, esta exigencia se intensifica, porque la ciudadania no solo evalta
lo que se dice, sino la coherencia entre discurso, decisién y responsabilidad

institucional.

La comunicacién organizacional también se ve directamente atravesada por este
problema. Ortiz Rodriguez (2020) recuerda que la reputacion corporativa es un recurso
intangible fundamental para generar confianza con los publicos. Cuando una crisis
estalla, esa reputacién previa puede funcionar como amortiguador o, por el contrario,
como evidencia acumulada de inconsistencias. La autora insiste en que la reputacion

digital forma parte de la reputacion corporativa y que, por ello, debe ser gestionada
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mediante estrategias especificas. Esto significa que la crisis no comienza en el
momento del conflicto visible. Se prepara mucho antes, en la calidad de la relacién que
la organizaciéon ha sido capaz de construir con sus publicos, en la solidez de su

identidad y en su competencia para interactuar en entornos digitales.

A la luz de estas aportaciones, el posicionamiento estratégico aparece como una tarea
de largo plazo que se pone a prueba con particular intensidad en coyunturas criticas.
Una organizacion o un liderazgo que ha construido identidad clara, vinculos
consistentes y una comunicacién sostenida contard con mejores condiciones para
responder a crisis, reencuadrar conflictos y sostener legitimidad. Por el contrario,
donde la comunicacién ha sido fragmentaria, improvisada o meramente reactiva, la
crisis tiende a desnudar rdpidamente las debilidades estructurales del vinculo

institucional con sus publicos.

Tabla 4
Comparaciéon entre comunicacion politica, comunicacidon organizacional y gestion

estratégica en contextos contemporaneos

Dimension de

Comunicacion politica

Comunicaciéon

Gestion estratégica de la

analisis organizacional comunicacion
Construir legitimidad Coordinar sentidos Integrar objetivos, actores,
s . . . internos articular mensajes y contextos para

Finalidad central disputar liderazgo y orientar . . . ensajes y pa
la opinién pablica identidad y relacionarse orientar la accion
con publicos institucional

Actores Candidatos, partidos, Directivos, empleados, Equipos de direccién, areas
gobiernos, medios, publicos internos y de comunicacién, asesores,

predominantes

influencers, ciudadania

externos, stakeholders

responsables institucionales

Relacion con

Mediacién simbdlica,

Construccion de confianza,

Segmentacién, articulacién,

L persuasién, movilizaciéon y identidad, cultura y priorizacion y sostenimiento
publicos L ) - .
construccién de adhesién reputacion relacional
Redes sociales, campafas, Presencia institucional, Planificacion multicanal,
Entorno digital liderazgo visual, opinién reputacién online, adaptaciéon a plataformas,
publica fragmentada interaccion y visibilidad monitoreo y respuesta
Polarizacién, . . N Fragmentacién,
. . - Incoherencia identitaria, . L
Riesgos desinformacion,  desgaste . . improvisacion, falta de
L . . debilidad reputacional, . L
principales del liderazgo, crisis de coordinacion y reactividad

desconexién con publicos

legitimidad permanente
. L . Coordinacién de respuestas,
. Reencuadre del conflicto, Protecciéon reputacional, . P!
Escenario de - L manejo del tiempo,
.. defensa narrativa, restauracion de confianza, . . .
crisis o . i R alineacién de mensaje vy
reposicionamiento politico coherencia institucional .
accion
. Fortalecer cultura, Consolidar obernanza
Resultado Sostener o disputar poder y - S gover
. L confianza y reputacién comunicativa, legitimidad y
esperado reconocimiento publico

organizacional

eficacia institucional
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Nota. Elaboracion propia a partir de Arroyo Coico, Gonzélez-Cifuentes y Gonzalez-
Pardo, Calle Calle y Badia, Gutiérrez-Tobar, Chavero y Rodriguez, Ortiz Rodriguez y

Colmenares Perdomo.

La tabla permite observar que estos tres campos no son equivalentes, pero si
profundamente complementarios. La comunicacién politica se orienta
prioritariamente a la disputa por el liderazgo y la legitimidad publica; la comunicacién
organizacional se concentra en identidad, cultura, reputacion y relaciéon con publicos;
mientras que la gestion estratégica opera como principio de integracién, planificacion

y articulacion de ambos planos.

Esta sintesis confirma que la comunicacién contemporanea no puede analizarse desde
compartimentos rigidos. Su complejidad exige marcos que permitan leer

conjuntamente poder, organizacion, reputacion, plataformas y crisis.

Figura 4
Relacién funcional entre comunicacion politica, comunicacion organizacional y

gestion estratégica

Legitimidad,
posicionamiento y
gobernanza

Gestion estratégica

Comunicacién
organizacional

Identidad,
reputacion y
confianza

Opinién publica
y liderazgo

Comunicacién
politica

Nota. Figura que representa una secuencia funcional sencilla en la que la
comunicacion politica incide en la opinidon publica y el liderazgo, estos se articulan con
la comunicacién organizacional, luego se traducen en identidad, reputacion y
confianza, y finalmente se integran en una gestion estratégica orientada a producir

legitimidad, posicionamiento y gobernanza.
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La figura sintetiza, de forma lineal y clara, la articulacién entre los tres ejes centrales
del capitulo. Su valor analitico radica en mostrar que la comunicacién no actia como
una practica aislada, sino como un proceso encadenado en el que liderazgo, identidad
institucional y estrategia confluyen para producir legitimidad y sostener la relacién

entre instituciones, actores y publicos.

El analisis desarrollado a lo largo de este capitulo permite afirmar que la comunicacion
politica, la comunicacién organizacional y la gestion estratégica ya no pueden ser
abordadas como campos aislados. En el escenario contemporaneo, los tres forman
parte de una misma trama de construccion de legitimidad, produccién de sentido y
articulacién entre instituciones, liderazgos y publicos. La politica necesita de la
comunicacion no solo para difundir mensajes, sino para construir adhesiones, ordenar
percepciones y sostener posiciones en una esfera publica crecientemente
fragmentada. Las organizaciones, por su parte, requieren de la comunicaciéon para
consolidar identidad, coordinar relaciones, gestionar reputacién y proyectar
confianza. La gestion estratégica aparece entonces como el principio articulador que

integra esos procesos en marcos de accidén mas amplios.

Una primera constatacion importante del capitulo es que la digitalizacion ha
modificado de manera decisiva la l6gica de la mediaciéon. La opinién publica ya no se
organiza Unicamente alrededor de medios tradicionales ni de vocerias centralizadas.
Plataformas, redes sociales, influencers y formatos breves reconfiguran la forma en que
circula la informacién, se construyen liderazgos y se disputan interpretaciones. Esta
transformacién obliga a repensar la comunicacion politica como un proceso donde la
dimension simbdlica, emocional y audiovisual adquiere un peso creciente. Ya no basta
con informar o persuadir en términos clasicos. Es necesario comprender cémo operan
las arquitecturas digitales, como se configuran las comunidades interpretativas y

como se sostienen hoy la credibilidad y la cercania publica.

Una segunda constatacion es que la comunicacién organizacional se ha ampliado
considerablemente en su alcance. Dejé de ser una practica centrada en flujos internos
de informacién o en tareas funcionales de coordinacion, para convertirse en un
recurso clave en la produccién de cultura institucional, identidad, reputacién y
confianza. La proyeccion externa de las organizaciones, especialmente en entornos
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digitales, ha vuelto mas visible la importancia de una comunicacién coherente,
estratégica y sostenida. La reputacion, en este contexto, no depende solo de lo que la
organizacion dice sobre si misma, sino de la consistencia entre identidad,
comportamiento y relaciéon con los publicos. Esto explica por qué la comunicacién
organizacional debe ser comprendida hoy como parte constitutiva de la

institucionalidad y no como un éarea subordinada.

Una tercera constatacion se refiere a la estrategia. La gestion estratégica de la
comunicacion no puede entenderse como un conjunto de técnicas aisladas ni como
una respuesta improvisada frente a contingencias. Su funcién es integrar dimensiones
diversas, politicas, organizacionales, reputacionales y ciudadanas, para construir una

orientacion coherente de la accion institucional.

Finalmente, el capitulo ha mostrado que las crisis constituyen el momento en que esta
articulacién se vuelve mas visible. En coyunturas criticas, la comunicacion pone a
prueba la solidez de la identidad, la calidad de la reputacién acumulada y la capacidad
de respuesta estratégica de actores e instituciones. Alli se hace evidente que la
legitimidad no se sostiene Unicamente por autoridad formal o presencia mediatica,
sino por la posibilidad de ofrecer marcos interpretativos coherentes, respuestas
oportunas y una relacién confiable con la ciudadania o con los publicos afectados. La
comunicacion de crisis, por tanto, no es una excepcién dentro del campo, sino una

expresion intensificada de sus tensiones constitutivas.
lll. Conclusiones

La primera conclusion del capitulo es que la comunicacién politica, la comunicacion
organizacional y la gestién estratégica deben entenderse como dimensiones
convergentes de un mismo proceso de construccién de legitimidad. Aunque cada una
conserva objetos y tradiciones propias, en la practica contemporanea se articulan de
forma constante en la produccién de liderazgo, identidad institucional, reputacién y

relacion con publicos.

La segunda conclusién es que la digitalizaciéon ha transformado de manera profunda

la mediacién comunicativa. Las redes sociales, las plataformas y los nuevos
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intermediarios, como influencersy lideres de opinién digitales, reconfiguran la opinién
publica, alteran la circulacion del mensaje politico y exigen nuevas formas de
planificacion y adaptacion discursiva. En consecuencia, la comunicacion
contemporanea ya no puede analizarse Unicamente desde los medios tradicionales ni

desde esquemas lineales de influencia.

La tercera conclusion sostiene que la comunicacién organizacional ha ampliado su
alcance tedrico y practico. Ya no se limita a procesos internos de informacién o
coordinacién, sino que cumple un papel decisivo en la construccién de cultura
institucional, identidad, reputacion y confianza. Esta ampliacion vuelve imprescindible
su integracién con enfoques estratégicos, especialmente en entornos digitales y en

contextos de alta visibilidad publica.

La cuarta conclusidén establece que la gestion estratégica de la comunicacion
constituye el principio de integracion entre accion institucional, produccién simbdlica
y relacion con los publicos. Su relevancia reside en que permite articular planificacion,
contexto, objetivos, plataformas, narrativas y actores, evitando que la comunicacién

quede reducida a reaccion coyuntural o a simple operacién tactica.

La quinta conclusion afirma que la comunicaciéon de crisis representa uno de los
escenarios mas exigentes para la estrategia comunicativa. En momentos de conflicto
o inestabilidad, se pone en juego la capacidad de reordenar sentidos, sostener
reputacion, responder a la presién publica y preservar legitimidad. Por ello, la crisis no
puede tratarse como un episodio marginal, sino como una prueba estructural de la

solidez comunicativa de instituciones y liderazgos.

La sexta y ultima conclusién es que el estudio conjunto de estos tres campos ofrece
una via mas robusta para comprender la comunicacion contemporanea. Solo una
mirada articulada entre politica, organizaciéon y estrategia permite explicar con
suficiente profundidad cémo se construyen hoy la confianza, la reputacion, el
posicionamiento y la gobernanza en escenarios atravesados por digitalizacion,

fragmentacion y disputa simbdlica.
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CAPITULO V: INVESTIGACION, INNOVACION Y PROYECTOS DE COMUNICACION
CON IMPACTO SOCIAL

Research, innovation, and communication projects with social impact
l. Introduccion

En la actualidad, la investigacién en comunicacién se enfrenta a una exigencia que
rebasa los limites tradicionales del campo académico: demostrar su capacidad de
incidir en la sociedad, dialogar con problemas concretos y producir conocimientos
socialmente relevantes. Esta exigencia no debe interpretarse Unicamente como
demanda externa de utilidad, ni como simple presidén institucional por exhibir
resultados. Remite, mas bien, a una transformaciéon mas profunda en la manera de
comprender la funcién del conocimiento comunicacional. Investigar ya no significa
solamente describir medios, analizar discursos o sistematizar fendmenos culturales.
Significa también interrogar la relacién entre saber, accion, participacion vy
transformacién social. En otras palabras, implica pensar la investigacién como una
practica situada, orientada y potencialmente capaz de generar procesos de

innovacion e intervencion con efectos sociales tangibles.

Esta reorientacion resulta especialmente visible cuando se observa el modo en que
distintos autores han problematizado la pertinencia social de la investigacion en
comunicacion. Moyano Guaman (2025) sostiene que la pertinencia social no puede
quedar atrapada en marcos utilitaristas ni neoliberales, sino que debe entenderse
como la capacidad de la investigacidon para abordar problematicas socialmente
relevantes, utilizar metodologias participativas, colaborar con actores diversos,
asegurar la accesibilidad de los resultados, aplicar un enfoque ético y fomentar
educacion y concientizacion. Esta propuesta resulta decisiva para el presente capitulo,
porque desplaza la valoracion de la investigacion desde el rendimiento
exclusivamente académico hacia su relacion efectiva con necesidades colectivas,

territorios concretos y dindmicas sociales de transformacion.

La misma preocupacién aparece, desde otra perspectiva, en el estudio
latinoamericano sobre evaluacién y medicion del impacto social de la comunicacion

organizacional. Arzuaga Williams, Baquerizo-Neira y Mena-Young (2024) afirman que
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evaluar y medir el impacto social fortalece la legitimidad de la disciplina y hace
explicita la intencionalidad de los procesos comunicacionales. Sin embargo, también
muestran que la practica de evaluacién sigue siendo escasa y metodolégicamente
débil, lo que revela una brecha importante entre la creciente preocupacion discursiva
por el impacto y la existencia efectiva de instrumentos rigurosos para demostrarlo.
Este hallazgo es clave para el capitulo, porque permite comprender que la incidencia
social de los proyectos comunicacionales no puede darse por supuesta. Debe ser

pensada, planificada, documentada y evaluada.

En paralelo, la nocién de innovacién ha adquirido una centralidad creciente dentro de
los estudios comunicacionales. No obstante, el sentido de esa innovacion ha
cambiado. Grandio-Pérez, De-Lara-Gonzélez, Martinez-Martinez y Whalley (2024)
explican que, frente a la crisis climdtica, las desigualdades y la transformacién
tecnoldgica de los medios, lainnovacién ya no puede limitarse a criterios de eficiencia
funcional o rentabilidad econémica. Debe vincularse con sostenibilidad ambiental,
justicia social, accesibilidad, inclusién y configuracién de ecosistemas de colaboracion
entre universidad, sector cultural, administraciones publicas y empresas. Esta
redefinicion amplia el horizonte del capitulo, porque permite entender que innovar en
comunicaciéon no equivale simplemente a incorporar herramientas nuevas, sino a

disenar respuestas socialmente sostenibles y éticamente orientadas.

De forma convergente, los trabajos sobre comunicacién participativa y proyectos
comunitarios muestran que el impacto social de la comunicacién se vuelve mas visible
cuando la investigacién sale de los marcos exclusivamente descriptivos y se articula
con experiencias territoriales concretas. Rojas Garcia (2020), desde una experiencia de
investigacion accidn participativa con la organizacion Corazén Diverso, plantea que la
comunicacion participativa consciente constituye una competencia esencial para
impulsar cambios significativos en procesos organizativos y en la toma de decisiones
colectivas. Por su parte, Gonzalez Torres (2024), en su estudio sobre el proyecto Arte,
Memoria y Territorio en Morrorico, muestra que la comunicacién participativa, anclada
en identidad cultural y memoria colectiva, puede traducirse en lineamientos
estratégicos para fortalecer turismo comunitario, cohesién social y sentido de

pertenencia. Ambas investigaciones permiten advertir que la innovacién
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comunicacional no se agota en la dimension tecnoldgica, sino que se expresa también

en modos dialdgicos, participativos y comunitarios de construir intervencién.

Otro componente central del problema es la comunicacién cientifica. En un escenario
donde la investigacién exige cada vez mds visibilidad, circulacion publica y
justificacion social, la forma en que se difunden los proyectos y sus resultados adquiere
una importancia decisiva. Gertrudix, Rajas, Romero-Luis y Carbonell-Alcocer (2021)
muestran que los proyectos financiados por H2020 estdn obligados a contar con
planes de explotacién y diseminacién de resultados, aunque en la préactica sus
acciones de comunicacion digital siguen siendo desiguales, estandarizadas y
escasamente orientadas a la sociedad. Denia (2021), por su parte, sefala que Twitter
se ha convertido en un objeto y herramienta relevante para la comunicacion de la
ciencia, tanto para seguir debates publicos sobre temas cientificos como para analizar
el desempeno de cientificos, periodistas e instituciones. Estas aportaciones son
fundamentales para el presente capitulo, porque evidencian que la investigaciéon con
impacto social no depende solo de producir conocimiento pertinente, sino también

de hacerlo visible, comprensible y circulable en el espacio publico digital.

A ello se suma una reflexion sobre el propio estado del campo académico. Pifieiro-
Naval, Morais y Baptista (2021) muestran que la investigacién hispanica en
comunicacion ha incrementado de forma constante su produccién, pero mantiene
problemas importantes de financiacion, internacionalizacion limitada y concentracion
institucional. Su andlisis confirma, ademds, que la investigacion financiada tiende a
producir mayor impacto académico. Este hallazgo resulta util para este capitulo
porque sugiere que la investigacién en comunicacién no solo requiere voluntad critica
y compromiso social, sino también condiciones materiales, redes y apoyos que hagan
posible sostener proyectos de mayor alcance, con mejores condiciones de desarrollo,

difusion y evaluacion.

Sobre esta base, la tesis que guia el presente capitulo sostiene que la investigacién en
comunicacion alcanza su mayor potencial cuando se articula con procesos de
innovacion social y se traduce en proyectos capaces de producir impacto social
verificable. Esta tesis implica varias afirmaciones complementarias. En primer lugar,
que la investigacion en comunicacién debe pensarse desde la pertinencia social y no
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unicamente desde la productividad académica. En segundo lugar, que la innovacion
comunicacional no se limita a la tecnologia, sino que incluye metodologias
participativas, sostenibilidad y disefio de respuestas socialmente orientadas. En tercer
lugar, que los proyectos de comunicaciéon con impacto social requieren articulacion
entre territorio, actores, difusion publica y mecanismos de evaluacién. En cuarto lugar,
que la comunicacién cientifica constituye una dimensién decisiva para la circulacién,

apropiacién y legitimacion social del conocimiento.

A partir de ello, el desarrollo del capitulo se organizara en cinco partes. Primero, se
delimitaran los fundamentos de la investigacién en comunicacién y su relaciéon con la
pertinencia social. Segqundo, se examinara la innovacion en comunicacién desde una
perspectiva social y sostenible. Tercero, se profundizard en los proyectos
comunicacionales de intervencién comunitaria y territorial. Cuarto, se abordara la
comunicacion cientifica y la difusién publica de los resultados. Quinto, se analizardn
los modelos de evaluacién, medicion e impacto social. Finalmente, se integrardn una
tabla comparativa y una figura analitica que permitan sintetizar la légica de
articulacién entre investigacién, innovacion, proyecto e impacto. De este modo, el
capitulo busca ofrecer un marco tedrico sélido para comprender cédmo la
comunicacion puede convertirse en una practica investigativa y proyectual con

capacidad efectiva de transformacion social.
Il. Desarrollo
Investigacion en comunicacion y pertinencia social

La investigacion en comunicaciéon ocupa hoy una posicion paraddjica. Por un lado, ha
ganado visibilidad, volumen de produccién y reconocimiento institucional dentro del
sistema universitario. Por otro, sigue enfrentando tensiones epistemoldgicas,
problemas de consolidacion disciplinaria y exigencias crecientes para justificar su
relevancia social. Esta doble condicién obliga a pensar el campo no solo desde sus
productos académicos, sino también desde la manera en que esos productos dialogan
con necesidades colectivas, problemas publicos y contextos territoriales concretos.
Investigar en comunicacion, en el presente, no puede equivaler Unicamente a producir

documentos, articulos o tesis. Implica también interrogar la capacidad del
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conocimiento generado para intervenir en la realidad, devolver resultados a los
actores involucrados y contribuir a procesos sociales con algun grado de

transformacion.

Desde una perspectiva hispdnica, Pifieiro-Naval, Morais y Baptista (2021) muestran
que la investigacion en comunicacién ha experimentado un incremento constante en
el nUmero de publicaciones entre 2014 y 2019, confirmando un proceso de expansién
sostenida del campo. No obstante, los autores advierten que este crecimiento no
siempre se acompafa de mejores condiciones estructurales, ya que persisten
problemas de financiacién, = concentraciéon institucional y limitada
internacionalizacion. Este hallazgo es relevante para el presente capitulo porque
permite comprender que el aumento cuantitativo de la produccién cientifica no
garantiza, por si mismo, mayor impacto social ni mejor articulaciéon con problematicas
colectivas. El crecimiento del campo debe leerse también a la luz de sus condiciones

materiales, sus prioridades tematicas y sus formas de vinculacién con la sociedad.

La cuestion de la pertinencia social aparece aqui como eje decisivo. Moyano Guaman
(2025) sostiene que la investigacién en comunicacion debe alejarse de concepciones
puramente utilitaristas o neoliberales de la pertinencia, para orientarse hacia un
modelo que valore su capacidad de responder a problemdticas socialmente
relevantes, generar didlogo con comunidades, asegurar accesibilidad de resultados y
promover concientizacion. Esta formulacién es especialmente fecunda porque
desplaza el centro de gravedad de la investigacion desde su sola validacién académica
hacia su capacidad de articulacion con la vida social. En esa perspectiva, una
investigacion no resulta pertinente solo porque esté metodolégicamente bien
resuelta o tedricamente actualizada, sino porque es capaz de situarse ante

necesidades concretas, actores especificos y contextos determinados.

Esta vision dialoga con una comprensién mas amplia del campo académico de la
comunicacion. Moyano Guaman (2025), al recuperar a Torrico y Fuentes Navarro,
muestra que la comunicacion no termina de consolidarse como disciplina cerrada y
autosuficiente, sino que debe ser entendida como un campo interdisciplinario,
dindmico y en permanente negociacién de sus objetos, métodos y finalidades. Lejos
de ser una debilidad, esta apertura puede convertirse en una fortaleza cuando permite
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que la investigacion en comunicacién se vincule con problemas sociales complejos,
cruce saberes y genere lecturas mas integrales de la realidad. La pertinencia social, en
este sentido, no es un afnadido externo al campo, sino una forma de actualizar

criticamente su propia naturaleza abierta y relacional.

El problema, sin embargo, no se resuelve solo en el plano tedrico. La investigacidon en
comunicacion sigue operando en condiciones institucionales que muchas veces
favorecen la productividad medible por encima de la vinculacién social efectiva.
Pifieiro-Naval, Morais y Baptista (2021) evidencian que la mayoria de los autores
trabaja en instituciones universitarias, con fuerte concentracion en entornos
espafnoles, especialmente Madrid y Barcelona, y que la financiacién adicional de la
investigacion sigue siendo reducida. Ademas, sefalan que los estudios financiados
suelen generar mayor impacto académico. Esta constatacion resulta importante
porque muestra que la posibilidad de desarrollar proyectos mas sélidos, con mayor
proyeccion y potencial incidencia, depende también de recursos, redes y soportes
institucionales. El impacto social de la investigacidon no solo exige intencidn critica,

sino también condiciones de producciéon que hagan posible sostenerla en el tiempo.

En el caso ecuatoriano, la tesis de Moyano Guaman (2025) profundiza este debate al
examinar tesis de universidades publicas desde el criterio de pertinencia social. Su
propuesta metodoldgica resulta muy significativa para este capitulo porque traduce
un concepto amplio en variables concretas de andlisis: identificacion de problematicas
sociales relevantes, uso de metodologias participativas, colaboracion con
organizaciones, accesibilidad de resultados, estrategias de devolucion y medidas de
evaluacion del impacto. Lo valioso de este enfoque es que convierte la pertinencia
social en un criterio observable y no solo declarativo. Gracias a ello, la investigacién en
comunicacion puede ser examinada no Unicamente por lo que afirma querer hacer,
sino por la manera en que efectivamente articula problema, metodologia, actores y

devolucion social.

A este panorama se suma el papel de las comunidades académicas, redes y semilleros.
Los documentos del corpus dedicados a experiencias de formacién investigativa y
construccion de comunidades cientificas muestran que la investigacién en
comunicacion se fortalece cuando deja de ser una practica individual y se convierte en
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una cultura compartida. Los semilleros, las redes colaborativas y los espacios de
trabajo colectivo no solo impulsan produccién académica, sino que ayudan a generar
identidad investigativa, continuidad formativa y apropiacién social del conocimiento
en proceso. En esa medida, la investigacidon en comunicacién con orientacion social no
debe pensarse Unicamente desde el resultado final, sino también desde los

ecosistemas de formacion, colaboracién y circulacién en los que se produce.

En suma, la pertinencia social de la investigacién en comunicacién exige un
desplazamiento de mirada. Ya no basta con preguntar qué se investiga, sino para
quién, con quién, desde qué problemas, mediante qué metodologias y con qué
posibilidades de incidencia. Esta reformulacion vuelve central la relacién entre
conocimiento y contexto, entre produccién académica y responsabilidad social, entre
rigor metodoldgico y vocacion transformadora. Desde ahi puede sostenerse que la
investigacion en comunicacién adquiere mayor densidad cuando se abre al territorio,
dialoga con actores concretos y asume el desafio de convertirse en una practica

publica del conocimiento.
Innovacion en comunicacion, sostenibilidad y ecosistemas colaborativos

La innovacién en comunicacion constituye hoy uno de los conceptos mas convocados
y, al mismo tiempo, uno de los mas ambiguos del campo. Durante mucho tiempo,
innovar fue asociado principalmente con la incorporaciéon de nuevas tecnologias, la
mejora de la eficiencia productiva o la adaptacion a cambios en los formatos
mediaticos. Sin embargo, el contexto contempordneo ha obligado a revisar esta
mirada. La crisis climdtica, el incremento de las desigualdades, la transformacion
digital y la expansion de plataformas han hecho evidente que no toda innovacién
resulta socialmente deseable ni sosteniblemente viable. De ahi que el problema ya no
resida solo en innovar, sino en preguntarse bajo qué criterios, con qué fines y en

beneficio de quiénes.

Grandio-Pérez, De-Lara-Gonzalez, Martinez-Martinez y Whalley (2024) sostienen que
la innovacién, en el dmbito de la comunicaciéon, debe dejar de concebirse Unicamente
como sinénimo de eficiencia o rentabilidad y pasar a orientarse por criterios de

sostenibilidad ecoldgica, justicia social, inclusién, accesibilidad e integracion. Su
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planteamiento es central para este capitulo porque redefine el sentido mismo de la
innovacién comunicacional. No se trata ya de introducir una novedad técnica en un
sistema preexistente, sino de crear, desarrollar o implementar respuestas
comunicacionales que sean viables en términos humanos, sociales y ambientales. Esta

perspectiva convierte la innovacion en una practica ética y politica, no solo funcional.

Un aspecto especialmente importante de esta redefinicién es el paso desde la légica
de adopcién de innovaciones hacia la légica de los ecosistemas de innovacion.
Grandio-Pérez et al. (2024) explican que la innovacién social y sostenible se produce
en configuraciones de actores e interacciones donde administraciones publicas,
universidades, empresas y sector cultural se articulan en lo que denominan cuadruple
hélice. Esta nocidn resulta especialmente util porque permite pensar la innovacién no
como acto aislado de una organizacion o de un individuo, sino como proceso
relacional sostenido por redes, alianzas, instituciones y saberes diversos. En
comunicacion, esto significa que los proyectos innovadores con mayor capacidad de
impacto social suelen ser aquellos que logran conectar conocimiento académico,

intervencion territorial, politicas publicas y participacion comunitaria.

Esta lectura coincide con los hallazgos sobre comunicacién cientifica y proyectos
financiados. Gertrudix, Rajas, Romero-Luis y Carbonell-Alcocer (2021) muestran que
los proyectos del programa H2020 deben incorporar planes de explotacion y
diseminacién de resultados orientados a multiples grupos de interés, siguiendo
precisamente un modelo de cuadruple hélice. Sin embargo, su andlisis evidencia que
las acciones reales de comunicacién en medios propios digitales, como web y redes
sociales, suelen ser desiguales, de bajo costo, poco profesionales y dirigidas
principalmente a pares de investigacidon y agentes evaluadores, mas que a la sociedad.
Este resultado es muy significativo, porque deja ver que la sola existencia de
estructuras formales de innovacién no garantiza practicas efectivamente abiertas,
inclusivas o socialmente orientadas. Innovar, entonces, exige también transformar las

I6gicas de comunicacién que acompanan a la investigacion.

La innovacion comunicacional adquiere otro relieve cuando se la vincula con la lucha
contra problemas contemporaneos como la desinformacién, la polarizacion, la
algoritmizacion y la dataficacion. Grandio-Pérez et al. (2024) subrayan que no puede
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haber innovacion socialmente sostenible sin educacion medidtica, precisamente
porque los nuevos escenarios comunicativos estan atravesados por patologias de la
comunicacion que afectan a la vida democrdtica, la convivencia y la capacidad critica
de las audiencias. Este punto es crucial para el capitulo, ya que permite entender que
la innovacién en comunicaciéon no consiste solo en producir mensajes novedosos o
formatos atractivos, sino también en disefar dispositivos capaces de fortalecer

alfabetizacion, verificacién, comprension publica y uso critico de los medios.

Desde una perspectiva aplicada, los trabajos del corpus dedicados a proyectos
comunitarios permiten ver que la innovacién también puede expresarse en pequenas
escalas territoriales. La comunicacién participativa, el uso creativo de narrativas
locales, la articulacion entre memoria, cultura e identidad, y la apropiacion de medios
digitales por parte de comunidades constituyen formas de innovacién que no siempre
se presentan como alta tecnologia, pero que si alteran significativamente la relaciéon
entre comunicacion y vida social. En estos casos, innovar equivale a abrir canales de
expresién, reorganizar el vinculo entre actores, generar nuevas formas de

representacion y producir sentidos colectivos con base en experiencias compartidas.

La relacién entre innovacion y sostenibilidad exige, ademas, revisar la idea de éxito de
los proyectos de comunicacién. Una innovacién verdaderamente social no deberia
medirse solo por su novedad, alcance o visibilidad, sino por su capacidad de
sostenerse en el tiempo, adaptarse a contextos concretos, generar apropiaciéon
comunitaria y producir beneficios que no dependan exclusivamente de la légica del
mercado o de la financiacién coyuntural. En este sentido, el capitulo parte de una idea
clave: la innovacién comunicacional mas valiosa no es necesariamente la mas
espectacular o tecnolégicamente sofisticada, sino aquella que consigue insertarse en
procesos reales de cambio social, fortalecer vinculos y permanecer como recurso util

para colectivos, organizaciones o comunidades.

A la luz de lo expuesto, puede sostenerse que la innovacién en comunicacion,
entendida desde una perspectiva social y sostenible, opera mediante tres
desplazamientos. Primero, del énfasis en la técnica al énfasis en la transformacién
social. Segundo, de la accién aislada a los ecosistemas colaborativos. Tercero, del
impacto inmediato a la sostenibilidad de largo plazo. Estos desplazamientos permiten
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comprender por qué la investigacion en comunicacién, cuando se articula con
innovacion, puede convertirse en plataforma de disefio metodoldgico, intervencién

social y creacion de proyectos con verdadera capacidad de incidencia.
Proyectos de comunicacion, intervencion territorial y desarrollo comunitario

Uno de los rasgos mas fértiles de la investigacién en comunicacién con orientacion
social es su capacidad de traducirse en proyectos situados, vinculados con
comunidades, territorios y actores concretos. Cuando ello ocurre, la investigacion deja
de funcionar Unicamente como observaciéon de un fenédmeno y comienza a operar
como mediacién, acompafamiento, disefo estratégico o produccién compartida de
sentido. Esta transformacion no implica abandonar el rigor académico. Supone, mas
bien, reubicarlo en escenarios donde el conocimiento se construye en didlogo con
experiencias vivas, memorias colectivas, identidades locales y necesidades concretas
de intervencién. En esa medida, los proyectos de comunicacién con impacto social no
son una derivacion menor del trabajo investigativo, sino una de sus expresiones mas

densas y comprometidas.

La comunicacién participativa constituye aqui un referente central. Rojas Garcia
(2020), a partir de una experiencia de investigacidén accion participativa con la
organizacion Corazén Diverso, sostiene que la comunicacion participativa consciente
es una competencia esencial para fortalecer procesos de toma de decisiones,
desarrollar habilidades comunicativas internas y proyectar de mejor manera el trabajo
organizativo hacia el futuro. Su planteamiento resulta especialmente relevante porque
presenta la comunicacion no como simple vehiculo de transmisién, sino como
derecho, practica organizadora y condicién de posibilidad para el reconocimiento, la
expresion y la ciudadania. En esta perspectiva, comunicar implica habilitar espacios de
interlocucion donde los sujetos dejan de ser receptores pasivos y se convierten en

actores de construccion colectiva.

La metodologia empleada en esa experiencia también es significativa. Rojas Garcia
(2020) muestra que la investigacion accion participativa permitié identificar barreras,
canales, practicas cotidianas, dinamicas digitales y modos de interaccion dentro de la

organizacion, con el objetivo de reorientar la cultura comunicacional hacia formas mas
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conscientes, democrdticas y eficaces. Esto confirma que los proyectos
comunicacionales con impacto no se sostienen solo en diagnésticos abstractos, sino
en procesos de escucha, observacion y reconstruccion de practicas concretas. La
intervencién comunicacional se vuelve asi una tarea simultdaneamente analitica y
formativa, capaz de identificar problemas, activar capacidades y promover cambios

internos en la organizacién.

Desde otro escenario, el trabajo de Gonzalez Torres (2024) sobre el proyecto Arte,
Memoria y Territorio en el barrio Morrorico de Bucaramanga permite ver como la
comunicacion participativa puede articularse con identidad cultural, turismo
comunitario y cohesién social. La autora sostiene que el desarrollo de lineamientos
estratégicos de comunicacién, construidos a partir de las percepciones de artistas y
lideres comunitarios, contribuye a fortalecer la visibilidad del proyecto, el sentido de
pertenencia y la identidad colectiva del barrio. Este aporte es especialmente util para
el capitulo porque muestra que un proyecto de comunicaciéon puede operar, al mismo
tiempo, como estrategia de visibilizacién, mecanismo de apropiacion cultural y

recurso de desarrollo comunitario.

El estudio de Gonzalez Torres (2024) adquiere mayor densidad tedrica al apoyarse en
modelos de comunicacién dialégica y participativa vinculados a Pasquali, Freire y
Kaplun. A partir de esa triangulacién, la autora plantea que la comunicacién debe
colocar la voz de la comunidad en el centro de su representacién, evitando imponer
relatos externos que desplacen la autenticidad del territorio. Esta idea es crucial para
el analisis del capitulo, porque subraya una condicién fundamental de los proyectos
con impacto social: la legitimidad del proyecto depende de su capacidad de
representar, activar y fortalecer la palabra de los actores locales, no de sustituirla por
discursos tecnocraticos o institucionales. La innovacion, en este caso, radica menos en

la herramienta utilizada que en la forma de construir el vinculo comunicacional.

Otro aspecto destacable del trabajo de Gonzélez Torres es la manera en que articula
andlisis semidtico, entrevistas semiestructuradas y revision de cobertura mediatica.
Esta combinaciéon metodoldgica ilustra bien el caracter hibrido de muchos proyectos
comunicacionales con orientacién territorial. No se trata solo de investigar

percepciones ni solo de estudiar textos o imagenes, sino de comprender como
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simbolos, narrativas, experiencias comunitarias y circulacién mediatica se articulan en
un proceso de intervencion mas amplio. El mural comunitario estudiado en Morrorico
no funciona solo como pieza estética, sino como condensador de identidad cultural,
memoria barrial, resiliencia y proyecciéon publica. La comunicacién, por tanto, se

convierte en una practica de mediacion entre patrimonio simbdlico y visibilidad social.

La idea de territorio adquiere aqui una importancia decisiva. Moyano Guaman (2025),
al examinar la pertinencia social de la investigacién en comunicacién en Ecuador,
insiste en que la investigacién con sentido social debe trabajar con problematicas
situadas, metodologias participativas y actores concretos, abandonando la distancia
abstracta que separa la universidad de los contextos sociales donde pretende incidir.
Esta observacién dialoga directamente con los proyectos comunitarios analizados,
pues confirma que la relevancia de la comunicacion se fortalece cuando el
conocimiento se produce desde el territorio, con el territorio y para el territorio. La
intervencion territorial, en este sentido, no debe entenderse solo como
desplazamiento fisico hacia una comunidad, sino como inserciéon epistemolégica en

una realidad concreta, con sus ritmos, saberes, conflictos y aspiraciones.

En esa misma linea, los proyectos de comunicacién con orientacién social suelen
combinar intervencién y empoderamiento. No buscan Unicamente resolver un
problema comunicativo puntual, sino dejar capacidades instaladas, fortalecer
liderazgo local, generar autonomia simbdlica o abrir nuevos circuitos de participacion.
Rojas Garcia (2020) propone, por ejemplo, una ruta de fortalecimiento de
competencias comunicativas, pensamiento estratégico y capacitacion para consolidar
nuevas practicas dentro de la organizacién Corazén Diverso. Gonzalez Torres (2024),
por su parte, plantea lineamientos aplicables a otras iniciativas de turismo
comunitario. Ambos casos muestran que el impacto social se incrementa cuando el
proyecto deja algo mas que un producto final: deja condiciones para que la

comunidad continue produciendo comunicacion después de la investigacion.

A partir de estos elementos, puede sostenerse que los proyectos de comunicaciéon con
impacto social comparten, al menos, cuatro rasgos. Primero, parten de problemas
situados y actores identificables. Segundo, se apoyan en metodologias participativas

o dialégicas. Tercero, producen resultados que combinan intervencién simbdlica y
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fortalecimiento organizativo o comunitario. Cuarto, su valor no reside solo en la
ejecucion del proyecto, sino en la capacidad de activar apropiacion, continuidad y
transformacién en el territorio. Bajo estas condiciones, la comunicacion se revela como
una practica capaz de articular investigacién, acciéon y comunidad en una misma

dindmica.
Comunicacion cientifica, difusién publica y circulacion social del conocimiento

La posibilidad de que la investigacién en comunicaciéon produzca impacto social
depende, en gran medida, de su capacidad para circular mas alld del espacio
académico restringido. Un conocimiento que no se difunde, que no se traduce en
formatos accesibles o que no llega a actores distintos de sus pares dificilmente puede
convertirse en recurso de transformacion social. Por ello, la comunicacion cientifica
ocupa un lugar central en este capitulo. No se trata solo de “dar a conocer” resultados,
sino de construir condiciones para que esos resultados sean comprendidos,
apropiados, discutidos y eventualmente utilizados por comunidades, instituciones,
decisores y publicos diversos. La investigacion con vocacion social necesita, por tanto,

una estrategia de comunicacion a la altura de sus propésitos.

Gertrudix, Rajas, Romero-Luis y Carbonell-Alcocer (2021) muestran con claridad este
problema al analizar la comunicacién digital de proyectos financiados por el programa
H2020. Los autores explican que estos proyectos estan obligados a contar con un Plan
de explotacion y diseminacién de resultados, orientado a distintos grupos de interés y
alineado con el modelo de la cuddruple hélice. Sin embargo, sus hallazgos indican que
las acciones reales de comunicacion a través de medios propios, como sitios web y
redes sociales, tienden a ser escasas, estandarizadas y poco profesionales, con un
alcance concentrado principalmente en Twitter y Facebook, y muy orientadas a pares
de investigacion y agentes evaluadores, en lugar de abrirse de forma efectiva a la
sociedad. Esta constatacion es muy importante para el capitulo, porque revela una
contradiccion persistente entre la exigencia formal de impacto social y las practicas

concretas de comunicaciéon de muchos proyectos.

El mismo estudio muestra, ademas, que entre 2017 y 2020 aumenté la presencia de

los proyectos en web y redes sociales, con crecimiento en webs, Twitter, LinkedIn y
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YouTube/Vimeo, pero manteniendo una utilizaciéon desigual y limitada de estos
canales. En las paginas iniciales y en los resultados, los autores evidencian que la
comunicacion digital evoluciona con el desarrollo del proyecto, aunque sin una
orientacion clara hacia la sociedad en el marco de la investigaciéon e innovacién
responsables. Este hallazgo es relevante porque permite afirmar que la sola presencia
digital no garantiza comunicacién socialmente significativa. La circulacién del
conocimiento exige una estrategia mas cuidadosa de segmentacion, lenguaje,

formato y mediacién con publicos no especializados.

Desde una perspectiva mas especifica, Denia (2021) examina Twitter como objeto y
herramienta de investigacion en comunicaciéon de la ciencia y ofrece una sintesis
especialmente util para este capitulo. La autora sostiene que Twitter permite explorar
dos grandes aproximaciones de analisis: una centrada en los temas cientificos de
interés publico y otra en los agentes difusores, como cientificos, periodistas e
instituciones. Esta distincion resulta muy productiva porque ayuda a comprender que
la comunicacién cientifica no solo se juega en los contenidos, sino también en las
redes de actores que los producen, legitiman y difunden. Ademas, Denia muestra que
Twitter puede cumplir funciones muy diversas, como informar al publico interesado,
consolidar comunidades, incrementar el impacto de publicaciones cientificas y alinear

o confrontar ciencia y sociedad.

Uno de los aportes mas sugerentes de Denia (2021) es que presenta Twitter no solo
como medio de diseminacién, sino también como espacio para investigar opinién
publica, controversias cientificas y circulacion de informacién en tiempo real. En su
introduccion y conclusiones, la autora sugiere que el andlisis del impacto de la
comunicacion cientifica en Twitter puede ser de enorme interés para gobiernos e
instituciones académicas, precisamente porque permite monitorizar flujos de
informacion 'y comportamientos de usuarios con menos recursos que las
macroencuestas tradicionales. Esta idea es clave para el presente capitulo, ya que
muestra que la comunicacion cientifica y la investigacion no solo se relacionan en la
fase de difusion final, sino también en la posibilidad de investigar como circula

socialmente la ciencia y como se construye su legitimacién publica.
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La comunicacién cientifica también se vincula con el problema de la produccion
académica y sus condiciones de circulacién. Pifeiro-Naval, Morais y Baptista (2021)
muestran que la investigacion hispanica en comunicacién ha crecido de manera
constante, pero sigue marcada por una internacionalizacién limitada y por una fuerte
concentracion universitaria. Entre sus hallazgos, destaca que un 50,9% de los articulos
se publica en espafol-inglés, lo que refleja una busqueda de mayor difusién
internacional, aunque persiste una tendencia de los autores a publicar sobre todo en
sus propios entornos geograficos. Esta observacion resulta importante porque pone
en evidencia que la circulaciéon del conocimiento depende no solo de la calidad del
contenido, sino también de decisiones idiomaticas, redes editoriales y estrategias de
visibilidad. Dicho de otro modo, la comunicacién cientifica es también una politica de

posicionamiento del saber.

En el caso de la investigacion con orientacion social, esta discusién adquiere todavia
mayor relevancia. Moyano Guaman (2025) sostiene que la pertinencia social de la
investigacion en comunicacién exige asegurar la accesibilidad y la difusién de
resultados en formatos comprensibles para las comunidades involucradas. Segun su
planteamiento, no basta con realizar una investigacion sobre una problematica
relevante si sus hallazgos quedan encerrados en circuitos institucionales o repositorios
sin estrategias de devolucién. Esta exigencia conecta directamente con el corazén del
presente capitulo: los proyectos comunicacionales con impacto social requieren
difusion no solo como cierre de proceso, sino como parte integral de su

responsabilidad ética y social.

En consecuencia, puede sostenerse que la comunicacion cientifica funciona como
puente entre la producciéon académica y la apropiacion social del conocimiento. Su
papel no se reduce a traducir resultados a formatos divulgativos, sino que también
incluye el disefo de estrategias de visibilidad, la construccién de interlocucién con
publicos diversos, la inserciéon del conocimiento en debates publicos y la generacién
de condiciones para que la investigacion tenga vida social mas alla de la academia. Alli
radica una de las claves de los proyectos de comunicaciéon con impacto: producir
conocimiento no es suficiente, también es necesario hacerlo circulable, inteligible y

socialmente disponible.
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o o s

Evaluacion, medicion e impacto social de los proyectos comunicacionales

Si la investigacion y la innovacién comunicacional aspiran a producir impacto social,
entonces ese impacto no puede permanecer como una promesa retérica ni como una
intuicién general. Debe ser pensado, delimitado, documentado y, en la medida de lo
posible, evaluado. La evaluacion del impacto social constituye, en este sentido, una de
las tareas mdas complejas y menos resueltas del campo. No solo porque medir efectos
sociales es metodoldgicamente dificil, sino también porque obliga a preguntarse qué
se entiende por impacto, para quién resulta valioso, en qué temporalidad puede
observarse y con qué criterios debe juzgarse. La medicién no es, por tanto, una
operacién puramente técnica. Es también una decision conceptual y politica sobre

qué se considera significativo en un proyecto de comunicacion.

Arzuaga Williams, Baquerizo-Neira y Mena-Young (2024) ofrecen una base muy sélida
para abordar este problema. Las autoras distinguen entre medir y evaluar, sefalando
que medir implica asignar cantidades o atributos mediante instrumentos definidos,
mientras que evaluar supone formular un juicio a partir de esas mediciones y de otros
insumos. Esta distincion es importante porque evita la reduccién del impacto a simples
métricas de volumen o visibilidad. Un proyecto puede acumular cifras de alcance,
seguidores o menciones Yy, sin embargo, no producir transformaciones significativas
en relaciones, conocimientos, practicas o condiciones de vida. Por eso, pensar el
impacto social en comunicacién exige ir mas alld de las métricas inmediatas y

preguntarse por cambios mas complejos, sostenidos y relacionales.

Las autoras explican también que gran parte de la evaluacién en comunicacion
organizacional se ha concentrado histéricamente en la efectividad, es decir, en si se
lograron objetivos internos o institucionales. En esa tradicion se han privilegiado
métricas de outputs, como volumen de presencia, alcance, visitas o cobertura, y luego
métricas sobre actitudes, opiniones o comportamientos. Sin embargo, Arzuaga
Williams et al. (2024) recuerdan que existe un tercer nivel, vinculado a los cambios de
largo plazo en valores, creencias, relaciones y procesos sociales, y sostienen que es
precisamente alli donde se ubica el impacto social mas profundo. Esta observacion
resulta fundamental para el capitulo, porque ayuda a diferenciar entre resultados
comunicacionales inmediatos y transformaciones sociales de mayor densidad.
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El estudio latinoamericano de estas autoras muestra, ademas, que aunque existe
creciente preocupacion por la evaluacién y la medicién del impacto social, en la
practica siguen siendo escasas y débiles tanto en enfoque como en metodologia. En
su resumen y resultados iniciales, observan dos grandes perspectivas: una centrada en
los objetivos y necesidades de las organizaciones, y otra enfocada en los grupos de
interés y la sociedad. Esta tensidn es especialmente util para el presente capitulo,
porque permite pensar que no todos los proyectos comunicacionales entienden de la
misma forma su impacto. Algunos lo miden en términos de eficacia institucional,
mientras otros lo conciben como transformacion social, fortalecimiento comunitario o
mejora de relaciones con publicos. El problema no es solo metodolégico, sino también

de horizonte normativo.

Desde el campo de la pertinencia social de la investigacién, Moyano Guaman (2025)
propone variables muy concretas que enriquecen este debate. En su manual de
codificacion, incluido en el capitulo metodolégicoy en las tablas del estudio, considera
elementos como la identificacion del problema, el uso de metodologias participativas,
el trabajo en territorio, los actores involucrados, los potenciales beneficiarios, las
estrategias de devolucién de resultados, las medidas para evaluar el impacto, la
accesibilidad de los hallazgos y el enfoque ético. Esta propuesta es particularmente
valiosa porque ofrece un modo operacional de traducir la pertinencia social en
criterios observables. Para este capitulo, eso significa que el impacto social puede

examinarse no solo al final del proyecto, sino a lo largo de todo su disefio y ejecucion.

Los proyectos comunitarios del corpus también permiten profundizar esta idea. En los
casos de Corazén Diverso y Arte, Memoria y Territorio, el impacto no se expresa
Unicamente en términos de visibilidad externa, sino también en fortalecimiento
organizativo, apropiacion identitaria, empoderamiento, formaciéon de capacidades y
apertura de espacios de participacién. Estas dimensiones no siempre se capturan
mediante métricas numéricas simples, pero constituyen transformaciones sustantivas
para las comunidades involucradas. Aqui aparece un punto central para el capitulo: la
evaluacion del impacto social de los proyectos de comunicacion debe ser capaz de

combinar indicadores cuantitativos con interpretaciones cualitativas, asi como de
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reconocer efectos relacionales, culturales y territoriales que no se reducen a

estadisticas de alcance.

En el caso de la comunicaciéon cientifica, la medicién del impacto también presenta
desafios particulares. Gertrudix et al. (2021) muestran que muchos proyectos H2020
registran actividad digital, pero sin una orientacion clara hacia la generacién de
impacto social medible. Denia (2021), por su parte, plantea que Twitter puede
funcionar como espacio para monitorear debates publicos, participacién de usuarios
y propagacion de informacién cientifica. Ambos aportes son importantes porque
sugieren que la evaluacion del impacto puede incorporar no solo resultados
tradicionales, sino también andlisis de interaccién, apropiacién y circulacién social del
conocimiento en entornos digitales. Con ello, la medicién del impacto se expande
desde la légica institucional cldsica hacia una comprension mas dindmica de la

incidencia publica.

En sintesis, evaluar el impacto social de la comunicacién exige al menos tres
desplazamientos. Primero, pasar de la medicién de actividades a la evaluaciéon de
transformaciones. Segundo, ampliar el foco desde la organizacién hacia los grupos de
interés y la sociedad. Tercero, combinar herramientas cuantitativas y cualitativas
capaces de captar efectos visibles e invisibles, inmediatos y diferidos, funcionales y
relacionales. Solo asi la investigacion, la innovacién y los proyectos comunicacionales

podran sostener con mayor legitimidad su promesa de impacto social.

Tabla 5
Relacion entre investigacion, innovacion y proyectos de comunicacién con impacto

social

Eje de analisis

Investigacion en
comunicacion

Innovacién en
comunicacion

Proyectos comunicacionales
con impacto social

Finalidad
principal

Generar  conocimiento
sobre fenémenos
comunicativos y

problematicas sociales

Disefar respuestas
nuevas, sostenibles vy
socialmente orientadas

Intervenir en contextos
concretos  para  fortalecer
participacion, identidad,

organizacién o transformacion
social

Puede oscilar entre Se orienta a resolver .
; . . Se construye con comunidades,
Vinculo con la produccién  académica problemas desde - A
. . ; . territorios,  instituciones y
sociedad cerrada y pertinencia ecosistemas .
o . actores especificos
social situada colaborativos
Actores Investigadores, Universidad, sector Organizaciones sociales,
universidades, redes publico, empresas, sector comunidades, lideres locales,

predominantes

académicas, semilleros

cultural, colectivos

instituciones, investigadores
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Metodologias
frecuentes

de contenido,
descriptivos,

Analisis
estudios
investigacion
interdisciplinaria

Disefio estratégico,
experimentacion,
articulacién de
innovacion social

redes,

Investigacion accion
participativa, entrevistas,
observacién, andlisis semidtico,
cocreacion

Relacién con el Variable, a veces débil o Depende de la conexién Alta, porque trabaja con
L, mediada por agendas entre innovacion y territorios concretos y
territorio T . .
institucionales sostenibilidad social problemas situados
. . . Devolucién comunitaria,
Articulos, tesis, redes Plataformas digitales, g
Forma de .- . difusion local, productos
e s académicas, estrategias transversales, s - L
difusion N S e comunicacionales, circulacién
publicaciones cientificas  redes de colaboracién digital
Transformacion de Empoderamiento, visibilidad,
Tipodeimpacto Académico, formativo, practicas, sostenibilidad, cohesién social, apropiacion
esperado critico, diagnéstico adaptacion 'y cambio cultural, fortalecimiento
social organizativo
_ . s Demanda indicadores mixtos,
.. A  menudo débil o Requiere criterios de )

Evaluacion del devolucién de resultados vy
. concentrada en sostenibilidad y s .
impacto L - : . analisis de transformaciones

productividad académica  pertinencia sociales

Nota. Elaboracidn propia a partir de Pineiro-Naval et al., Grandio-Pérez et al., Gertrudix

et al., Arzuaga Williams et al., Moyano Guaman, Rojas Garcia y Gonzalez Torres.

La tabla permite observar que investigacién, innovacién y proyectos
comunicacionales no constituyen planos aislados, sino momentos articulados de una
misma logica de produccién de impacto social. La investigacién aporta comprension
y problematizacién, la innovacién introduce disefio y sostenibilidad, y los proyectos
hacen posible la traduccién situada de esos saberes en intervencién social concreta.
Esta articulacidon confirma que el valor de la comunicacién contemporanea no reside

solo en describir la realidad, sino en participar criticamente en su transformacién.

Figura 5
Secuencia de construccion del impacto social en la investigacion y los proyectos de

comunicacion

Investigacidén en
comunicacidn

Innovacidén social y
metodoldégica

IMPACTO
SOCIAL

Participacién,
difusidén y
apropiacidn

Proyecto
comunicacional

Nota. La figura sintetiza una secuencia sencilla en la que la investigacion en

comunicacién aporta comprension del problema, la innovacién introduce nuevas

formas de respuesta, el proyecto organiza la intervencion, la participacion y la difusién
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amplian la apropiacion colectiva, y todo ello converge en la produccion de impacto

social.

La figura presenta una légica ascendente y funcional que permite comprender el
capitulo de manera sintética. Su principal valor radica en mostrar que el impacto social
no aparece de forma espontdnea ni automatica, sino como resultado de una cadena
de articulaciones entre conocimiento, innovacion, proyecto, participacion y
circulacion social del saber. Precisamente por eso, la investigacién en comunicacion
solo alcanza su mayor potencia cuando logra integrarse con procesos concretos de

apropiacion e intervencion.

El recorrido desarrollado en este capitulo permite afirmar que la investigacién en
comunicacion, la innovacion social y los proyectos comunicacionales con impacto no
deben comprenderse como dimensiones separadas, sino como momentos articulados
de una misma logica de producciéon social de conocimiento. Esta articulaciéon
transforma de manera decisiva la funcién de la investigacién. Ya no se trata solo de
analizar fenémenos comunicativos, describir practicas mediaticas o clasificar objetos
de estudio. Se trata también de producir saber situado, socialmente relevante y
potencialmente traducible en acciones, metodologias, estrategias y proyectos capaces

de intervenir en contextos concretos.

Una primera constatacién del capitulo es que la pertinencia social se ha convertido en
un criterio central para evaluar la investigacion en comunicacién. La discusion
planteada por Moyano Guaman (2025) permite comprender que dicha pertinencia no
puede reducirse a la utilidad inmediata ni a la l6gica de mercado, sino que debe
construirse a partir de la relacién entre investigacion, problematicas relevantes,
actores involucrados, metodologias participativas, accesibilidad de resultados y
orientacion transformadora. Desde esta perspectiva, el valor de la investigacién se
mide menos por su cierre interno y mas por su capacidad de establecer vinculos

significativos con la sociedad.

Una segunda constatacion es que la innovacién en comunicacién ha ampliado
profundamente su significado. Ya no puede restringirse al cambio técnico o a la

actualizacion formal de soportes y lenguajes. Como muestran Grandio-Pérez et al.
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(2024), innovar en comunicacién exige hoy sostenibilidad, inclusion, accesibilidad,
ecosistemas de colaboracién y compromiso con la mejora de la calidad de vida. Esto
implica que la innovacién deja de ser un valor neutro y pasa a convertirse en una
practica normativamente orientada, cuya legitimidad depende de su capacidad de

responder a problemas sociales y no solo de su novedad instrumental.

Una tercera constatacion remite a los proyectos de comunicacion de base territorial y
comunitaria. Los trabajos de Rojas Garcia (2020) y Gonzalez Torres (2024) muestran
que la comunicacion adquiere una densidad particularmente significativa cuando se
construye con actores concretos, a partir de metodologias participativas y en relacién
con memoria, identidad, organizacién y desarrollo local. En estos casos, la
investigacion deja de ser una actividad externa al proceso social y pasa a ser parte de
él. Interviene, fortalece capacidades, produce representacién compartida y abre
posibilidades de continuidad para las comunidades. El impacto social, bajo estas

condiciones, no es una abstraccion, sino una experiencia situada de transformacién.

Una cuarta constatacion se refiere a la circulaciéon del conocimiento. La comunicacion
cientifica, como evidencian Gertrudix et al. (2021) y Denia (2021), es una dimensién
decisiva si se pretende que la investigacién no permanezca encerrada en circuitos
académicos. Difundir, traducir, hacer visible y permitir la apropiacion publica de los
resultados no constituye una tarea secundaria, sino una condicién para que el
conocimiento adquiera vida social. Por ello, la circulaciéon publica del saber debe
pensarse como parte de la responsabilidad investigativa y no como una actividad

posterior o meramente complementaria.

Finalmente, el capitulo ha mostrado que el impacto social requiere evaluacion.
Arzuaga Williams et al. (2024) advierten que existe todavia una gran distancia entre la
preocupacion discursiva por el impacto y la existencia de sistemas rigurosos para
medirlo y evaluarlo. Esta observacion es especialmente importante porque obliga a no

romantizar la idea de impacto social.

Los proyectos de comunicaciéon pueden aspirar a transformar, pero esa aspiracion
necesita ser contrastada con evidencias, con mecanismos de devolucién y con andlisis

que permitan distinguir entre visibilidad, efectividad e impacto profundo. En otras
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palabras, la legitimidad de los proyectos comunicacionales con orientaciéon social
depende también de su capacidad para mostrar, con seriedad metodolégica, qué

transformaciones producen realmente.

I1l. Conclusiones

La primera conclusién del capitulo es que la investigacion en comunicacion alcanza
mayor valor académico y social cuando se orienta por criterios de pertinencia social.
Esto implica identificar problematicas relevantes, vincularse con actores concretos,
utilizar metodologias adecuadas al contexto y garantizar que los resultados puedan
dialogar con necesidades colectivas y no solo con circuitos universitarios cerrados. La
segunda conclusién sostiene que la innovacién en comunicacion debe ser entendida
en un sentido ampliado y criticamente orientado. No se reduce a la incorporacion de
herramientas o lenguajes nuevos, sino que involucra sostenibilidad, inclusion,
accesibilidad, colaboracién interinstitucional y capacidad de ofrecer respuestas

socialmente significativas en contextos complejos.

La tercera conclusion establece que los proyectos de comunicaciéon con impacto social
constituyen una forma privilegiada de articulaciéon entre investigacién y accion.
Cuando se desarrollan en didlogo con territorios, comunidades y actores locales, estos
proyectos permiten transformar la investigacion en intervencidon situada,
fortalecimiento organizativo, produccién de sentido compartido y empoderamiento
colectivo. La cuarta conclusién afirma que la comunicaciéon cientifica es un
componente indispensable de cualquier investigacion con aspiracién de impacto
social. La generaciéon de conocimiento no basta por si sola. Es necesario que dicho
conocimiento circule, se traduzca, se haga accesible y pueda ser apropiado por

publicos no especializados, instituciones, comunidades y otros actores sociales.

La quinta conclusién indica que la evaluacion y la mediciéon del impacto social
contintian siendo uno de los puntos mas débiles del campo. Aunque existe creciente

conciencia sobre su importancia, ain predominan enfoques limitados, métricas
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superficiales o ausencia de estrategias sistematicas para valorar transformaciones

sociales de mediano y largo plazo.

La sexta y ultima conclusién es que la relaciéon entre investigacion, innovacion y
proyectos de comunicacién permite repensar el papel contemporaneo de la
comunicacién como campo académico y practica social. Lejos de limitarse a describir
la realidad, la comunicaciéon puede participar activamente en su transformacién
cuando articula conocimiento riguroso, disefo estratégico, participacion de actores y

voluntad explicita de incidencia social.
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CAPITULO VI: HORIZONTES INTEGRADORES DE LA COMUNICACION
CONTEMPORANEA EN LA EDUCACION SUPERIOR

Integrating Horizons of Contemporary Communication in Higher Education
I. Introduccion

La estructura del libro permite advertir una trayectoria intelectual claramente
articulada. Desde los debates fundacionales entre comunicacién, sociedad y cultura,
pasando por las transformaciones del periodismo, las narrativas digitales, los lenguajes
audiovisuales y sonoros, hasta llegar a la gestion estratégica y a los proyectos de
comunicacion con impacto social, el recorrido construido muestra que la
comunicacion contemporanea constituye un campo transversal, dindmico y
profundamente vinculado con la educacién superior. El indice general del manuscrito
evidencia precisamente esta progresion, al ordenar los capitulos de un modo que va
desde los fundamentos tedricos hacia los problemas aplicados y proyectivos del

presente.

En ese sentido, el presente capitulo final no busca afiadir un tema nuevo desconectado
del conjunto, sino ofrecer una sintesis critica de segundo nivel. Su funcién consiste en
releer transversalmente los cinco capitulos anteriores para mostrar que, detras de su
diversidad tematica, existe una tesis comun: la comunicacion se ha convertido en una
dimensién constitutiva de la universidad contemporanea. Esto significa que ya no
puede ser pensada Unicamente como un medio para transmitir informacién, ni como
un soporte auxiliar de la docencia, ni como una técnica instrumental al servicio de fines
previamente definidos. La comunicacion atraviesa hoy la produccién de
conocimiento, la legitimacién institucional, la formacién ciudadana, la cultura
académica, la relacién con la sociedad y la capacidad de proyectar innovacién e

impacto social.

Esta afirmacion exige una mirada integradora. Si el primer capitulo mostré que
comunicacion, sociedad y cultura forman una trama relacional de produccién de
sentido, los capitulos posteriores permitieron observar como esa trama se reconfigura
en entornos digitales, en ecologias mediaticas complejas y en instituciones

universitarias sometidas a nuevas exigencias de visibilidad, legitimidad e innovacion.
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El libro, en conjunto, no presenta una suma de objetos dispersos, sino una cartografia
del modo en que la comunicacién contemporanea reorganiza las formas de aprender,

narrar, gestionar, investigar e intervenir socialmente desde la educacién superior.

La necesidad de un capitulo integrador se vuelve ain mas evidente cuando se
considera el contexto universitario del siglo XXI. La universidad ya no puede
entenderse solo como un espacio de docencia e investigacién en sentido clasico. Hoy
es también un entorno de mediaciones tecnoldgicas, plataformas de circulacién
simbdlica, produccién multimodal de contenidos, gestion reputacional, construcciéon
de legitimidad publicay articulacion con problemas sociales complejos. Esta mutacion
obliga a repensar la comunicacién como una dimensién estratégica y cultural al
mismo tiempo. Estratégica, porque organiza vinculos, narrativas e institucionalidad.
Cultural, porque participa en la produccién de significados, en la disputa por la

visibilidad y en la configuracién de imaginarios académicos y sociales.

Desde esta perspectiva, la tesis que orienta el presente capitulo sostiene que la
comunicaciéon contemporanea en la educacion superior debe comprenderse como un
campo integrador en el que convergen produccion de sentido, mediaciones
periodisticas, lenguajes multimodales, gestidn estratégica, investigacién e innovacion
social. Su valor no reside solo en hacer circular mensajes, sino en articular legitimidad,
formacion critica, transformacién institucional e impacto social. Esta tesis recoge y
reorganiza el recorrido completo del libro, permitiendo mostrar que la universidad
contempordnea enfrenta un desafio central: asumir la comunicacién no como un
componente periférico, sino como uno de los ejes estructurantes de su vida académica

y de su proyeccion social.

A partir de ello, el desarrollo del capitulo se organizard en cinco partes. Primero, se
sintetizaran los fundamentos socioculturales que permiten comprender la
comunicaciéon como productora de sociedad y cultura dentro del dmbito universitario.
Segundo, se examinaradn las mediaciones periodisticas, la opinién publica y las
narrativas digitales como configuradoras del presente comunicativo. Tercero, se
abordara la convergencia audiovisual, sonora y multimedia como nucleo expresivo de
la contemporaneidad. Cuarto, se articularan la comunicacion politica, organizacional
y estratégica como formas de construccién de legitimidad institucional. Quinto, se
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integraran la investigacion, la innovacion y los proyectos de comunicacion con
impacto social como horizonte aplicado y transformador del campo. Finalmente, el
capitulo incorporard una tabla y una figura de sintesis, asi como un cierre
interpretativo que proyecte los desafios futuros de la comunicacién contemporanea

en la educacién superior.
Il. Desarrollo
Comunicacion, sociedad, cultura y universidad como marco de inteligibilidad

Comprender la comunicacién contempordnea en la educacion superior exige partir de
una premisa tedrica ya instalada en el primer capitulo del libro: la comunicaciéon no
puede reducirse a una mera transmisidon lineal de informacién, pues interviene
activamente en la produccion de sentido, en la organizacion de la vida social y en la
configuracion de practicas culturales e institucionales. Rodrigo Alsina y Estrada Alsina
(2020), tal como se recoge en el corpus del libro, sostienen que las teorias de la
comunicacion deben asumir como objeto la comunicacion humana en sentido
amplio, precisamente porque sus manifestaciones no pueden compartimentarse sin
perder de vista su complejidad relacional. Esta idea resulta fundamental para el
capitulo final, porque permite entender que la universidad no solo usa la

comunicacion, sino que estd estructurada por ella.

Desde esa misma légica, Rodrigo Alsina y Estrada Alsina (2020) recuperan la
formulacién segun la cual la comunicacién humana constituye un proceso histoérico,
simbdlico e interactivo por medio del cual la realidad social es producida, compartida,
conservada, controlada y transformada. Esta definiciéon desplaza la mirada desde el
mensaje aislado hacia el entramado social en que circulan significados, normas,
conflictos y formas de legitimacién. Aplicada al contexto universitario, tal formulacién
permite sostener que la educacion superior no opera sobre una realidad ya cerrada,
sino que produce discursivamente sus propios marcos de autoridad, pertenencia,
validaciéon y reconocimiento. En otras palabras, la universidad no solo transmite
saberes, sino que también comunica institucionalmente qué saberes cuentan, qué

voces se legitiman y qué formas de conocimiento adquieren centralidad.
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Esta comprension se fortalece si se considera la relacion entre comunicacion, sociedad
y cultura desde una perspectiva semidtica y critica. Discini (2021), citado en el primer
capitulo, plantea que la cultura debe entenderse como una articulaciéon semidtica
compleja, compuesta por campos del conocimiento, practicas enunciativas y
regimenes de sentido que organizan la experiencia social. A su vez, Linares Alés (2022)
sostiene que la actualidad no es un dato evidente, sino una construccién discursiva
que determina qué hechos, temas o interpretaciones logran centralidad en un
momento histérico dado. Ambas contribuciones permiten comprender que la
universidad no actia Unicamente como depositaria de saberes acumulados, sino
como escenario de produccion cultural y de actualizacién discursiva. En ella se decide,
de manera explicita o implicita, qué discursos se consideran pertinentes, qué temas se

vuelven urgentes y qué marcos de interpretacién orientan la formacién académica.

Desde un angulo latinoamericano, Gonzalez-Samé, Romero-Rodriguez y Aguaded
(2017), igualmente incorporados en el primer capitulo, muestran que la investigacion
en comunicacion en la region se ha desarrollado en didlogo constante con problemas
de poder, ideologia, identidad y transformacién social. Esta observacion resulta
especialmente fecunda para el capitulo final, porque permite leer el libro completo
como una prolongacién de esa tradicion: la comunicacién no se estudia aqui como un
campo neutral ni puramente técnico, sino como un espacio donde convergen
mediaciones culturales, disputas simbdlicas y exigencias de intervencion critica. En
consecuencia, la universidad aparece como una institucién donde esa tensién se
vuelve especialmente visible, dado que combina produccion de conocimiento,
legitimacion social e insercion en ecologias mediaticas y tecnolégicas cada vez mas

complejas.

A ello se suma el impacto de la cultura digital en la reorganizacién de la vida
universitaria. Quintero Moreno y Lopez-Ornelas (2022), citados en el primer capitulo,
sostienen que la cultura digital ha transformado de manera significativa los debates
educativos contemporaneos y exige clarificar sus dimensiones dentro de la educacién
superior. En una linea complementaria, Prada Nufiez, Avendafio Castro y Hernandez
Suarez (2022) afirman que la globalizacién y la cultura digital han introducido nuevas

formas de interaccion que obligan a redefinir integralmente el proceso educativo.
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Leidas en conjunto, estas aportaciones permiten afirmar que la universidad
contemporanea ya no puede ser entendida Unicamente desde la presencialidad
clasica, la autoridad vertical o la circulacion cerrada del conocimiento. Hoy se organiza
también mediante plataformas, interfaces, circuitos de interaccién y nuevas formas de
apropiacion cultural que reconfiguran la docencia, la investigacion y la

institucionalidad.

En esa misma direccion, Saborido Loidi (2018), también retomado en el manuscrito,
plantea que la universidad contempordnea se halla crecientemente comprometida
con la articulacién entre docencia, investigacion, innovacién e insercién social. Esta
formulacién tiene una importancia estratégica para el presente capitulo, porque
permite conectar los fundamentos teéricos del primer capitulo con el horizonte
aplicado de los capitulos posteriores. Si la universidad ya no puede pensarse solo
como institucion docente, entonces la comunicacion deja de cumplir una funcién
secundariay pasa a convertirse en una dimension constitutiva de su proyeccién social,
de su cultura académica y de su capacidad para responder a los desafios

contemporaneos.

En sintesis, la primera gran articulacién del libro puede formularse asi: la comunicacion
contemporanea en la educacién superior solo se vuelve inteligible cuando se la
entiende como practica sociocultural de producciéon de sentido. Rodrigo Alsina y
Estrada Alsina (2020) aportan el fundamento relacional e histérico, Discini (2021) y
Linares Alés (2022) permiten leer su espesor semiotico y discursivo, Gonzéalez-Samé et
al. (2017) la situan en una genealogia critica latinoamericana, y Quintero Moreno y
Lopez-Ornelas (2022), Prada Nunez et al. (2022) y Saborido Loidi (2018) muestran su
insercion en la transformacion contempordnea de la universidad. Desde esta
convergencia tedrica, el libro construye una base sélida para sostener que la
comunicacion no es un apéndice del mundo universitario, sino uno de sus principios

estructurantes.

-

Mediaciones periodisticas, opinion publica, narrativas digitales y plataformas

El segundo gran eje integrador del libro se construye a partir del vinculo entre

periodismo, opinién publica y narrativas digitales. En el sequndo capitulo se demostré

121



que el periodismo contemporaneo ya no puede analizarse Unicamente como
institucion de transmisién informativa, pues hoy se desenvuelve en un ecosistema
mediatico caracterizado por fragmentacién, movilidad, interactividad y competencia
por la atencién. Rojas-Torrijos y Herrera-Damas (2024), tal como se incorporé en ese
capitulo, subrayan que la innovacién periodistica actual ha convertido la exploracién
de formatos y narrativas en uno de los principales espacios de transformacién del
campo. Esta observacién es especialmente relevante para el capitulo final, porque
permite conectar el problema narrativo con una cuestion mas amplia: la universidad y
sus comunidades también habitan entornos donde la construccion del sentido
publico depende cada vez mas de relatos digitales, plataformas y mediaciones

algoritmicas.

En el mismo sentido, Hernandez Lépez (2024), citado en el segqundo capitulo, sostiene
que la opinién publica se desarrolla en la sociedad a través de su cultura, sus valores y
el uso que hace de los medios de comunicacion. Esta idea permite superar una visidon
simplista de la opinion publica como suma de percepciones individuales. Mas bien,
sugiere que la opinién se configura en marcos culturales y medidticos concretos,
donde el periodismo y los entornos digitales operan como mediadores decisivos. Para
la educacion superior, esta observacién resulta crucial, ya que la formacion
universitaria se desarrolla dentro de una esfera publica crecientemente digitalizada,
donde estudiantes y docentes no solo acceden a informacidn, sino que participan en

circuitos de interpretacion, debate y circulacién ampliada de discursos.

La transformacion del ecosistema informativo se vuelve todavia mas clara en los
estudios sobre consumo de noticias en entornos digitales. Obasi (2025), retomado en
el capitulo Il, advierte que los consumidores actuales demandan inmediatez,
actualizacion en tiempo real y acceso movil a lainformacion, lo que obliga a los medios
a adaptarse a nuevas légicas de produccién y presentaciéon. A su vez, Sibrian Diaz,
Maureira Gonzalez y Bustos (2020) muestran que el entorno digital se ha convertido
en el nuevo espacio publico para el acceso informativo, aunque ello no garantiza
automaticamente competencias criticas solidas por parte de las audiencias. Estas dos
aportaciones, leidas de manera articulada, permiten sostener que la universidad ya no

puede limitarse a ensefiar contenidos disciplinares sin considerar el entorno mediatico

122



donde esos contenidos serdn interpretados y confrontados. La alfabetizacién
mediatica e informacional se vuelve, por tanto, una exigencia estructural de la

educacién superior contemporanea.

En relacién con ello, Barcelé Hidalgo (2020) sostiene que el periodismo digital exige
nuevas competencias informacionales, pues el profesional debe saber cuando
necesita informacion, dénde encontrarla, como evaluarla y de qué modo usarla y
comunicarla éticamente. Esta observacién puede ser trasladada con provecho al
espacio universitario mas alld de la formacién periodistica estricta. En un escenario
saturado de informacién, plataformas y fuentes heterogéneas, la universidad debe
formar sujetos capaces de localizar, contrastar, jerarquizar y evaluar criticamente la
informacién disponible. De este modo, el capitulo Il no solo ofrece una reflexién sobre
el periodismo, sino también una clave para comprender una de las tareas formativas
centrales de la universidad contempordnea: preparar a sus comunidades para

interpretar criticamente los entornos mediaticos en los que viven.

Las narrativas digitales complejizan ain mas este panorama. Rojas-Torrijos y Herrera-
Damas (2024) distinguen entre formatos y narrativas para mostrar que la
transformacion digital no consiste simplemente en cambiar el soporte de circulacion,
sino en alterar la arquitectura misma del relato. Los capitulos del libro muestran que la
hipertextualidad, la multimedialidad, la transmedialidad y la inmersiéon estan
reconfigurando la manera en que los hechos se cuentan, se jerarquizan y se hacen
comprensibles. Esta reconfiguracién no es exclusiva del campo periodistico. También
la universidad, en su docencia, en su investigacion y en su comunicacién institucional,
se encuentra interpelada por nuevas formas de relato que combinan texto, imagen,
video, interaccion y circulacién en redes. Por ello, el estudio de las narrativas digitales
se convierte en un puente entre el andlisis del periodismo y la comprensién mas

amplia de la comunicacién contemporanea en educacion superior.

Planer, Godulla y Wolf (2020), igualmente citados en el capitulo Il, ofrecen otra clave
importante al defender la legitimacién normativa de los longforms digitales como
formatos capaces de aportar profundidad, contexto y multiperspectiva. Su aporte
permite matizar la idea de que la digitalizacién equivale necesariamente a
superficialidad. Mas bien, sugiere que los nuevos entornos también abren
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posibilidades para formas mds densas y reflexivas de construccién del sentido. Esta
idea resulta especialmente significativa para la universidad, porque conecta con su
propia misién de producir comprensiéon compleja y no mera circulacién acelerada de
contenidos. La leccién de fondo es que la innovacion narrativa no debe medirse solo
por novedad formal, sino por su capacidad para enriquecer la comprension publica de

problemas complejos.

Por todo ello, la articulacion entre periodismo, opinién publica y narrativas digitales
debe ser leida, en el marco general del libro, como una mediacién decisiva del
presente universitario. Herndndez Lopez (2024) aporta el vinculo entre medios y
formacion de opinién publica, Obasi (2025) y Sibrian Diaz et al. (2020) muestran las
mutaciones del consumo informativo, Barcelé Hidalgo (2020) enfatiza la necesidad de
competencias informacionales, y Rojas-Torrijos y Herrera-Damas (2024) junto con
Planer et al. (2020) permiten comprender la reconfiguracién narrativa del entorno
digital. En conjunto, estas contribuciones refuerzan una idea central del capitulo final:
la universidad contemporanea debe asumir que forma parte de un ecosistema
mediatico expandido, donde la produccién de conocimiento, la construccion de
ciudadania critica y la interpretacion de la realidad publica dependen cada vez mas de

la capacidad de comprender mediaciones, narrativas y plataformas.
Convergencia expresiva: audiovisualidad, sonido y multimedia

Otro de los aportes centrales del libro radica en haber mostrado que la comunicacién
contempordnea ya no puede explicarse desde la separacion rigida entre medios,
soportes y cddigos expresivos. En el tercer capitulo, esta idea se desarroll6 a partir del
andlisis de los lenguajes audiovisuales, el sonido y la l6gica multimedia como
componentes articulados de un ecosistema convergente. Edo Bolés (2001),
recuperado en ese capitulo, advertia ya desde los primeros estudios sobre periodismo
digital que internet propiciaba un lenguaje multiple, capaz de integrar texto, sonido,
imagen, video y gréaficos en una misma unidad comunicativa. Esta observacion resulta
decisiva para el cierre del libro, porque permite entender que la universidad
contempordnea produce y circula conocimiento en un entorno donde la
multimodalidad ya no es opcional, sino constitutiva de las formas actuales de
comunicacion.
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La dimensidén narrativa de esta convergencia fue profundizada en el mismo capitulo
mediante los aportes de Herrera Ferrer (2007), quien sostiene que la narrativa digital
debe pensarse como una forma no convencional de narracién audiovisual,
caracterizada por fragmentacién, linealidad multiple y acceso no secuencial. Esta
formulaciéon es especialmente util para el presente capitulo final, porque permite
integrar las transformaciones del periodismo estudiadas en el capitulo Il con las
reconfiguraciones expresivas del capitulo lll. La universidad, en tanto institucion
inserta en la cultura digital, ya no comunica solo mediante textos lineales o formatos
estables, sino a través de trayectorias multiples de lectura, circulacién y apropiacion.
De ahi que la convergencia expresiva tenga implicaciones directas para la ensefianza,
la divulgacion cientifica, la gestidn institucional y la produccion de conocimiento en

educacion superior.

Valero Sancho (2018), citado también en el tercer capitulo, afirma que la comunicaciéon
actual se ha vuelto fundamentalmente visual, interactiva y multimedia, favoreciendo
nuevas formas de relatar que sustituyen o complementan a las vias tradicionales de
explicacion. Esta observacion aporta un matizimportante al argumento integrador del
libro. No se trata solo de que existan mas recursos expresivos disponibles, sino de que
la visualidad se ha convertido en una forma privilegiada de sintesis y de organizacién
del conocimiento. En el dmbito universitario, esta constatacion tiene un peso
particular: la comunicacién académica, la docencia, las presentaciones institucionales
y la divulgacion del saber estdn cada vez mas atravesadas por recursos visuales,
interfaces, gréficos, piezas audiovisuales y estrategias de disefo que modifican la

experiencia de comprension y recepcion.

La misma logica de integracién expresiva se observa en el plano semiético. Sinaga,
Fithriani y Pardi (2026), incorporados en el capitulo lll, muestran que el significado
politico en debates contemporaneos no surge Unicamente del lenguaje verbal, sino
de la articulacion entre gestualidad, expresién facial, sonido, disposiciéon corporal y
mediacién visual. Aunque su estudio se situa en el ambito politico, su conclusiéon es
extrapolable a la comunicacién universitaria y educativa: en la contemporaneidad, el
sentido se produce multimodalmente. Esto refuerza la tesis general del libro, segun la

cual la comunicacién contempordnea en educacién superior no puede analizarse
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desde un solo canal, ni desde una sola gramatica, sino desde la articulacion dindmica

de varios modos expresivos.

La centralidad del sonido constituye otro punto clave de esta convergencia. Pifieiro-
Otero y Pedrero-Esteban (2022), como se desarrollé en el capitulo lll, sostienen que el
ecosistema del audio digital ha experimentado una transformacion profunda,
impulsada por el podcast, el streaming, los audiolibros, los asistentes de voz y la
escucha movil. Su aporte es fundamental porque corrige una larga subordinacion del
sonido respecto de la imagen en muchos analisis comunicacionales. En el marco del
libro, esta observacién permite ampliar la nocién de comunicaciéon contemporanea en
educacién superior: la universidad no solo se comunica visual o textualmente, sino
también mediante ecologias sonoras, formatos de audio, grabaciones, clases hibridas,
recursos de oralidad mediatizada y nuevas formas de consumo del conocimiento. El
auge del audio digital reconfigura asi no solo industrias culturales, sino también

practicas de formacién, acompainamiento y divulgacion académica.

En esa misma linea, Gertrudix, Gertrudix y Garcia (2017) plantean que el lenguaje
sonoro en los relatos digitales interactivos cumple funciones narrativas esenciales,
pues estructura ambientes, tiempos, emociones y recorridos de experiencia. Esta
lectura resulta particularmente valiosa para el presente capitulo final, porque muestra
que la comunicacién universitaria contempordnea no debe ser pensada desde una
l6gica puramente textual o visual. Los entornos educativos digitales, los recursos
formativos multimedia y las estrategias de comunicacion institucional dependen cada
vez mas de la articulacion entre voz, musica, ambientacién, sonido y disefo
interactivo. La universidad, en consecuencia, se encuentra inmersa en una cultura de

convergencia donde cada lenguaje modifica la potencia y el sentido de los otros.

A ello se suma el papel de las plataformas. Villén Martinez (2019), Brigas, Goncalves y
Gongalves (2023), Martin Neira, Trillo-Dominguez y Olvera-Lobo (2023), asi como
Varghese (2025), citados en el tercer capitulo, coinciden en senalar que la eficacia de
la comunicacién contemporanea depende en gran medida de la adecuacion del relato
a las graméticas de cada plataforma. En medios deportivos, en Instagram, en TikTok o
en estrategias de visual storytelling, lo decisivo no es solo el contenido, sino la forma
expresivay la logica de circulacién. Este hallazgo tiene una proyeccion directa sobre la
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educacion superior: la universidad contempordnea ya no comunica en un vacio
institucional, sino en entornos sociotécnicos donde la visibilidad, la participacion y la
comprension dependen de la traduccién adecuada de sus mensajes a formatos, ritmos

y lenguajes especificos.

En conjunto, las contribuciones de Edo Bolds (2001), Herrera Ferrer (2007), Valero
Sancho (2018), Sinaga et al. (2026), Pifieiro-Otero y Pedrero-Esteban (2022), Gertrudix
et al. (2017), Villén Martinez (2019), Brigas et al. (2023), Martin Neira et al. (2023) y
Varghese (2025) permiten formular una conclusion integradora: la comunicaciéon
contemporanea en educacién superior se organiza hoy en una légica convergente,
multimodal y multiplataforma. Esta I6gica no solo redefine cdmo se informa o se narra,
sino también cdmo se ensena, se investiga, se representa institucionalmente el saber
y se establece relacion con publicos diversos. Asi, el capitulo Ill no debe ser leido como
un bloque especializado sobre lenguajes, sino como una pieza decisiva para

comprender la nueva sintaxis expresiva del mundo universitario actual.
Comunicacion estratégica, legitimidad y gobernanza institucional

El cuarto gran eje articulador del libro se desarrolla en el capitulo dedicado a la
comunicacion politica, organizacional y gestién estratégica. Alli se mostré que la
comunicacion contempordnea no puede ser entendida solo como produccion de
contenidos o circulacién de relatos, sino también como practica de construccién de
legitimidad, administracion de vinculos y orientacién institucional. Esta dimension
resulta especialmente relevante para el cierre del libro, porque permite pasar de las
mediaciones narrativas y expresivas a la pregunta por el gobierno de la comunicacién
en escenarios complejos. En el contexto de la educacién superior, esta cuestion
adquiere una importancia decisiva: las universidades no solo ensenan y producen
conocimiento, sino que también gestionan reputacién, proyectan identidad,
sostienen relacién con publicos diversos y deben responder estratégicamente a crisis,

demandas sociales y entornos de alta visibilidad.

En el plano politico, Arroyo Coico (2022), tal como fue trabajado en el capitulo IV,
plantea que la comunicacién politica ha evolucionado hacia un campo especializado

donde cohabitan liderazgo, negociacién, intercomprensidén y estrategias
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segmentadas, orientadas a recoger expectativas ciudadanas y producir respuestas
confiables. Esta formulacién es util para el presente capitulo final porque permite
comprender que la legitimidad ya no se sostiene solo en estructuras formales de
autoridad, sino también en la capacidad de comunicar estratégicamente, interpretar
publicos y construir marcos narrativos convincentes. Aunque el andlisis de Arroyo
Coico se centra en procesos politicos, su extrapolacion al mundo universitario resulta
productiva: también las instituciones de educacion superior necesitan hoy articular
liderazgo, escucha, posicionamiento y legitimacion en contextos sociales

crecientemente complejos.

La transformacion digital intensifica este problema. Daud (2021), recuperado en el
capitulo 1V, sostiene que los medios digitales han alterado profundamente la
formacion de la opinion publica, favoreciendo nuevas formas de interaccion politica,
pero también fendmenos de desinformacidn, polarizacion y fragmentacién. Por su
parte, Marti-Danés (2025) muestra que la digitalizacion ha promovido la aparicién de
nuevos intermediarios, como influencers y microcelebridades politicas, que participan

activamente en la construccién del debate publico.

Estos aportes son importantes para la sintesis final porque confirman que la
legitimidad contempordnea ya no depende solo de estructuras tradicionales de
representacion. Se produce también en plataformas, redes y circuitos hibridos de
visibilidad. Para la universidad, ello implica que su relacién con la sociedad y con sus
comunidades internas ya no puede sostenerse Unicamente en la autoridad histérica
de la institucién. Debe también construirse comunicativamente en entornos digitales

y mediante estrategias de vinculo y proyeccién publica.

En el plano organizacional, Gonzélez-Cifuentes y Gonzalez-Pardo (2023) sostienen que
la comunicaciéon organizacional se ha consolidado como un campo amplio,
transdisciplinar y en expansién, caracterizado hoy por una fuerte atencién a la
comunicacion digital y externa. Esta observacion resulta clave para el argumento
general del libro, porque permite ver que la organizacién ya no puede pensarse solo
desde sus flujos internos, sino también desde la forma en que se expone, interactia y
construye sentido ante sus publicos. En la universidad, esto adquiere una relevancia
especial: la institucion no solo gestiona docencia e investigacién, sino también
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identidad, reputacion, cultura interna, relaciéon con estudiantes, articulacion con la
sociedad y representacién publica de su misiéon. La comunicacién organizacional se
convierte asi en una dimensién constitutiva de la universidad contemporanea y no en

un mero apoyo administrativo.

La categoria de reputacion fortalece aun mas esta lectura. Ortiz Rodriguez (2020),
analizada en el capitulo IV, plantea que la reputacion corporativa constituye un recurso
intangible fundamental para generar confianza con los publicos, y que en entornos
digitales exige nuevas herramientas y estrategias de interaccion. Su estudio sobre
organizaciones privadas y del tercer sector muestra que notoriedad, comunicacién en
canales propios, participacidon de usuarios, presencia en entorno digital e interacciéon
con seguidores forman parte de la construccién reputacional. Esta formulacién resulta
extrapolable a la educacién superior: la universidad contemporanea se encuentra
sometida a procesos de evaluacion publica donde la confianza, la credibilidad y la
consistencia entre identidad y comportamiento institucional dependen también de su
capacidad de comunicacion digital y de su relacion con comunidades internas y

externas.

La articulacién mas amplia entre comunicacion y estrategia se observa con claridad en
Calle Calle y Badia (2020), quienes sostienen que una comunicacién estratégica eficaz
en el gobierno debe integrar dimensiones organizacionales, politicas y de desarrollo.
Del mismo modo, Gutiérrez-Tobar (2023) afirma que las instituciones publicas no
pueden reducir la comunicacién a imagen, difusion de tramites o propaganda, sino
que deben concebirla como espacio de didlogo, cocreacion y construccion colectiva

de lo publico.

Ambas formulaciones resultan especialmente valiosas para el capitulo final, porque
permiten trasladar el debate desde la politica y la administraciéon publica hacia la
universidad. También la educacién superior, en tanto institucion publica o socialmente
responsable, necesita pensar la comunicacion como dimensién de gobernanza, de
interlocucion y de construccién de legitimidad democratica. En ese sentido, la
estrategia comunicativa universitaria no deberia limitarse a la promocién institucional,
sino que deberia contribuir a fortalecer vinculo social, transparencia, participacion y

responsabilidad publica.
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Por ultimo, la dimension de crisis permite ver con mayor nitidez la importancia de este
eje. Chavero y Rodriguez (2023), al estudiar la comunicacion estratégica digital de
Guillermo Lasso durante la crisis politica de 2023 en Ecuador, muestran que la
comunicacion en contextos criticos no puede improvisarse, pues reorganiza
relaciones, reposiciona actores y redefine interpretaciones publicas. De manera
complementaria, Colmenares Perdomo (2023) demuestra que la comunicacién
organizacional constituye un eje integral en la gestién de proyectos y que su ausencia
o debilidad afecta directamente la coordinacion y los resultados institucionales. Leidas
en conjunto, estas aportaciones refuerzan una conclusion relevante para la
universidad contempordanea: la legitimidad institucional depende no solo de la calidad
académica, sino también de la capacidad de articular identidad, estrategia,
coordinacion y respuesta en escenarios complejos. La comunicacién, por tanto, no
solo expresa la universidad, sino que contribuye a gobernarla simbolica e

institucionalmente.

En sintesis, Arroyo Coico (2022), Daud (2021), Marti-Danés (2025), Gonzalez-Cifuentes
y Gonzélez-Pardo (2023), Ortiz Rodriguez (2020), Calle Calle y Badia (2020), Gutiérrez-
Tobar (2023), Chavero y Rodriguez (2023) y Colmenares Perdomo (2023) permiten
formular una idea integradora para este capitulo final: la comunicacién
contempordnea en educacion superior debe asumirse también como practica
estratégica de legitimidad y gobernanza. La universidad no solo habita un entorno
cultural y mediatico cambiante, sino que necesita gestionar institucionalmente su
presencia, su credibilidad, su identidad y su capacidad de respuesta. Asi, el capitulo IV
aporta al conjunto del libro una dimensién indispensable: la comunicacion como

principio articulador entre discurso, organizacion, poder y proyeccion institucional.
Investigacion, innovacion y proyeccion social del campo comunicacional

El quinto eje integrador del libro se concentra en la relacién entre investigacion,
innovacién y proyectos de comunicacién con impacto social. En el capitulo V se
demostré que la investigacion en comunicacion ya no puede legitimarse Unicamente
por su productividad académica interna, sino también por su capacidad de responder
a problemas socialmente relevantes, dialogar con actores concretos y traducirse en
proyectos, estrategias y procesos de transformacion. Esta perspectiva resulta decisiva
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para el capitulo final, porque permite cerrar el libro desplazando la comunicacién
desde la descripcidon de fenémenos hacia la intervencién social y la responsabilidad
universitaria. En otras palabras, el recorrido completo del manuscrito conduce a una
idea central: la comunicacién contempordnea en educacién superior no solo analiza

el mundo, también puede contribuir a transformarlo.

La categoria de pertinencia social ofrece aqui un punto de apoyo fundamental.
Moyano Guaman (2025), trabajada en el capitulo V, sostiene que la pertinencia social
de la investigacion en comunicacion no debe entenderse desde marcos utilitaristas
restringidos, sino desde la capacidad de abordar problematicas relevantes, incorporar
metodologias participativas, colaborar con actores diversos, garantizar accesibilidad

de resultados, aplicar criterios éticos y fomentar educacién y concientizacion.

Este planteamiento resulta especialmente fértil para el cierre del libro, porque conecta
con varias dimensiones ya abordadas en los capitulos anteriores: la produccion de
sentido, la formacion critica, la gestién institucional y la proyecciéon publica del
conocimiento. Bajo esta perspectiva, la universidad contempordnea no puede
limitarse a generar investigaciones validadas entre pares, sino que debe preguntarse
también por su relacién con los territorios, con las comunidades y con los problemas

sociales que pretende comprender e intervenir.

La dimension estructural de la investigacién en comunicacién también fue
problematizada en el corpus por Pifieiro-Naval, Morais y Baptista (2021), quienes
muestran que la produccién hispanica del campo ha crecido de forma sostenida,
aunque sigue enfrentando problemas de financiacién, concentracién institucional e

internacionalizacion limitada.

Este hallazgo es importante para la sintesis final porque permite introducir un matiz
decisivo: el impacto social de la investigacion no depende solo de la voluntad critica
de los investigadores, sino también de condiciones materiales, redes académicas y
apoyos institucionales que posibiliten proyectos mds sélidos y sostenibles. La
universidad, en consecuencia, no debe pensar la investigacién con impacto

Unicamente como aspiracion normativa, sino también como resultado de politicas,
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recursos y culturas de trabajo que hagan posible articular rigor académico y

proyeccién social.

La innovacion amplia todavia mas este horizonte. Grandio-Pérez, De-Lara-Gonzélez,
Martinez-Martinez y Whalley (2024), citados en el capitulo V, plantean que la
innovacién en comunicacién ya no puede limitarse a eficiencia técnica o incorporacién
de novedades instrumentales. Debe orientarse por criterios de sostenibilidad
ecologica, justicia social, inclusion, accesibilidad y colaboracién interinstitucional. Esta
reformulacién tiene una gran importancia para el cierre del libro, porque permite
releer los cinco capitulos bajo una misma clave: la comunicacién contemporanea en
educaciéon superior no puede medirse solo por capacidad expresiva o sofisticacion
tecnolégica, sino también por su contribucion a procesos mdas amplios de
transformacién social. Innovar en comunicacion significa, asi, disefar formas nuevas y

responsables de relacion entre conocimiento, instituciones, territorios y publicos.

La dimension proyectual y comunitaria refuerza esta idea. Rojas Garcia (2020), desde
la experiencia de investigacion accién participativa con la organizacién Corazén
Diverso, sostiene que la comunicacién participativa consciente constituye una
competencia esencial para fortalecer toma de decisiones, procesos organizativos y
proyeccion de futuro. Por su parte, Gonzéalez Torres (2024), al estudiar el proyecto Arte,
Memoria y Territorio en Morrorico, muestra que la comunicacion participativa puede
articular identidad cultural, memoria colectiva y turismo comunitario, fortaleciendo

visibilidad, sentido de pertenencia y cohesion social.

Ambos trabajos son especialmente valiosos para este capitulo final porque revelan
que la comunicacién con impacto social no se expresa solo en grandes politicas o
estrategias institucionales, sino también en procesos situados, dialdgicos y
comunitarios donde la investigacion universitaria se convierte en mediacién concreta

de transformacién.

La circulaciéon del conocimiento constituye otro componente central de esta
proyeccion social. Gertrudix, Rajas, Romero-Luis y Carbonell-Alcocer (2021), analizados
en el capitulo V, muestran que los proyectos financiados por H2020 estan obligados a

incorporar planes de explotacién y diseminacién de resultados, aunque en la practica
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muchas veces sus estrategias de comunicacién digital sean limitadas y escasamente

orientadas a la sociedad.

De forma complementaria, Denia (2021) plantea que Twitter se ha convertido en un
objeto y herramienta relevante para la comunicacién de la ciencia, tanto para difundir
como para analizar la circulacién publica de informacion cientifica. Estas
contribuciones permiten afirmar que la investigacion con impacto no depende solo
de producir conocimiento pertinente, sino también de hacerlo visible, accesible y
socialmente apropiable. La universidad, por tanto, debe asumir la comunicacién
cientifica no como apéndice divulgativo, sino como dimensién estratégica de su

responsabilidad social y académica.

La evaluacion del impacto completa esta légica. Arzuaga Williams, Baquerizo-Neira y
Mena-Young (2024), tal como se trabajo en el capitulo V, distinguen entre medir y
evaluar, y sostienen que la evaluacién del impacto social fortalece la legitimidad del
campo comunicacional al hacer explicita la intencionalidad y los efectos de sus
procesos. Sin embargo, también muestran que las practicas de evaluacion siguen

siendo limitadas y metodolégicamente débiles.

Este punto es crucial para la sintesis del libro, porque evita romantizar la idea de
impacto social. La comunicacién puede aspirar a transformar, pero esa aspiracion
necesita ser contrastada con criterios, indicadores y analisis capaces de mostrar qué
cambios produce realmente. La universidad contemporanea, en consecuencia, debe
avanzar hacia formas mas rigurosas de evaluacién de sus proyectos comunicacionales,
especialmente si desea articular investigacion, innovacion y responsabilidad social

con seriedad cientifica.

En conjunto, Moyano Guaman (2025), Pifieiro-Naval et al. (2021), Grandio-Pérez et al.
(2024), Rojas Garcia (2020), Gonzalez Torres (2024), Gertrudix et al. (2021), Denia (2021)
y Arzuaga Williams et al. (2024) permiten formular la quinta gran conclusién
integradora del libro: la comunicacién contemporadnea en educacién superior alcanza
su mayor potencia cuando se articula con investigacion pertinente, innovacién
socialmente orientada, proyectos situados, circulacién publica del conocimiento y

evaluacion del impacto.
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Esta convergencia transforma la funcién de la universidad, que deja de ser solo espacio
de formacién y analisis para convertirse también en plataforma de intervenciéon y

transformacién social. Asi, el capitulo V aporta al conjunto del libro el horizonte

aplicado y proyectivo que completa la arquitectura intelectual de la obra.

Tabla 6

Ejes integradores de la comunicacion contemporanea en la educacion superior

Aporte ‘x A,
. . Transformacion Implicacién para la ,
Eje del libro conceptual . ‘s . Desafio emergente
contemporanea educacion superior
central
L Relectura del La universidad debe Articular formacion
.. La comunicacién . s
Comunicacioén, . campo desde asumirse como académica con
R produce sentido, . . -
sociedad y cultura v realidad perspectivas espacio lectura critica de
cultura social y relacionales, criticas comunicativo y mediaciones y
y digitales cultural discursos
_ . . . Formar ciudadanos
I La esfera publicase Fragmentacion de La universidad debe .
Periodismo, L y profesionales
PR construye en audiencias, fortalecer
opinion publica . o capaces de
. entornos hibridos, plataformas, nuevas alfabetizacién .
y narrativas . e interpretar
.. narrativos y formas de consumo mediatica e e
digitales . . . . - criticamente el
multiplataforma informativo informacional - -
ecosistema digital
La comunicacion L
. . . . Adaptar produccién
Lenguajes actual opera en Integracion de La universidad debe académica o
audiovisuales,  ldgica imagen, sonido, comunicar, ensefiar institucional a
sonidoy convergente, texto, diseflo e e investigar en . .
. . . . » . I ecologias expresivas
multimedia multimodal e interaccién lenguajes multiples A
. . contemporaneas
hipermedial

Sostener confianza,

Comunicacion La comunicacion Mediatizacién La universidad debe coherencia
politica, construye digital de gestionar institucional y
organizacionaly legitimidad, instituciones, estratégicamente su  capacidad de
gestion reputacion, vinculo  liderazgos y identidad y relacién respuesta en
estratégica y gobernanza publicos con la sociedad escenarios
complejos
La comunicaciénse Exigencia de La universidad debe Medir con rigor el
Investigacion, proyecta como pertinencia, vincular imoacto soc?al
innovaciény intervencion, circulacion publica investigacion ~ con forfalecer I:
proyectos con innovacion y del conocimiento y territorios, o .
. . L - . apropiaciéon publica
impacto social  transformacion evaluacion del comunidades e -
. . . - . del conocimiento
social impacto innovacion social

Nota. Elaboracién propia a partir de Rodrigo Alsina y Estrada Alsina, Discini, Linares
Alés, Gonzalez-Samé et al, Quintero Moreno y Lopez-Ornelas, Prada Nuhez et al.,
Saborido Loidi, Hernandez Lopez, Rojas-Torrijos y Herrera-Damas, Pifeiro-Otero y
Pedrero-Esteban, Gonzalez-Cifuentes y Gonzalez-Pardo, Moyano Guaman, Grandio-
Pérez et al. y Arzuaga Williams et al., segun el desarrollo de los cinco capitulos del

manuscrito.

La tabla permite advertir que los cinco capitulos del libro no constituyen bloques

aislados, sino dimensiones complementarias de una misma problematica. Rodrigo
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Alsinay Estrada Alsina (2020), junto con Discini (2021) y Linares Alés (2022), aportan el
sustrato sociocultural y semiotico; Herndndez Lépez (2024) y Rojas-Torrijos y Herrera-
Damas (2024) introducen el problema de la esfera publica y las narrativas; Pifieiro-
Otero y Pedrero-Esteban (2022) complejizan la convergencia expresiva; Gonzalez-
Cifuentes y Gonzalez-Pardo (2023) muestran la dimensién organizacional vy

estratégica; y Moyano Guaman (2025),

Rodrigo Alsina y Estrada Alsina (2020), junto con Discini (2021) y Linares Alés (2022),
aportan los fundamentos socioculturales desde los que se entiende la comunicacién
como produccion de sentido; Hernandez Lépez (2024) y Rojas-Torrijos y Herrera-
Damas (2024) complejizan esa base al situarla en la esfera publica mediatizada;
Pifeiro-Otero y Pedrero-Esteban (2022) y Gertrudix et al. (2017) muestran que la

convergencia expresiva modifica los modos de narrar y comunicar.

Gonzélez-Cifuentes y Gonzalez-Pardo (2023), Ortiz Rodriguez (2020) y Gutiérrez-Tobar
(2023) trasladan el problema a la legitimidad y a la gestion institucional; y Moyano
Guaman (2025), Grandio-Pérez et al. (2024) y Arzuaga Williams et al. (2024) proyectan
el conjunto hacia investigacion, innovacion e impacto social. La progresion sintetizada

en la figura, por tanto, traduce visualmente la tesis general del libro.

El recorrido desarrollado a lo largo del libro permite afirmar que la comunicacion
contemporanea en la educacién superior no puede comprenderse desde una légica
sectorial ni desde una suma de especialidades autonomas. Los cinco capitulos
muestran, en conjunto, que la comunicacién actia como una dimensién transversal
en la produccion de sociedad, en la organizacion de la cultura académica, en la
construccion de la esfera publica, en la configuracién de lenguajes contemporaneos,

en la legitimacién institucional y en la proyeccion social del conocimiento.

En este sentido, la comunicacion deja de ser una herramienta auxiliar para convertirse
en una categoria de articulacion del presente universitario. Esta lectura se desprende
del propio orden del manuscrito, cuya estructura avanza desde fundamentos tedricos
hacia desafios estratégicos y proyectuales, reforzando la idea de una unidad

intelectual de fondo.
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Figura 6

Articulacion de los ejes de la comunicacion contemporanea en la educacion superior

Fundamentos socioculturales

Mediaciones periodisticas y

digitales

Convergencia multimedia

Estrategia y legitimidad
institucional

Investigacién, innovacidén e
impacto social

Nota. La figura sintetiza una progresion integradora en la que los fundamentos
socioculturales de la comunicacion permiten comprender las mediaciones
periodisticas y digitales; estas, a su vez, se articulan con la convergencia multimedia,
desembocan en la necesidad de una estrategia institucional orientada a legitimidad y
gobernanza, y finalmente se proyectan hacia investigacion, innovaciéon e impacto

social en la educacion superior.

Una primera consecuencia de esta lectura es que la universidad ya no puede pensarse
exclusivamente desde la docencia o desde la produccién cientifica aislada. Saborido
Loidi (2018), tal como se incorpord en el primer capitulo, plantea que la universidad
contemporanea se encuentra crecientemente comprometida con la articulacién entre
formacién, investigacién, innovacién e insercién social. Esa formulaciéon adquiere aqui
una relevancia especial, porque el conjunto del libro demuestra que la comunicacion

es precisamente el espacio donde esas funciones se enlazan.

Una segunda consecuencia es que la cultura digital ha modificado de forma
irreversible las condiciones de inteligibilidad del mundo universitario. Quintero
Moreno y Lopez-Ornelas (2022) y Prada Nunez et al. (2022) mostraron que la cultura
digital reconfigura los entornos educativos, las practicas de interacciéon y la
organizacion del conocimiento. A ello se suman las transformaciones del periodismo

y de las narrativas digitales analizadas por Herndndez Lépez (2024), Obasi (2025),
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Sibrian Diaz et al. (2020) y Rojas-Torrijos y Herrera-Damas (2024), asi como la
convergencia expresiva estudiada por Edo Bolds (2001), Herrera Ferrer (2007) y Pifieiro-
Otero y Pedrero-Esteban (2022). Leidas en conjunto, estas aportaciones permiten
afirmar que la universidad ya no puede sostener formas tradicionales de comunicacién
académica sin considerar las mediaciones digitales, las gramaticas de plataforma y los
nuevos lenguajes multimodales del presente. El conocimiento contempordneo exige
circular, hacerse visible y ser inteligible en ecosistemas comunicativos mucho mas

complejos que los de la universidad clésica.

Una tercera consecuencia recae en la cuestién de la legitimidad institucional.
Gonzélez-Cifuentes y Gonzalez-Pardo (2023), Ortiz Rodriguez (2020), Calle Calle y
Badia (2020), Gutiérrez-Tobar (2023) y Chavero y Rodriguez (2023) mostraron, desde
distintos angulos, que la comunicacién se ha convertido en una dimensién
constitutiva de la gestién estratégica, de la reputacion y de la gobernanza. En el
mundo universitario, esta observacion obliga a desplazar la comunicacién desde la
periferia administrativa hacia el centro de la vida institucional. La universidad no solo
debe producir conocimiento valido, sino también articular identidad, sostener
confianza, responder a crisis, construir vinculo con la ciudadania y proyectar
publicamente su misién. La legitimidad académica por si sola ya no basta. También se
requiere legitimidad comunicativa, es decir, capacidad de narrarse, de interlocutar y

de construir reconocimiento en contextos de alta complejidad social y mediatica.

Finalmente, el libro ha mostrado que la comunicacién contemporanea encuentra uno
de sus horizontes mas fecundos en la articulaciéon entre investigacion, innovacion y
proyeccion social. Moyano Guaman (2025), Grandio-Pérez et al. (2024), Rojas Garcia
(2020), Gonzalez Torres (2024), Gertrudix et al. (2021), Denia (2021) y Arzuaga Williams
et al. (2024) permiten sostener que la universidad no solo debe investigar sobre
comunicacion, sino también investigar desde la comunicacién y para la comunicacion,
entendida como practica de transformacion. Esto implica asumir la pertinencia social,
la circulacion publica del conocimiento, la participacién comunitaria y la evaluacion
del impacto como criterios centrales de la labor universitaria. La comunicacién, en
consecuencia, aparece no solo como objeto de estudio, sino como forma de

intervencién socialmente situada. Desde ahi, el cierre del libro permite formular una
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idea decisiva: la educacién superior del siglo XXI necesita una concepcién integradora
de la comunicacion si desea responder con rigor y responsabilidad a los desafios

culturales, tecnolégicos, politicos e institucionales del presente.
lll. Conclusiones

La primera conclusién de este capitulo final es que la comunicaciéon contemporanea
en la educacién superior debe ser entendida como un campo integrador y no como
una especialidad periférica. Rodrigo Alsina y Estrada Alsina (2020), Discini (2021) y
Linares Alés (2022) permiten sostener que la comunicacion produce sentido, culturay
realidad social, por lo que su lugar en la universidad no puede reducirse a lo
instrumental. La institucidon universitaria comunica, produce marcos de legitimidad y

organiza simbolicamente el saber.

La segunda conclusién es que la universidad contempordnea se encuentra
plenamente inserta en una esfera publica digitalizada, fragmentada y narrativamente
compleja. Herndndez Lopez (2024), Obasi (2025), Sibrian Diaz et al. (2020) y Rojas-
Torrijos y Herrera-Damas (2024) muestran que el entorno informativo actual exige
nuevas formas de alfabetizacion mediética, discernimiento informacional y
comprension critica de plataformas y narrativas. En consecuencia, la educacién
superior debe asumir como tarea formativa la lectura critica del ecosistema

comunicativo del presente.

La tercera conclusién sostiene que la convergencia entre imagen, sonido, texto, disefio
e interaccién ha modificado profundamente las formas de comunicar en el mundo
universitario. Edo Bolés (2001), Herrera Ferrer (2007), Valero Sancho (2018), Pifieiro-
Otero y Pedrero-Esteban (2022) y Gertrudix et al. (2017) permiten afirmar que la
comunicacion contemporanea opera en una logica multimodal, hipermedial y
multiplataforma. Esto obliga a la universidad a replantear sus lenguajes de ensefanza,

divulgacién, institucionalidad e investigacion.

La cuarta conclusion establece que la comunicacién es hoy una dimensién estratégica
de la legitimidad institucional. Gonzalez-Cifuentes y Gonzalez-Pardo (2023), Ortiz

Rodriguez (2020), Calle Calle y Badia (2020), Gutiérrez-Tobar (2023) y Chavero y
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Rodriguez (2023) muestran que la construccién de reputacion, confianza, gobernanza
y capacidad de respuesta depende cada vez mas de estrategias comunicativas
coherentes y sostenidas. Aplicado a la educacion superior, ello implica que la
universidad necesita pensar la comunicacion como componente central de su

identidad y de su proyeccién publica.

La quinta conclusién indica que la investigacion en comunicacién alcanza su mayor
densidad cuando se articula con innovacion social, proyectos situados, circulacién
publica del conocimiento y evaluacion del impacto. Moyano Guaman (2025), Grandio-
Pérez et al. (2024), Gertrudix et al. (2021), Denia (2021) y Arzuaga Williams et al. (2024)
muestran que la pertinencia social, la sostenibilidad, la apropiacion colectiva y la
medicion rigurosa del impacto son hoy condiciones indispensables para legitimar la

investigacién universitaria mas alla del rendimiento académico interno.

La sexta y ultima conclusion es que el conjunto del libro permite formular una tesis
global: la comunicaciéon contemporanea constituye uno de los ejes decisivos para
pensar la transformacion de la educacion superior en el siglo XXI. No se trata solo de
un campo de estudio, sino de una condicion de posibilidad para articular cultura,
ciudadania, innovacion, legitimidad institucional e impacto social. Bajo esta
comprension, la universidad esta llamada a asumir la comunicacién como una practica
critica, estratégica y proyectiva, capaz de responder a las exigencias de un mundo cada

vez mas complejo, digitalizado e interdependiente.
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