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RESUMEN

Esta obra presenta un tratamiento sistematico e integrado de los
fundamentos de la innovacién educativa y la transformacién digital
aplicada al aula universitaria. Organizada en diez capitulos de progresion
l6gica, aborda los marcos tedricos de la innovacion pedagogica, el
proceso de transformacion digital en el sistema educativo y su impacto en
las practicas de aula, las tecnologias emergentes de mayor relevancia en
la educacion contemporanea, el disefio de experiencias de aprendizaje
mediadas por herramientas digitales, las metodologias activas con soporte
tecnologico, el nuevo rol docente en entornos innovadores, las
competencias digitales de los estudiantes para el aprendizaje del siglo
veintiuno, la evaluacién del aprendizaje mediante plataformas digitales, la
inclusion educativa y la accesibilidad a través de tecnologias emergentes,
y los retos y oportunidades de la transformacion digital en el aula del

futuro.

Un énfasis particular recae sobre la integracion pedagdgicamente
fundamentada de las tecnologias emergentes en el curriculo universitario,
el desarrollo de competencias digitales docentes y estudiantiles, y la
construccion de culturas institucionales de innovacion sostenible. La obra
examina de manera critica las oportunidades y los riesgos que acompafan
a la transformacion digital de la educacion, con atencion especial al

contexto latinoamericano y ecuatoriano.



ABSTRACT

This volume provides a systematic and integrated treatment of the
foundations of educational innovation and digital transformation applied to
the university classroom. Structured across ten logically sequenced
chapters, the work addresses theoretical frameworks for pedagogical
innovation, the digital transformation process within educational systems
and its impact on classroom practices, the most relevant emerging
technologies in contemporary education, the design of technology-
mediated learning experiences, active methodologies with digital support,
the renewed role of teachers in innovative learning environments, students'
digital competencies for twenty-first century learning, assessment of
learning through digital platforms, educational inclusion and accessibility
through emerging technologies, and the challenges and opportunities of

digital transformation in the classroom of the future.

Particular emphasis is placed on the pedagogically grounded integration
of emerging technologies into the university curriculum, the development
of digital competencies for both teachers and students, and the
construction of sustainable institutional cultures of innovation. The volume
examines critically the opportunities and risks accompanying the digital
transformation of education, with special attention to the Latin American

and Ecuadorian context.



INTRODUCCION

La educacion universitaria atraviesa en el siglo veintiuno una
transformacion sin precedentes, impulsada por la irrupcion acelerada de
las tecnologias digitales en todos los ambitos de la vida social. Esta
transformaciéon no es simplemente un cambio de herramientas o de
soportes de informacién: es una reconfiguracién profunda de los modos
en que los seres humanos aprenden, ensefian, crean y comparten
conocimiento. Como docente universitaria comprometida con la formacién
de profesionales criticos, creativos y éticamente responsables, he
observado de primera mano cémo esta transformacion genera tanto
oportunidades extraordinarias como desafios pedagdgicos de enorme

complejidad.

Esta obra nace de afios de docencia e investigacion en el campo de la
pedagogia universitaria y la tecnologia educativa, y de una observacion
constante: los docentes universitarios no carecen de compromiso con sus
estudiantes ni de curiosidad intelectual, sino de marcos conceptuales
sélidos y estrategias pedagdgicas concretas que les permitan integrar las
tecnologias digitales de manera coherente, fundamentada y éticamente
responsable en sus propuestas de enseflanza-aprendizaje. Los textos
disponibles en espafiol sobre innovacion educativa y tecnologias
emergentes suelen ser, o bien excesivamente técnicos y centrados en el
funcionamiento de las herramientas, o bien abstractos y desvinculados de
las realidades especificas de la educacion superior latinoamericana. Esta
obra aspira a ocupar un espacio intermedio: rigurosa en sus fundamentos
tedricos, operativa en su orientacibn practica y profundamente

contextualizada en la realidad educativa del Ecuador y de América Latina.

El lector encontrara aqui una guia progresiva que abarca desde los
fundamentos conceptuales de la innovacién pedagogica en la era digital
hasta las perspectivas prospectivas del aula del futuro. Cada capitulo

combina exposicion tedrica, analisis comparativo y reflexiones criticas

Vi



sobre las implicaciones pedagogicas, éticas y sociales de la
transformacion digital. Se ha prestado especial atencion al tratamiento
critico de las tecnologias emergentes, reconociendo tanto su potencial
transformador como sus riesgos y limitaciones, y situando siempre la
centralidad del aprendizaje de los estudiantes como criterio fundamental

de toda decision pedagdgica.

La obra estd dirigida, en primer lugar, a docentes universitarios que
buscan fortalecer sus competencias pedagdgicas digitales y enriquecer
sus practicas de ensefianza con fundamentos solidos y estrategias
concretas. Es igualmente til para estudiantes de posgrado en educacion
y pedagogia, para responsables de politicas de innovacion educativa en
instituciones universitarias, y para cualquier profesional comprometido con
la construccion de una educacion superior mas equitativa, pertinente y

humanamente enriquecedora en la era digital.
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CAPITULO

1

FUNDAMENTOS DE LA

INNOVACION EDUCATIVA
EN LA ERA DIGITAL



Introduccién

La educacién ha atravesado, a lo largo de su historia, mdultiples
transformaciones que han redefinido sus propdsitos, sus actores y sus
métodos. Sin embargo, ningun periodo previo ha concentrado tantos
cambios simultaneos y de tal profundidad como el que se vive en el siglo
veintiuno, impulsado por la irrupcion masiva de las tecnologias digitales
en todos los ambitos de la vida humana. En este contexto, la innovacion
educativa emerge no como una aspiracion marginal, sino como una
necesidad impostergable para garantizar la pertinencia, la calidad y la
equidad de los sistemas de ensefianza-aprendizaje en el mundo

contemporaneo.

Comprender los fundamentos de la innovacion educativa en la era digital
exige, en primer lugar, clarificar qué se entiende por innovaciéon en el
campo pedagdgico, diferencidndola de nociones afines como la reforma
educativa, la mejora incremental o la simple incorporacion de dispositivos
tecnoldgicos. Numerosos autores han sefialado que la innovacién genuina
en educacion supone una transformacion sustantiva de las practicas, las
concepciones Yy las relaciones que configuran el proceso de ensefianza-
aprendizaje, y no Unicamente la adopcién de nuevos instrumentos o la
actualizacion de contenidos (Fullan, 2020; Area-Moreira, 2019). Esta
distinciéon resulta crucial para evitar lo que algunos investigadores
denominan "innovaciones de fachada", es decir, cambios superficiales que
reproducen, bajo nuevas formas tecnoldgicas, viejos esquemas

pedagogicos transmisionistas.

El presente capitulo ofrece un recorrido sistematico por los principales
fundamentos tedricos que sustentan la innovacién educativa en la era
digital. En la primera seccion se exploran las conceptualizaciones mas
relevantes y los marcos tedricos que han orientado la investigacion y la
practica en este campo, prestando atencién tanto a las tradiciones
pedagogicas que la preceden como a los aportes contemporaneos

derivados de las ciencias cognitivas y la teoria educativa. En la segunda



seccion se analiza el papel especifico de la transformacion digital como
motor del cambio pedagdgico, examinando cémo las tecnologias
emergentes reconfiguran los espacios, los tiempos y las mediaciones del
aprendizaje. En la tercera seccion se reflexiona criticamente sobre las
implicaciones pedagodgicas de esta innovacion, considerando tanto sus
potencialidades como sus riesgos, y situando el debate en el contexto
latinoamericano y ecuatoriano. El capitulo concluye con reflexiones que
conectan estos fundamentos con los desarrollos analizados en los

capitulos siguientes.

1.1 Conceptualizacién y marcos tedricos de la innovacién educativa

La innovacion educativa constituye uno de los conceptos mas invocados
y, paradojicamente, uno de los mas ambiguamente definidos en el
discurso pedagogico contemporaneo. Su popularidad, impulsada tanto por
las politicas educativas internacionales como por las demandas del
mercado laboral y las promesas de las tecnologias digitales, ha generado
un campo semantico amplio y heterogéneo en el que conviven desde
transformaciones radicales de los sistemas de ensefianza hasta simples
modificaciones instrumentales de escasa trascendencia pedagogica. Ante
esta polisemia, resulta indispensable establecer una conceptualizacion
rigurosa que permita distinguir la innovacion genuina de aquellas practicas

gue solo superficialmente merecen tal denominacion.

Desde una perspectiva etimologica y conceptual, innovar proviene del latin
innovare, que significa renovar o introducir algo nuevo. En el campo
educativo, sin embargo, la novedad por si misma no constituye un criterio
suficiente para hablar de innovacion, dado que no todo cambio implica una
mejora ni toda novedad supone un avance pedagogico. Autores como
Fullan (2020) han subrayado que la innovacién educativa auténtica debe
estar orientada por una intencionalidad transformadora, sustentada en
evidencia empirica y dirigida hacia la mejora de los aprendizajes de todos

los estudiantes. En esta misma linea, Carbonell (2019) define la



innovacion educativa como un conjunto de intervenciones, decisiones y
procesos que tratan de alterar actitudes, ideas, culturas, contenidos,
modelos y practicas pedagdgicas con la finalidad de introducir una mayor

calidad, equidad y justicia en los sistemas educativos.

Los marcos tedricos que han orientado el estudio de la innovacién
educativa son diversos y provienen de tradiciones intelectuales distintas.
La teoria de la difusién de innovaciones, formulada por Rogers (2003) en
el campo de la sociologia, ha tenido una influencia notable en la
comprension de como las innovaciones se extienden a través de los
sistemas educativos. Segun este enfoque, la adopcion de una innovacion
sigue un proceso temporal que atraviesa diferentes etapas, desde los
innovadores mas tempranos hasta los adoptantes tardios y los rezagados,
condicionado por factores tales como la ventaja relativa de la innovacion
respecto a las practicas previas, su compatibilidad con los valores y
necesidades de los adoptantes, su complejidad percibida y la

observabilidad de sus resultados.

La teoria constructivista del aprendizaje, en sus diversas vertientes, desde
el constructivismo piagetiano hasta el constructivismo social de Vygotsky
y el aprendizaje situado de Lave y Wenger, ha aportado fundamentos
epistemoldgicos esenciales para comprender qué tipo de
transformaciones pedagdgicas pueden considerarse genuinamente
innovadoras. Desde esta perspectiva, la innovacion educativa no consiste
en transmitir mas eficientemente un conjunto de saberes establecidos,
sino en crear condiciones que permitan a los estudiantes construir
activamente su propio conocimiento a partir de la interaccion con otros,
con los contenidos y con los contextos de aprendizaje (Jonassen, 2019).
Los aportes de la teoria de la complejidad han renovado, asimismo, la
comprension de los sistemas educativos como entidades dinamicas, no
lineales e impredecibles, en las que la innovacién no puede gestionarse

mediante planificaciones rigidas y uniformes, sino que requiere procesos



adaptativos, colaborativos y sensibles a la diversidad de los contextos
(Davis y Sumara, 2018).

El conectivismo, formulado por Siemens (2005) como una teoria del
aprendizaje para la era digital, afiade a estos referentes una perspectiva
orientada a la red. Segun este enfoque, el conocimiento ya no reside
exclusivamente en la mente individual ni en las instituciones educativas
tradicionales, sino que se distribuye a través de redes de conexiones entre
personas, tecnologias y recursos. La capacidad de aprender consistiria,
desde esta Optica, en saber navegar estas redes, identificar nodos
relevantes y establecer conexiones pertinentes. Finalmente, los aportes
de la pedagogia critica, representada por Freire, Giroux y McLaren, han
cuestionado las concepciones técnico-instrumentales de la innovacion y
han sefialado la necesidad de situar toda transformacion pedagdgica en

el marco de relaciones de poder, desigualdad y emancipacion social.

1.2 Latransformacion digital como motor del cambio pedagdgico

La transformacién digital constituye, en el contexto del siglo veintiuno, uno
de los fendmenos mas profundos y de mayor alcance en la historia de la
humanidad. Aunque el término se utiliza frecuentemente en el ambito
empresarial y econémico, su impacto en la educacion es igualmente
radical, dado que reconfigura de manera sustantiva los modos en que las
personas acceden al conocimiento, interactian con la informacion, se
comunican entre si y participan en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Comprender la transformacion digital como motor del cambio
pedagogico requiere superar una vision determinista y tecnocéntrica que
reduciria este proceso a la simple incorporacion de dispositivos o
plataformas en el aula, para adoptar una perspectiva mas compleja y
matizada que reconozca el papel mediador de la tecnologia en la

construccion de nuevas ecologias de aprendizaje.



La nocion de ecologia del aprendizaje, desarrollada por autores como
Barron (2006) y retomada por numerosos investigadores en el campo de
la tecnologia educativa, resulta especialmente Gtil para comprender como
la transformacion digital transforma los entornos en los que tiene lugar el
aprendizaje. Desde esta perspectiva, el aprendizaje no ocurre
exclusivamente dentro de las aulas institucionales ni en los tiempos
formalmente definidos por los calendarios académicos, sino que se
extiende a través de multiples contextos, formales, no formales e
informales, que se articulan mediante redes digitales de comunicacion e
informacion. Las plataformas de aprendizaje en linea, las redes sociales
educativas, los repositorios de recursos abiertos y los entornos virtuales
de colaboracion constituyen nuevos nodos de una ecologia de aprendizaje

que trasciende los limites fisicos y temporales de la institucion escolar.

La transformacion digital ha impulsado, asimismo, una profunda revisién
de los conceptos de espacio y tiempo en educacién. El aula tradicional ha
dado paso a configuraciones mas flexibles y diversificadas. Los modelos
hibridos o blended learning combinan la presencialidad con la virtualidad
en proporciones variables, permitiendo que los estudiantes accedan a los
contenidos y realicen actividades en diferentes momentos y lugares. El
modelo de aula invertida o flipped classroom, popularizado a partir de los
trabajos de Bergmann y Sams (2012), invierte la l6gica temporal
tradicional al trasladar la transmision de contenidos al espacio virtual
individual y reservar el tiempo de clase para la discusion, la resolucion de

problemas y la aplicacion practica.

Otro aspecto fundamental de la transformacién digital como motor del
cambio pedagogico es la personalizacion del aprendizaje. Las tecnologias
de analisis de datos educativos o learning analytics, la inteligencia artificial
y los sistemas adaptativos de aprendizaje permiten recopilar, procesar e
interpretar grandes volumenes de informacion sobre el comportamiento,
el rendimiento y las preferencias de aprendizaje de cada estudiante, con

el fin de ofrecer itinerarios formativos personalizados que respondan a sus



necesidades, ritmos y estilos especificos. La transformacion digital
también ha generado un proceso de democratizacion del acceso al
conocimiento que tiene implicaciones profundas para la equidad
educativa, aunque debe reconocerse que esta democratizacion potencial
sigue estando condicionada por la persistencia de la brecha digital, que en
América Latina y Ecuador afecta de manera desigual a poblaciones

rurales, indigenas y de bajos ingresos.

1.3 Implicaciones pedagodgicas y reflexiones criticas sobre la
innovacion en la era digital

La innovacién educativa en la era digital genera un conjunto de
implicaciones pedagdgicas que trascienden el ambito meramente técnico
y requieren una reflexion profunda sobre los fines de la educacion, los
roles de sus actores y las condiciones que hacen posible un aprendizaje
auténtico y significativo. Abordar estas implicaciones con rigor intelectual
supone, en primer lugar, reconocer que la tecnologia no es
pedagdgicamente neutral, dado que su disefio, su distribucién y su uso
estdn atravesados por decisiones que reflejan valores, intereses y
concepciones del conocimiento especificos. En segundo lugar, exige
reconocer que la innovacién genuina no puede reducirse a la adopcion
acritica de herramientas digitales, sino que demanda una transformacion
de las culturas institucionales, las practicas docentes y los marcos

curriculares que enmarcan los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Una de las implicaciones pedagdgicas mas significativas de la innovacion
digital es la reconfiguracion del rol docente. En los modelos pedagoégicos
tradicionales, el docente ocupaba la posicion de poseedor y transmisor del
conocimiento, mientras que los estudiantes asumian un papel
esencialmente receptivo y pasivo. La irrupcién de las tecnologias digitales
ha cuestionado radicalmente este modelo, no porque haya vuelto al
docente irrelevante, sino porque ha transformado profundamente la

naturaleza de su funcién. En la era digital, el docente asume el rol de



mediador pedagdgico, facilitador del aprendizaje, disefiador de
experiencias educativas y orientador del desarrollo de competencias
digitales y criticas en sus estudiantes (Mishra y Koehler, 2006). Esta
transformacion exige al docente nuevas competencias profesionales que
van mas alla del dominio tecnoldgico e incluyen capacidades de curaciéon
de informacion, disefio instruccional, evaluacion formativa vy

acompafnamiento personalizado del aprendizaje.

La reflexidn critica sobre la innovacion educativa en la era digital conduce,
asimismo, a interrogarse sobre los riesgos y las limitaciones que
acompafan a estas transformaciones. El riesgo de la superficialidad
tecnoldgica consiste en incorporar herramientas digitales sin transformar
las practicas pedagdgicas subyacentes, generando una ilusion de
modernizacién que perpetia los modelos pedagoégicos que la innovacion
pretendia transformar. En segundo lugar, existe un riesgo real de
profundizacién de las desigualdades educativas a través de la tecnologia,
documentado en numerosos estudios sobre la brecha digital en América
Latina (Trucco y Palma, 2021). En tercer lugar, la reflexion critica debe
abordar el problema de la privacidad, la seguridad y la ética en el uso de
datos educativos, dado que las plataformas digitales recopilan enormes
cantidades de datos sobre el comportamiento, el rendimiento y las

interacciones de los estudiantes.

Finalmente, es importante sefalar que la innovacion educativa en la era
digital no puede comprenderse ni gestionarse de manera aislada, sino que
forma parte de un ecosistema complejo de transformaciones sociales,
culturales, econdmicas y politicas que la condicionan y la orientan. Las
politicas educativas nacionales e internacionales, los modelos de
gobernanza de las instituciones educativas, las culturas profesionales de
los docentes y los intereses de las empresas tecnoldgicas que proveen las
herramientas digitales constituyen actores y fuerzas que interactian
dindmicamente en la configuracion de los procesos de innovacion.

Reconocer esta complejidad es el primer paso para desarrollar una



perspectiva critica y fundamentada que permita aprovechar las
potencialidades de las tecnologias digitales sin perder de vista los valores

humanistas que deben orientar la educacion en cualquier tiempo y

contexto.

Tabla 1

Marcos tedricos de la innovacion educativa y sus aportes a la pedagogia

digital

Marco teérico Autores de Aporte central  Aplicacion en
referencia  alainnovacién contextos
educativa digitales
Difusion de Rogers (2003) Explica como las Orientar

innovaciones

Constructivismo
social

Vygotsky;
Lave
Wenger

Siemens
(2005);
Downes

Conectivismo

innovaciones se
adoptan
progresivamente
en los sistemas
sociales a través
de etapas y tipos
de adoptantes
El aprendizaje
es construccion
activa del
conocimiento en
interaccién
social y
contextualizada

El conocimiento
reside en redes
de conexiones;
aprender es
saber navegar y
crear
conexiones
relevantes

estrategias de
implementacion
tecnoldgica
segun el perfil
de adopcion
docente en
cada institucién
Disefio de
entornos
virtuales
colaborativos y
actividades de
aprendizaje
situado
mediadas
tecnologia
Disefio de
experiencias de
aprendizaje en
red, MOOC,
comunidades
de practica
digitales y PLN

por



Teoria de la
complejidad

Pedagogia
critica

Davis
Sumara
(2018)

Freire; Giroux;
McLaren

y Los sistemas Modelos &agiles
educativos son de disefio
adaptativos y no instruccional,
lineales; la iteracion
innovacion continua y
requiere gestion comunidades
emergente y de innovacion
flexible pedagogica

Toda innovacion Analisis critico

debe cuestionar del acceso
las relaciones de diferencial a
poder y tecnologia y de
promover la los sesgos en
emancipacion y plataformas vy
la justicia algoritmos

educativa educativos

Nota. Elaboracion propia basada en Rogers (2003), Siemens (2005),
Fullan (2020) y Davis y Sumara (2018).

Tabla 2

Riesgos y oportunidades de la transformacion digital para la equidad

educativa en Ecuador

Dimensién

Acceso al
conocimiento

Rol docente

Personalizacion

Oportunidades de la
transformacion
digital
Democratizacion a
través de recursos
educativos abiertos y
plataformas en linea
gratuitas o de bajo

costo

Liberacion de tareas
repetitivas para
concentrarse en
mediacién pedagogica
de alto valor humano
Itinerarios adaptativos
que responden a

Riesgos si no se
gestiona con
equidad
Profundizaciéon de la
brecha entre
estudiantes con y sin
conectividad de
calidad en zonas

rurales e indigenas
Precarizacion si la
carga de disefio digital
no es reconocida ni
remunerada
institucionalmente
Reduccion del
estudiante a métricas
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ritmos y estilos
diversos de
aprendizaje con apoyo
de IA

cuantificables;
exclusion de quienes
no se adaptan al
modelo algoritmico

Cultura institucional Generacion de Innovaciones de
comunidades de fachada que
innovacion y redes de digitalizan  practicas
colaboracion transmisionistas  sin
pedagogica transformacion
interinstitucional pedagdgica real

Privacidad y ética Uso formativo de Vigilancia digital,

datos para mejora del comercializacibn de

aprendizaje y datos estudiantiles y

deteccibn temprana vulneracion de la

de riesgo académico  privacidad de
menores

Nota. Elaboracion propia basada en Trucco y Palma (2021), Area-
Moreira (2019) y Fullan (2020).

Reflexiones finales

El recorrido por los fundamentos de la innovacién educativa en la era
digital realizado en este capitulo permite extraer aprendizajes de
sustantiva importancia para los docentes universitarios y los estudiantes
de posgrado que asumen la tarea de transformar sus practicas
pedagdgicas en contextos cada vez mas tecnologizados e inciertos. Las
tablas presentadas han permitido sistematizar de manera visual y
comparativa los marcos teéricos que fundamentan la innovacién educativa
y los riesgos y oportunidades que la transformacion digital presenta en el
contexto ecuatoriano, ofreciendo a los lectores herramientas conceptuales
concretas para orientar sus propias decisiones pedagobgicas e

institucionales.

En primer lugar, ha quedado claro que la innovacién educativa no es un
fenbmeno espontaneo ni automatico que se derive de la simple

incorporacion de dispositivos o plataformas tecnoldgicas, sino un proceso
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intencional, fundamentado tedricamente y orientado por valores
pedagogicos explicitos. En segundo lugar, los marcos tedricos revisados
ofrecen lentes conceptuales complementarias que permiten comprender
la innovacién educativa desde multiples é&ngulos y evitar las
simplificaciones tecnocéntricas que empobrecen la reflexion pedagdgica.
En tercer lugar, la reflexion critica sobre las implicaciones pedagdgicas de
la innovacion digital pone de manifiesto que las potencialidades de las
tecnologias emergentes solo se actualizan cuando son acompafadas por
transformaciones profundas en las culturas institucionales, las practicas
docentes y los marcos curriculares. El siguiente capitulo abordara en
detalle el proceso de transformacion digital en los sistemas educativos y

su impacto especifico en el aula.
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CAPITULO

2

TRANSFORMACION DIGITAL EN EL

SISTEMA EDUCATIVO Y SU
IMPACTO EN EL AULA




Introduccién

Los sistemas educativos del siglo veintiuno se encuentran inmersos en un
proceso de transformacion sin precedentes, impulsado por la penetracion
acelerada de las tecnologias digitales en todos los ambitos de la vida
social. Esta transformacion no solo afecta a las herramientas y recursos
que se utilizan en los procesos de ensefianza-aprendizaje, sino que
reconfigura de manera sustantiva las estructuras organizativas de las
instituciones educativas, los modelos curriculares, las formas de
evaluacion, las relaciones entre docentes y estudiantes, y los vinculos
entre la escuela y la sociedad. Comprender en profundidad este proceso
y sus implicaciones para el aula contemporanea es una condicién
indispensable para que los docentes puedan actuar como agentes activos
de la transformacion, en lugar de verse arrastrados por ella de manera

acritica.

La transformacion digital en educacion no puede comprenderse como un
fenédmeno lineal, uniforme ni inevitable. Se trata, por el contrario, de un
proceso complejo, multidimensional y profundamente desigual, que se
desarrolla de manera diferenciada en funcién de los contextos nacionales,
institucionales y comunitarios. Mientras algunas instituciones educativas
de paises desarrollados han avanzado significativamente en la integracion
de tecnologias sofisticadas en sus procesos pedagogicos, muchas
instituciones de América Latina, y de Ecuador en particular, siguen
enfrentando desafios estructurales vinculados a la conectividad, la
infraestructura tecnoldgica, la formacién docente y la equidad en el acceso
a los recursos digitales (UNESCO, 2021).

En este capitulo se analiza, en primer lugar, el proceso de transformacion
digital en las instituciones educativas, examinando sus dimensiones
organizativas, curriculares y culturales. En la segunda seccion se estudia
el impacto concreto de la digitalizacion en las practicas pedagdgicas del
aula, prestando atencion a los cambios en los roles de docentes y

estudiantes, en los modos de interaccion y en los procesos de
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construccion del conocimiento. En la tercera seccion se reflexiona sobre
los desafios y las oportunidades que esta transformacion presenta en el
contexto latinoamericano y ecuatoriano, situando el analisis en las
tensiones entre las demandas de modernizacion y las realidades

estructurales de los sistemas educativos de la region.

2.1 El proceso de transformacion digital en las instituciones
educativas

La transformacion digital de las instituciones educativas es un proceso que
va mucho mas alla de la simple dotacion de dispositivos tecnolégicos o la
instalacion de infraestructuras de conectividad. Se trata de un cambio
sistémico que afecta simultaneamente multiples dimensiones de la vida
institucional: la cultura organizativa, el liderazgo pedagodgico, el
curriculum, la evaluacion, la formacion docente, la comunicacion con las
familias y la gestion administrativa. Comprender este caracter
multidimensional es fundamental para evitar los enfoques reduccionistas
que equiparan la transformacion digital con la acumulacion de recursos
tecnolégicos, y para diseflar estrategias de cambio que sean

verdaderamente transformadoras.

El Marco Europeo para Organizaciones Educativas Digitalmente
Competentes (DigCompOrg), desarrollado por la Comision Europea
(Kampylis et al., 2015), identifica siete areas de competencia organizativa
en torno a las cuales se articula la transformacién digital de las
instituciones: las practicas de ensefianza y aprendizaje, la evaluacion, el
desarrollo profesional, el liderazgo y gobernanza, la infraestructura, la
conectividad y el contenido digital. Este marco proporciona una hoja de
ruta Gtil para que las instituciones realicen diagndsticos de su situacion

actual y disefien planes de desarrollo digital coherentes y progresivos.

El liderazgo pedagodgico constituye uno de los factores mas determinantes
en el proceso de transformacion digital de las instituciones educativas. Los

estudios sobre innovacion educativa han demostrado reiteradamente que
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los cambios profundos y sostenibles en las practicas pedagogicas
requieren el apoyo y la orientacion de lideres que comprendan la
naturaleza pedagdgica de la transformacion digital, que sean capaces de
generar visiones compartidas y culturas institucionales favorables a la
innovacion, y que puedan gestionar los inevitables conflictos, resistencias
y tensiones que acompafian a todo proceso de cambio significativo
(Leithwood et al., 2019). El liderazgo distribuido, que involucra a multiples
actores institucionales en los procesos de decision sobre la transformacién
digital, ha demostrado ser particularmente efectivo para generar adhesion

y compromiso colectivo.

La dimension curricular de la transformacion digital es igualmente
fundamental. La integracion de tecnologias en el curriculum no debe ser
un afiadido externo a los contenidos disciplinares, sino una
reconfiguracion profunda de la organizacion, la secuenciacién y la
evaluacion de los aprendizajes. EI marco TPACK, Technological
Pedagogical Content Knowledge, propuesto por Mishra y Koehler (2006),
ofrece un modelo conceptual poderoso para comprender coémo los
docentes pueden integrar de manera eficaz el conocimiento tecnoldgico,
el conocimiento pedagdgico y el conocimiento del contenido disciplinar en
el disefio de sus propuestas de ensefianza. La formacion y el desarrollo
profesional continuo de los docentes constituyen, sin duda, el factor méas
critico para el éxito de la transformacion digital en las instituciones

educativas.

2.2 Impacto de la digitalizacién en las practicas pedagdgicas del
aula

El aula contemporanea es un espacio en profunda transformacion. La
digitalizacion ha penetrado en sus dinamicas cotidianas con una
intensidad creciente, modificando los modos en que los docentes
planifican y ejecutan sus intervenciones pedagdgicas, los modos en que

los estudiantes acceden a la informacién y construyen el conocimiento, y

16



los modos en que unos y otros interactlan, se comunican y se evaltan
mutuamente. Examinar este impacto con rigor requiere ir mas alla de las
narrativas triunfalistas que presentan la tecnologia como solucion a todos
los problemas educativos, para adoptar una mirada analitica y

fundamentada en la evidencia empirica disponible.

Uno de los cambios mas documentados en las practicas pedagogicas del
aula digitalizada es la diversificacion de los recursos y materiales de
aprendizaje. La disponibilidad de contenidos en multiples formatos, texto,
imagen, audio, video, infografia, podcast, simulacién, recurso interactivo,
permite al docente disefiar propuestas de ensefianza que respondan a la
diversidad de estilos, preferencias y capacidades de sus estudiantes. Esta
diversificacion esta en consonancia con los principios del Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA), que propone ofrecer multiples medios de
representacion de los contenidos, mdultiples formas de expresion del
aprendizaje y muiltiples formas de implicacion y motivacion de los
estudiantes (CAST, 2018).

La digitalizacion ha transformado también de manera significativa los
modos de comunicacion e interaccion dentro del aula. Las herramientas
de mensajeria instantanea, los foros de discusion, los sistemas de
respuesta en tiempo real y las plataformas colaborativas permiten que la
comunicaciéon entre docentes y estudiantes, y entre los propios
estudiantes, trascienda los limites fisicos y temporales del aula presencial.
El aprendizaje colaborativo mediado por tecnologia constituye una de las
modalidades pedagdgicas que mas se ha beneficiado de la digitalizacion.
Las plataformas de trabajo colaborativo en linea permiten que grupos de
estudiantes trabajen de manera sincronica o asincronica en la elaboracion
de proyectos compartidos, independientemente de su ubicacion
geografica, contribuyendo al desarrollo de competencias de trabajo en

equipo y comunicacion digital.
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Sin embargo, el impacto de la digitalizacion sobre las practicas
pedagogicas del aula no es uniforme ni automaticamente positivo.
Numerosas investigaciones han documentado la persistencia del "efecto
novedad": la tendencia de los docentes a adoptar con entusiasmo las
nuevas herramientas tecnoldgicas en los primeros momentos de su uso,
para luego retornar gradualmente a las practicas pedagdgicas anteriores
una vez que el atractivo de la novedad se desvanece (Cuban, 2018). Este
fendbmeno sefiala la necesidad de acompafar la introduccion de
tecnologias en el aula con procesos de formacion docente profundos y
sostenidos, que ayuden a los profesores a integrar las herramientas

digitales en modelos pedagdgicos coherentes y fundamentados.

2.3 Desafios y oportunidades de la transformacién digital en el
contexto latinoamericano

América Latina ocupa una posicion singular y compleja en el mapa global
de la transformacion digital educativa. Por un lado, la regién ha
experimentado avances significativos en la expansion de la conectividad,
en la produccion y distribucion de recursos educativos digitales y en el
desarrollo de politicas nacionales orientadas a la integracion de
tecnologias en los sistemas educativos. Por otro lado, persisten desafios
estructurales de gran magnitud que condicionan de manera determinante
la capacidad de los sistemas educativos latinoamericanos para

aprovechar las oportunidades que la transformacion digital ofrece.

La brecha digital constituye uno de los desafios mas urgentes y
estructurales de la transformacion educativa en América Latina. Ecuador,
en particular, presenta una situacion heterogénea: mientras que las zonas
urbanas de las principales ciudades cuentan con niveles razonables de
conectividad, las zonas rurales, las comunidades indigenas y los sectores
de bajos ingresos siguen experimentando graves déficits de acceso a la
red. La pandemia de COVID-19 revel6 de manera dramatica el alcance de

estas brechas: cuando los sistemas educativos latinoamericanos se vieron
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forzados a trasladar sus procesos de ensefianza-aprendizaje a entornos
virtuales, las desigualdades preexistentes se profundizaron, perjudicando
especialmente a los estudiantes de sectores mas vulnerables (CEPAL,
2020).

Entre las oportunidades que la transformacion digital ofrece al sistema
educativo latinoamericano, destaca la posibilidad de ampliar el acceso a
la educacion de calidad a poblaciones histéricamente excluidas. Las
plataformas de educacion en linea, los recursos educativos abiertos y los
programas de educacion a distancia mediados por tecnologia pueden
llegar a comunidades rurales, estudiantes con discapacidades o con
responsabilidades laborales y familiares que dificultan su asistencia
regular a las instituciones presenciales. El fortalecimiento de las
comunidades de aprendizaje profesional docente a través de plataformas
y redes digitales representa una segunda oportunidad significativa, dado
gue las formaciones tradicionales han estado histéricamente limitadas por
restricciones geograficas, econdmicas y de tiempo. La transformacion
digital abre, finalmente, oportunidades inéditas para el desarrollo de
sistemas de informacién y gestién educativa mas eficientes, transparentes

y orientados a la mejora continua.

Tabla 3
Dimensiones de la transformacion digital institucional segun el marco
DigCompOrg y su estado en universidades ecuatorianas

Dimension Descripcion Estado de avance Prioridades de

institucional de la en Ecuador mejora
dimension

Enseflanzay Integracion Avance Formacion

aprendizaje pedagdgica  heterogéneo; docente en
de mayor desarrollo en disefio
tecnologias  universidades de instruccional
en el disefio investigacion y digital y modelos
y ejecucion privadas hibridos
de acreditadas pedagogicament

experiencias
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Evaluacién
digital

Desarrollo
profesional

Liderazgo y
gobernanza

Infraestructur

ay
conectividad

de
aprendizaje
Uso de
plataformas y
herramientas
para
evaluacion
formativa,
sumativa y
analitica de
aprendizaje
Formacion
continua de
docentes en
competencia
s digitales
pedagdgicas
y
actualizacion
tecnoldgica
Visién
estratégica
digital del
equipo
directivo vy
politicas
institucionale
S de
integracion
tecnolégica
Disponibilida
d de
dispositivos,
redes y
plataformas
con acceso
equitativo

Uso

predominantement

e

sumativo;

evaluacion

formativa

poco

digital
desarrollada

sistematicamente

Ofertas puntuales y
descontextualizada

S,

comunidades

escasas
de

aprendizaje
profesional activas

Liderazgo
principalmente
administrativo;

pocas
con

instituciones
planes

estratégicos
digitales solidos

Alta

variabilidad:;

universidades
publicas con déficits

significativos en
zonas rurales vy
periféricas

e
fundamentados
Capacitacion en
rubricas
digitales,
analiticas de
aprendizaje y
evaluacion
auténtica
entornos
virtuales
Implementacion
de PLCs con
agenda
permanente vy
reconocimiento

en

institucional de
la innovacion
pedagdgica
Formacién  de
directivos en
liderazgo
pedagdgico
digital y disefio
de planes

institucionales
de innovacion

Inversion publica
sostenida en
infraestructura
tecnolégica con
criterios de
equidad
territorial y social
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para toda la
comunidad

Nota. Elaboracion propia basada en Kampylis et al. (2015), UNESCO
(2021) y CEPAL (2020).

Reflexiones finales

El analisis de la transformacion digital en los sistemas educativos y su
impacto en el aula ha permitido vislumbrar la complejidad y la riqgueza de
este proceso, asi como los desafios que plantea en el contexto
latinoamericano y ecuatoriano. La tabla presentada ha permitido
sistematizar el estado de avance de las dimensiones del marco
DigCompOrg en las universidades ecuatorianas, identificando tanto las
fortalezas existentes como las prioridades de mejora en cada area, y
ofreciendo a los lectores un diagndstico estructurado que puede orientar

la planificacion institucional de la transformacion digital.

Las principales conclusiones que emergen de este recorrido son, en
primer lugar, que la transformacion digital exitosa requiere una vision
sistémica que integre dimensiones organizativas, curriculares, evaluativas
y de desarrollo profesional docente, superando los enfoques parciales que
reducen el problema a la dotacion de infraestructura tecnoldgica. En
segundo lugar, que el impacto de la digitalizaciébn en las préacticas
pedagogicas del aula depende criticamente de la calidad de la formacion
docente y de los modelos pedagdgicos que orientan el uso de las
herramientas. En tercer lugar, que la transformacion digital presenta en
América Latina oportunidades genuinas de democratizacion educativa,
pero también riesgos reales de profundizacion de las desigualdades. El
siguiente capitulo profundizara en el andlisis de las tecnologias
emergentes especificas y sus aplicaciones concretas en la educacion

contemporanea.
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CAPITULO

3

TECNOLOGIAS EMERGENTES

APLICADAS A LA EDUCACION
CONTEMPORANEA



Introduccién

El término "tecnologias emergentes” ha adquirido una presencia
omnipresente en los discursos educativos contemporaneos, utilizado para
referirse a un conjunto heterogéneo de innovaciones tecnolégicas que se
caracterizan por su relativa novedad, su rapida evolucién y su potencial
para transformar de manera significativa los procesos de ensefanza-
aprendizaje. Sin embargo, més alla de esta caracterizacion general, las
tecnologias emergentes presentan diferencias sustanciales en cuanto a
su naturaleza, sus mecanismos de funcionamiento, sus requerimientos de
implementacion y sus implicaciones pedagégicas. Comprenderlas de
manera diferenciada y matizada es una condicién indispensable para que
los docentes puedan tomar decisiones fundamentadas sobre su

integracion en las propuestas curriculares.

El presente capitulo aborda el universo de las tecnologias emergentes en
la educacion desde una perspectiva que combina el rigor conceptual con
la pertinencia practica. En la primera seccidn se propone una clasificacion
y caracterizacién de las principales tecnologias emergentes que estan
impactando en la educacién contemporanea, situando cada una de ellas
en el contexto de sus fundamentos tecnolégicos, sus formas de aplicacion
educativa y sus limitaciones mas relevantes. En la segunda seccion se
profundiza en el andlisis de tres tecnologias de especial relevancia para el
aula actual: la inteligencia artificial, la realidad aumentada y la realidad
virtual. En la tercera seccion se adopta una perspectiva critica sobre el
proceso de adopcion de estas tecnologias, problematizando las narrativas
de inevitabilidad tecnoldgica y sefialando la importancia de los criterios
pedagogicos como guia fundamental de toda decision de integracion

tecnoldgica en el aula.
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3.1 Clasificacion y caracterizacion de las tecnologias emergentes en
educacion

Las tecnologias emergentes en educacion pueden clasificarse de
multiples maneras, segun los criterios que se adopten como referentes de
la clasificacion. Una distincion fundamental es la que establece la
diferencia entre tecnologias emergentes de primera generacion, cuya
adopcién en los contextos educativos estd relativamente consolidada,
como las plataformas de gestion del aprendizaje, la videoconferencia y los
recursos multimedia interactivos, y las tecnologias emergentes de
segunda generacion, que se encuentran en fases mas tempranas de
adopcién y cuyo potencial educativo esta todavia en proceso de
exploracién y validacion, como la inteligencia artificial generativa, la

realidad extendida y la computacion cuantica.

El Informe Horizon de la EDUCAUSE (Johnson et al., 2021), que realiza
un seguimiento sistematico de las tendencias tecnolégicas de mayor
relevancia para la educacién superior, organiza las tecnologias
emergentes en funcion de su horizonte de adopcién: las tecnologias de
adopcion inmediata, que ya estan siendo implementadas de manera
significativa en las instituciones de educacion superior; las tecnologias de
adopcién a mediano plazo, con niveles de adopcién limitados pero con
perspectivas de crecimiento en los proximos dos a tres afios; y las
tecnologias de adopcion a largo plazo, todavia en fases experimentales,
gue podrian transformar la educacion en un horizonte de cuatro a cinco

afnos o mas.

Entre las tecnologias de adopcién inmediata en educacién destacan las
plataformas de aprendizaje adaptativo, que utilizan algoritmos de
procesamiento de datos para personalizar el ritmo, la secuencia y el nivel
de dificultad de los contenidos en funcion del desempefio individual de
cada estudiante. Las herramientas de colaboracién digital, como Google
Workspace, Microsoft Teams, Notion y Miro, representan igualmente

tecnologias de adopcion consolidada en muchas instituciones de
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educacién superior, dado que facilitan el trabajo colaborativo asincronico
y sincronico entre estudiantes y docentes. Las tecnologias de adopciéon a
mediano plazo incluyen, de manera destacada, la inteligencia artificial
generativa y la realidad aumentada y virtual, cuya adopcién en los
sistemas educativos formales crece con rapidez, aunque condicionada por

factores de costo, infraestructura y formacién docente.

Las tecnologias blockchain, el Internet de las cosas educativo y las
interfaces cerebro-computadora representan, por su parte, tecnologias de
adopcidn a largo plazo cuyo potencial educativo es objeto de investigacion
activa pero cuya implementacion a escala en los sistemas educativos
formales se proyecta en un horizonte temporal mas extendido. La
comprension de este panorama tecnolégico en su conjunto, con sus
diferentes horizontes de adopcién y sus implicaciones pedagdgicas
especificas, permite a los docentes y responsables educativos desarrollar
estrategias informadas y prospectivas de integracion tecnolégica en sus

instituciones.

3.2 Inteligencia artificial, realidad aumentada y virtual en el aula

Entre las tecnologias emergentes de mayor impacto potencial en la
educacién contemporanea, la inteligencia artificial, la realidad aumentada
y la realidad virtual merecen un analisis detenido y fundamentado, dado
que sus aplicaciones educativas son diversas, sus implicaciones
pedagogicas son profundas y su adopcion en los sistemas educativos

formales es cada vez mas frecuente.

La inteligencia artificial aplicada a la educacion comprende un conjunto
diverso de aplicaciones gque van desde los sistemas de tutoria inteligente
hasta los sistemas de analitica del aprendizaje, los asistentes virtuales
conversacionales, las herramientas de evaluacion automatizada y los
sistemas de generacion y personalizacion de contenidos. Los sistemas de

tutoria inteligente simulan el didlogo socratico entre un tutor experto y un
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estudiante, ofreciendo explicaciones adaptadas, ejemplos
contextualizados y retroalimentacion inmediata en funcion del nivel de
comprension  demostrado.  Investigaciones longitudinales  han
documentado que estos sistemas pueden alcanzar niveles de eficacia
comparables a la tutoria individual humana en determinadas areas de

conocimiento, especialmente en matematicas y ciencias (VanLehn, 2011).

La irrupcion de los modelos de lenguaje de gran escala ha afiadido una
dimension completamente nueva al debate sobre la inteligencia artificial
en educacion. La capacidad de sistemas como ChatGPT, Claude o Gemini
para generar textos coherentes sobre practicamente cualquier tema,
resolver problemas matematicos y responder preguntas complejas ha
generado tanto entusiasmo como alarma en la comunidad educativa. Los
debates sobre la integridad académica han ocupado un lugar central, pero
a menudo han oscurecido las posibilidades pedagégicas mas
prometedoras de estas herramientas, que incluyen su uso como tutores
conversacionales, como generadores de material de practica
personalizado y como herramientas de retroalimentacion de la escritura
(Holmes y Kharkina, 2023).

La realidad aumentada consiste en la superposicion de elementos
digitales sobre la percepcion del entorno fisico del usuario, a través de
dispositivos como smartphones, tabletas o gafas especializadas. Sus
aplicaciones educativas son especialmente potentes en disciplinas que
requieren la visualizacion y manipulacion de objetos o fendmenos
dificilmente accesibles en el aula presencial, tales como la anatomia
humana, la geologia, la fisica de particulas o la arquitectura. La realidad
virtual, por su parte, sumerge completamente al usuario en un entorno
digital tridimensional, con aplicaciones que incluyen la recreacion de
entornos histdricos, la simulacién de situaciones profesionales complejas
y la creacién de experiencias empaticas. La investigacion sobre el
aprendizaje en entornos de realidad virtual ha documentado beneficios

significativos en términos de motivacion, retencion de informacion y

26



transferencia del aprendizaje, aunque también ha sefalado riesgos que

deben gestionarse con criterios pedagdgicos claros.

3.3 Reflexiones criticas sobre la adopcion de tecnologias
emergentes en educacion

La adopcion de tecnologias emergentes en los sistemas educativos esta
acompafada, con frecuencia, de narrativas que oscilan entre el
entusiasmo acritico y el rechazo defensivo. Los discursos tecno-optimistas
presentan cada nueva tecnologia como una solucion revolucionaria a los
problemas cronicos de la educacion y prometen transformaciones
radicales que a menudo no se materializan con la celeridad ni la
profundidad anunciadas. Los discursos tecnofdbicos, por su parte,
rechazan la integracién de las nuevas tecnologias como una amenaza a
la profundidad del aprendizaje o como un instrumento de mercantilizacion
de la educacién publica. Ante estos extremos, la reflexién critica y
fundamentada en evidencia resulta indispensable para los docentes y
responsables educativos que deben tomar decisiones informadas sobre la

integracion tecnoldgica en sus contextos especificos.

Una primera dimension de la reflexion critica concierne a la evidencia
empirica sobre la eficacia educativa de las tecnologias emergentes. En
contraste con la riqueza y el optimismo de los discursos promocionales, la
evidencia investigativa sobre el impacto de la mayoria de estas
tecnologias en los resultados de aprendizaje es todavia limitada,
inconsistente 'y metodologicamente heterogénea. Las revisiones
sistematicas sefalan que el impacto de la tecnologia sobre el aprendizaje
es altamente variable y depende en mayor medida de los factores
pedagogicos, disefio instruccional, competencia docente, alineacién con
los objetivos curriculares, que de las caracteristicas tecnoldgicas per se
(Tamim et al., 2011). Este hallazgo desplaza el foco de atencion desde la
tecnologia hacia la pedagogia y reafirma el papel central del docente como

agente de la transformacion educativa.
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Una segunda dimension critica atafie a las implicaciones éticas del uso de
tecnologias de inteligencia artificial y analitica de datos en la educacion.
La recopilacién masiva de datos sobre el comportamiento y el rendimiento
de los estudiantes plantea preguntas fundamentales sobre la privacidad,
el consentimiento informado y la propiedad de los datos. Los sistemas de
inteligencia artificial pueden, ademas, reproducir y amplificar los sesgos
presentes en los datos con los que han sido entrenados, generando
evaluaciones y recomendaciones inequitativas para determinados grupos
de estudiantes. Una tercera dimension critica se refiere al papel de las
empresas tecnoldgicas en la configuracion de los mercados educativos,
cuya concentracibn en un pequefilo numero de corporaciones
transnacionales genera riesgos de dependencia tecnoldgica Yy
subordinacion de los criterios pedagdgicos a las légicas mercantiles, lo
gue hace de la soberania tecnolégica educativa una dimension politica

fundamental de la transformacion digital.

Tabla 4
Tecnologias emergentes en educacion: clasificacion por horizonte de
adopcion, aplicaciones y condiciones de implementacion

Tecnologia Horizonte de

Aplicaciones

Condiciones de

adopcion educativas implementacion
principales efectiva
Plataforma Inmediato, Gestion de cursos, Formacion docente
s LMS adopcion evaluacion en en disefio
(Moodle, consolidada linea, instruccional;
Canvas) comunicacion soporte técnico
docente- institucional;
estudiante, politicas de uso
analiticas basicas pedagdgico
A Inmediato- Tutoria Politica institucional
generativa mediano, conversacional, de integridad
(ChatGPT, expansion retroalimentacion  académica,
Claude, acelerada de escritura, formaciébn en uso
Gemini) 2023-2025 generacion de ético y pedagdgico;
materiales, acceso equitativo
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personalizacion
de itinerarios

Realidad Mediano Visualizacion 3D Dispositivos
aumentada plazo, de anatomia, compatibles
(AR) adopcién estructuras (smartphones/tablet
creciente en moleculares, s); materiales AR
STEMysalud patrimonio cultural disefiados con
y entornos criterios
geoldgicos pedagogicos claros
Realidad Mediano- Simulaciones Alto costo de
virtual (VR) largo plazo, clinicas, dispositivos; disefo
adopcién en recreaciones instruccional
nichos histéricas, inmersivo;  gestién
especializado entornos de de efectos
S practica secundarios (mareo,
profesional sin fatiga)
riesgo real
Aprendizaj Mediano Personalizacion Datos de calidad y
e plazo, dinamica de privacidad
adaptativo expansion en secuencias de garantizada,
con IA STEM y contenidos segun docentes formados
lenguas desempenio para interpretar
individual en reportes adaptativos
tiempo real
Blockchain Largo plazo, Credenciales Marco normativo de
educativo  experimental verificables, reconocimiento;
registros de interoperabilidad

aprendizaje a lo
largo de la vida,
microcertificacion
es portatiles

entre instituciones;
infraestructura
descentralizada

Nota. Elaboracion propia basada en EDUCAUSE (2021), Holmes y
Kharkina (2023) y Tamim et al. (2011).

Reflexiones finales

El recorrido por el universo de las tecnologias emergentes aplicadas a la

educacién contemporanea permite consolidar conclusiones de especial
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valor para la practica pedagogica en la era digital. La tabla presentada ha
sintetizado de manera operativa la clasificacion de las tecnologias
emergentes segun su horizonte de adopcion, sus aplicaciones educativas
principales y las condiciones que hacen posible su implementacion
efectiva, ofreciendo a los docentes y responsables institucionales un mapa
de referencia claro para orientar sus decisiones de integracion

tecnoldgica.

La primera y mas fundamental conclusion es que las tecnologias
emergentes no son pedagdgicamente neutras ni automaticamente
beneficiosas: su impacto sobre el aprendizaje depende de la calidad de
los disefios instruccionales que las integran, de la competencia
pedagdgica de los docentes que las implementan y de los contextos
institucionales y sociales en los que se despliegan. La segunda conclusion
es que la diversidad del ecosistema tecnolégico emergente ofrece a los
docentes un repertorio rico de posibilidades que pueden articularse de
maneras creativas y complementarias para enriguecer las experiencias de
aprendizaje de sus estudiantes. La tercera conclusiébn apunta a la
necesidad ineludible de una perspectiva critica, ética y politicamente
informada sobre la adopcion de tecnologias emergentes. El siguiente
capitulo profundizara en el andlisis del disefio de experiencias de

aprendizaje mediadas por herramientas digitales.
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CAPITULO

4

DISENO DE EXPERIENCIAS DE

APRENDIZAJE MEDIADAS POR
HERRAMIENTAS DIGITALES




Introduccién

El disefio de experiencias de aprendizaje constituye una de las
competencias fundamentales del docente del siglo veintiuno. En los
entornos educativos digitales, esta competencia adquiere dimensiones
nuevas y complejas, dado que el docente no solo debe dominar los
contenidos de su disciplina y los principios pedagdégicos generales del
aprendizaje, sino también comprender el potencial y las limitaciones de las
herramientas digitales disponibles, y ser capaz de articularlas en
propuestas instruccionales coherentes, motivadoras y efectivas para sus
estudiantes. El disefio instruccional en entornos digitales no es, por lo
tanto, una tarea meramente técnica de seleccién y configuracion de
plataformas y aplicaciones, sino una practica pedagdégica de alto nivel que
demanda creatividad, fundamentacion teorica y sensibilidad hacia las

necesidades y caracteristicas de los aprendices.

La proliferacion de herramientas digitales educativas ha generado un
ecosistema tecnoldgico de enorme riqueza pero también de considerable
complejidad. Navegar este ecosistema con criterio pedagogico,
seleccionando las herramientas mas adecuadas para cada propdésito
formativo y articuldndolas en disefios instruccionales coherentes,
representa uno de los desafios mas significativos que enfrentan los
docentes universitarios en la actualidad. Este capitulo ofrece un marco
conceptual y practico para abordar el disefio de experiencias de
aprendizaje mediadas por herramientas digitales. En la primera seccién se
examinan los principios fundamentales del disefio instruccional que
resultan especialmente relevantes para los entornos digitales. En la
segunda seccion se analizan las principales categorias de herramientas
digitales disponibles. En la tercera seccion se abordan los procesos de

evaluacion y mejora continua del disefio instruccional digital.
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4.1 Principios del disefio instruccional para entornos digitales

El disefio instruccional, entendido como el proceso sistematico de
planificacion, desarrollo, implementacion y evaluacion de propuestas de
ensefianza-aprendizaje, tiene una historia rica y diversa que se remonta a
los desarrollos de la psicologia conductista en la primera mitad del siglo
veinte y se extiende hasta las teorias constructivistas, conectivistas y del
aprendizaje situado que han enriquecido el campo en las ultimas décadas.
En el contexto de la educacion digital, los modelos de disefio instruccional
han evolucionado de manera significativa para responder a las
caracteristicas especificas de los entornos virtuales de aprendizaje, a las
posibilidades multimodales de los medios digitales y a las expectativas y

habilidades de los estudiantes contemporaneos.

El modelo ADDIE, Analysis, Design, Development, Implementation,
Evaluation, constituye el marco de referencia méas extendido en el campo
del disefio instruccional, tanto en contextos presenciales como virtuales.
Su estructura de cinco fases proporciona una guia sistemética para el
desarrollo de propuestas de ensefianza-aprendizaje: la fase de analisis
implica identificar las necesidades de aprendizaje, las caracteristicas de
los estudiantes y las restricciones del contexto; la fase de disefio implica
definir los objetivos de aprendizaje, seleccionar las estrategias
pedagdgicas y determinar los materiales y recursos necesarios; la fase de
desarrollo implica crear los materiales y configurar los entornos de
aprendizaje; la fase de implementacion implica desplegar la propuesta con
los estudiantes reales; y la fase de evaluacién implica valorar la eficacia

de la propuesta (Branch, 2009).

El modelo SAM, Successive Approximation Model, propuesto por Allen y
Sites (2012), organiza el proceso de disefio en torno a tres fases iterativas:
la preparacion, el disefio iterativo y el desarrollo iterativo, que llevan los
prototipos aprobados a su forma final. Este modelo resulta especialmente
adecuado para el disefio de recursos digitales interactivos, dado que su

caracter iterativo permite incorporar la retroalimentacion de los estudiantes
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desde las primeras fases del proceso. El principio de alineacion
constructiva, formulado por Biggs (1999), establece que los objetivos de
aprendizaje, las actividades de ensefianza y los sistemas de evaluacion
deben estar alineados de manera coherente, de modo que los estudiantes
tengan claras las metas que persiguen y los criterios con los que seran

valorados sus logros.

El principio de carga cognitiva, derivado de la teoria de Sweller (1988),
sefala que el diseiio de materiales y actividades de aprendizaje debe
tener en cuenta las limitaciones de la memoria de trabajo humana y
organizar los contenidos de manera que se minimice la carga cognitiva
extrinseca y se maximice la carga cognitiva germana. En los entornos
digitales, este principio tiene implicaciones concretas para el disefio de
interfaces, la organizacion de los contenidos, la longitud y la complejidad
de los materiales multimedia y la secuenciacion de las actividades de
aprendizaje. El Disefio Universal para el Aprendizaje, por su parte,
propone ofrecer multiples medios de representacion, de expresion y de
implicacion que garanticen la accesibilidad de los entornos digitales para
todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades o
condiciones de aprendizaje.

4.2 Herramientas digitales para el disefio de experiencias de
aprendizaje

El ecosistema de herramientas digitales disponibles para el disefio de
experiencias de aprendizaje es hoy extraordinariamente diverso y en
constante expansion. Las plataformas de gestion del aprendizaje,
Learning Management Systems o LMS, como Moodle, Canvas,
Blackboard y Schoology constituyen la infraestructura digital central de la
mayoria de los entornos de educacion en linea e hibrida. La eficacia
pedagogica de un LMS depende en gran medida de la calidad del disefio
instruccional que estructura su contenido: una plataforma bien disefiada

proporciona a los estudiantes una navegacion clara e intuitiva, objetivos
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de aprendizaje explicitos, una secuencia logica de actividades y recursos,

y criterios de evaluacion transparentes.

Las herramientas de autoria de contenidos interactivos, como Articulate
Storyline, Adobe Captivate y H5P, permiten a los docentes crear
materiales de aprendizaje multimedia interactivos que van mas alla de la
simple presentacion estatica de contenidos. Estas herramientas facilitan
el disefio de escenarios de ramificacion en los que los estudiantes toman
decisiones y reciben retroalimentacion diferenciada en funcion de sus
respuestas, simulaciones que replican situaciones profesionales
complejas y materiales de autoestudio con itinerarios adaptativos. Las
plataformas y herramientas de colaboracion digital, Google Workspace,
Microsoft Teams, Notion, Padlet, Miro, son fundamentales para el disefio
de experiencias de aprendizaje colaborativo en entornos virtuales o
hibridos, permitiendo que grupos de estudiantes trabajen conjuntamente

de manera sincrénica o asincronica.

Las herramientas de evaluacioén digital, formularios de Google, Socrative,
Kahoot!, Mentimeter, rdbricas digitales en plataformas LMS, ofrecen
posibilidades diversas para implementar evaluaciones diagnésticas,
formativas y sumativas en entornos digitales. Las herramientas de
respuesta en tiempo real permiten al docente recopilar informacién sobre
la comprension de los estudiantes durante el desarrollo de la clase y
ajustar su intervencion pedagdgica en funcion de los resultados obtenidos.
Los recursos de contenido digital abierto, Open Educational Resources o
OER, constituyen una fuente invaluable para enriquecer el disefio de
experiencias de aprendizaje sin incurrir en costos adicionales de
licenciamiento. Repositorios como MIT OpenCourseWare, el portal de la
UNAM, Khan Academy vy los repositorios institucionales de universidades
latinoamericanas ofrecen acceso a materiales de alta calidad que los

docentes pueden integrar directamente en sus propuestas curriculares.
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4.3 Evaluacion y mejora continua del disefo instruccional digital

El disefio de experiencias de aprendizaje mediadas por herramientas
digitales no concluye con la implementacion inicial de la propuesta, sino
que se prolonga en un proceso continuo de monitoreo, evaluacion y
mejora que es fundamental para garantizar la calidad y la pertinencia de
la experiencia formativa a lo largo del tiempo. Esta perspectiva de mejora
continua es congruente con los modelos de calidad educativa mas
reconocidos internacionalmente y con la orientacion hacia la practica
docente reflexiva que se deriva de los trabajos de Schon (1987) sobre el

profesional reflexivo.

La evaluacion del disefio instruccional digital puede desarrollarse en
multiples niveles. El nivel de evaluacibn de reaccién recoge las
percepciones y valoraciones de los estudiantes sobre la experiencia de
aprendizaje mediante encuestas de satisfaccion al término de cada
modulo o del curso completo, y proporciona datos valiosos sobre aspectos
del disefio que pueden mejorarse en ciclos futuros. El nivel de evaluacién
del aprendizaje examina en qué medida los estudiantes han alcanzado los
objetivos de aprendizaje definidos en el disefio instruccional, permitiendo
identificar qué competencias o contenidos han sido bien aprendidos y

cuales presentan dificultades persistentes.

Las analiticas de aprendizaje ofrecen una dimension adicional de
evaluacion del disefio instruccional que va mas alla de los resultados
finales para examinar los procesos a través de los cuales los estudiantes
interactdan con los materiales y las actividades del curso. Los datos sobre
frecuencia de acceso a los materiales, tiempo dedicado a cada actividad,
secuencias de navegacion y desempefio en actividades formativas
permiten al docente identificar patrones de comportamiento que pueden
indicar dificultades especificas o falta de comprension, y actuar de manera
preventiva antes de que estas dificultades se conviertan en fracaso

académico.
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La mejora continua del disefio instruccional digital es, en esencia, un
proceso de investigacion accion pedagogica en el que el docente actua
simultaneamente como disefiador, implementador y evaluador de las
experiencias de aprendizaje que propone. Este proceso se estructura en
ciclos que incluyen la implementacién, la recopilacion sistematica de
evidencias sobre la calidad del disefio, el analisis reflexivo de esas
evidencias, la identificacion de &reas de mejora y la implementacién de los
cambios identificados en el siguiente ciclo. Las comunidades de practica
docente constituyen un contexto especialmente propicio para este proceso

de mejora continua reflexiva y colaborativa.

Tabla 5

Modelos de disefio instruccional para entornos digitales: caracteristicas,
ventajas y contextos de aplicacion recomendados

Modelo Fases o Fortalezas Limitacione  Contexto
principios pedagdgica S de
centrales S aplicacién

optimo
ADDIE Andlisis — Sistematicid Linealidad Cursos
Disefio — ad y rigida; ciclos formales de
Desarrollo — completud; largos que larga
Implementac abarca todo dificultan la duracion
ion — el ciclo adaptacion con
Evaluacion instruccional  &gil a objetivos
de manera contextos curriculares
ordenada cambiantes estables vy
grupos
grandes
SAM Preparacion Alta Requiere Recursos
(Modelo — Disefio flexibilidad,; mayor digitales
de iterativo — incorpora coordinacié  interactivos,
Aproxima Desarrollo retroalimenta n de equipo; mabdulos e-
cion iterativo cion de puede learning vy
Sucesiva) (ciclos usuarios generar propuestas
cortos) desde incertidumbr pedagdgica
etapas e si los s en
ciclos no se contextos de
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tempranas gestionan rapido
del disefio bien cambio
Disefio Multiples Garantiza Demanda Todo
Universal medios de accesibilidad mayor entorno
para el representaci e inclusion esfuerzo de digital que
Aprendiza 6n, desde el disefio atienda
je (DUA) expresion e disefio; inicial; diversidad
implicaciéon reduce requiere de
necesidad formacion capacidade
de docente s, estilos y
adaptacione especifica condiciones
S posteriores en de
accesibilida aprendizaje
d digital
Alineacién Coherencia  Mejora la No prescribe Redisefio
constructi entre coherencia y metodologia curricular de
va (Biggs) objetivos, transparenci s asignaturas
actividades y adel proceso especificas; que buscan
evaluacion evaluativo; requiere mayor
como reduce complement coherencia
sistema confusion del arse con pedagdgica
integrado estudiante otros entre  sus
modelos de componente
disefio S
Disefio Sprints Rapidez de Riesgo de Contextos
instruccio cortos de implementac superficialid institucional
nal agil disenio, ion; ad si los es de
implementac adaptabilida sprints no innovacion
ion, d a estan activa con
retroalimenta necesidades anclados en equipos
cion y mejora emergentes; objetivos docentes
iterativa cultura  de pedagogico comprometi
mejora s claros y dos con la
continua soélidos experimenta

cion

Nota. Elaboracion propia basada en Branch (2009), Allen y Sites (2012) y
Biggs (1999).
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Reflexiones finales

Los principios, los modelos y las herramientas analizados en este capitulo
configuran un marco de referencia solido y operativo para que los
docentes universitarios aborden el disefio de experiencias de aprendizaje
mediadas por herramientas digitales con fundamentacién pedagdgica y
creatividad profesional. La tabla presentada ha permitido comparar de
manera sistemética los principales modelos de disefio instruccional para
entornos digitales, identificando sus fortalezas, sus limitaciones y los
contextos en los que cada uno resulta mas apropiado, lo que facilita a los
docentes la seleccion informada del enfoque mas adecuado para sus

necesidades especificas.

La principal leccidbn que emerge de este recorrido es que el disefo
instruccional de calidad en entornos digitales no es una tarea puntual que
se realiza una vez y se mantiene sin cambios, Sino un proceso continuo
de planificacién, implementacion, evaluacibn y mejora que requiere
disposicion reflexiva, apertura a la critica y compromiso con el aprendizaje
permanente. La articulacion coherente entre los principios del disefio
instruccional y las posibilidades especificas de las herramientas digitales
disponibles constituye la competencia distintiva del docente innovador en
la era digital. El siguiente capitulo se centrara en el analisis de las
metodologias activas apoyadas en tecnologias emergentes para el

aprendizaje significativo.
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CAPITULO

o

METODOLOGIAS ACTIVAS CON

TECNOLOGIAS EMERGENTES PARA
EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO




Introduccién

Las metodologias activas representan una de las grandes tradiciones
pedagdgicas del pensamiento educativo moderno, con raices en los
trabajos de Dewey, Montessori, Freinet y otros pioneros que, desde
principios del siglo veinte, cuestionaron la pasividad del estudiante en los
modelos de ensefianza transmisionista y abogaron por experiencias
educativas centradas en la accion, la participacion y la construccion activa
del conocimiento. En el contexto educativo del siglo veintiuno, estas
metodologias han experimentado un renacimiento notable, impulsado en
gran medida por la irrupcién de las tecnologias emergentes, que ofrecen
herramientas e infraestructuras poderosas para implementarlas a mayor
escala, con mayor flexibilidad y con mayores posibilidades de
personalizacion que las disponibles en los contextos educativos del

pasado.

La articulacion entre metodologias activas y tecnologias emergentes no
es, sin embargo, automatica ni garantizada. Una tecnologia, por
sofisticada que sea, puede utilizarse en el marco de metodologias
eminentemente pasivas y transmisionistas. A la inversa, algunas de las
mas ricas experiencias de aprendizaje activo pueden desarrollarse con
tecnologias sencillas y de bajo costo, cuando el disefio pedagdgico que
las articula esta fundamentado en principios de participacién, construccion
colaborativa y reflexion critica. La clave pedagdgica no reside, por lo tanto,
en la sofisticacion de la tecnologia, sino en la calidad del disefio

instruccional que orienta su uso.

El presente capitulo examina la articulacién entre metodologias activas y
tecnologias emergentes desde una perspectiva pedagdgica
fundamentada. En la primera seccion se analizan los fundamentos
tedricos de las metodologias activas y los principios que orientan su
aplicacién en contextos educativos digitales. En la segunda seccion se
profundiza en tres metodologias activas de especial relevancia en la

educacion superior contemporanea: la gamificacion, el modelo de aula
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invertida y el aprendizaje basado en proyectos. En la tercera seccion se
abordan las condiciones, los procesos y los criterios de evaluacion
necesarios para una implementacion efectiva de estas metodologias en
los contextos reales de la educacion universitaria ecuatoriana y

latinoamericana.

5.1 Fundamentos de las metodologias activas en contextos digitales

Las metodologias activas se fundamentan en un conjunto de principios
tedricos derivados principalmente de las tradiciones constructivista y
sociocultural del aprendizaje, que comparten la premisa fundamental de
gue el aprendizaje es un proceso de construccion activa del conocimiento
y no de recepcién pasiva de informacion. Desde la perspectiva piagetiana,
el aprendizaje significativo ocurre cuando el sujeto confronta nueva
informacion con sus estructuras cognitivas previas, genera conflictos
cognitivos y los resuelve mediante la asimilacion y la acomodacion. Desde
la perspectiva vygotskiana, el aprendizaje se produce de manera éptima
en la zona de desarrollo préximo, subrayando la importancia de la

colaboracién y la mediacién en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

El constructivismo de Jonassen (2019) afiade a estas perspectivas
clasicas una dimension practica y orientada al problema que resulta
especialmente relevante para las metodologias activas en entornos
digitales. Desde este enfoque, el aprendizaje significativo se produce
cuando los estudiantes se enfrentan a problemas o desafios auténticos,
disefian e implementan soluciones, reflexionan sobre sus procesos de
resolucién y articulan las conexiones entre sus experiencias practicas y
los marcos conceptuales de la disciplina. Las tecnologias digitales aportan
a las metodologias activas tres tipos de recursos fundamentales: amplian
el acceso a informacién, materiales y experiencias de aprendizaje; facilitan
la colaboracion entre estudiantes en tiempo real o de manera asincronica,
y ofrecen posibilidades inéditas para la documentacion, la reflexion y la

retroalimentacion sobre los procesos de aprendizaje.
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La autonomia del estudiante es otro principio fundamental de las
metodologias activas que adquiere una relevancia especial en los
entornos digitales. El aprendizaje autorregulado, definido por Zimmerman
(2000) como el proceso mediante el cual los estudiantes establecen sus
propias metas de aprendizaje, seleccionan estrategias adecuadas para
alcanzarlas, monitorean su progreso y ajustan sus comportamientos en
funcion de los resultados obtenidos, es una competencia cuyo desarrollo
resulta especialmente desafiante y necesario en contextos educativos
digitales. Los disefios instruccionales que integran herramientas digitales
de planificaciébn, seguimiento y reflexion pueden contribuir

significativamente al desarrollo de estas competencias de autorregulacion.

La evaluacién del aprendizaje activo en entornos digitales representa uno
de los desafios méas significativos que deben abordar los docentes que
adoptan metodologias activas. Los modelos tradicionales de evaluacion
resultan insuficientes para valorar las competencias que estas
metodologias promueven, resolucion de problemas, colaboracion,
pensamiento  critico, producciébn de conocimiento, y deben
complementarse o reemplazarse por modalidades de evaluacion mas
auténticas y coherentes con los procesos de aprendizaje promovidos. La
evaluacion por portafolios, la evaluacion de proyectos mediante rubricas
detalladas, la co-evaluacion entre pares y la autoevaluacion reflexiva son
modalidades especialmente compatibles con los principios de las
metodologias activas y con las posibilidades de las herramientas digitales

disponibles.

5.2 Gamificacion, aula invertida y aprendizaje basado en proyectos
con soporte tecnolégico

Entre las metodologias activas que han encontrado en las tecnologias
emergentes un aliado particularmente poderoso, la gamificacion, el
modelo de aula invertida y el aprendizaje basado en proyectos merecen

un analisis diferenciado y profundo, dado que cada una de ellas ofrece
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posibilidades pedagdgicas especificas y plantea desafios de
implementacion que los docentes deben comprender y gestionar con

criterio profesional.

La gamificacion, definida como la aplicacion de principios, mecanicas y
elementos del disefio de videojuegos en contextos no ludicos con el fin de
aumentar la motivacion, la participacion y el aprendizaje, ha generado un
interés creciente en la educacion superior. Los elementos de gamificacion
mas frecuentemente utilizados incluyen los sistemas de puntos y
recompensas, las insignias digitales o badges, las tablas de clasificacion,
los niveles de progreso, las misiones o quests y las narrativas envolventes.
La investigacion distingue entre una gamificacion superficial, que afiade
elementos ludicos externos sin modificar la naturaleza de las actividades
de aprendizaje, y una gamificacién profunda o significativa, que redisefa
la estructura de las experiencias de aprendizaje incorporando los
principios de disefio de los juegos mas efectivos: desafios ajustados al
nivel de competencia, retroalimentacién inmediata y especifica, sensacion

de progreso y agencia sobre las propias decisiones (Plass et al., 2015).

El modelo de aula invertida o flipped classroom invierte la I6gica temporal
tradicional al trasladar la transmisién de contenidos al espacio virtual
individual, mediante videos, podcasts o materiales interactivos, y reservar
el tiempo de clase presencial para actividades de aprendizaje activo que
requieren la interaccion entre estudiantes y con el docente. Las
tecnologias digitales resultan indispensables para la implementacion
efectiva del aula invertida, dado que proveen los medios para crear y
distribuir los materiales previos, para monitorear la preparacion de los
estudiantes antes de la clase y para facilitar las actividades interactivas

durante la sesion presencial.

El aprendizaje basado en proyectos propone que los estudiantes trabajen
durante periodos de tiempo extendidos en el desarrollo de proyectos

complejos que les exigen investigar, disefiar, crear, presentar y defender
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soluciones a problemas o preguntas de alta relevancia para el mundo real.
Las tecnologias digitales enriquecen el aprendizaje basado en proyectos
de multiples maneras: facilitan la investigacion documental, proporcionan
herramientas de disefio y creacion de productos digitales, permiten la
colaboracion entre equipos distribuidos geograficamente y ofrecen
plataformas para la presentacion y difusion de los proyectos a audiencias
reales. La articulacion de estas tres metodologias activas entre si y con
las tecnologias emergentes puede generar propuestas pedagdgicas

especialmente ricas y estimulantes.

5.3 Implementacion y evaluacion de metodologias activas con
tecnologia

La implementacion de metodologias activas apoyadas en tecnologias
emergentes en contextos reales de educacion superior enfrenta un
conjunto de desafios que van mas alla del dominio técnico de las
herramientas digitales y requieren competencias pedagdgicas,
organizativas y relacionales de alto nivel. El primero y quizds mas
fundamental de estos desafios es la resistencia de los estudiantes.
Numerosos estudios han documentado que los estudiantes universitarios
gue han sido socializados en modelos de ensefianza transmisionistas
pueden resistir activamente los cambios hacia metodologias activas,
percibiendo la mayor demanda de participacion y responsabilidad propia
como una carga injustificada (Felder y Brent, 2016). Para gestionarla con
efectividad, los docentes deben dedicar tiempo al inicio de cada propuesta
metodologica a explicitar con claridad el fundamento pedagodgico de la

metodologia adoptada y las expectativas de participacion.

El segundo desafio importante es la gestion del tiempo y la carga de
trabajo. Las metodologias activas mediadas por tecnologia pueden
incrementar significativamente la carga de trabajo tanto de los estudiantes
como de los docentes, si no estan cuidadosamente disefiadas y

calibradas. Una calibracion cuidadosa del volumen y la complejidad de las
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actividades, basada en retroalimentacion regular de los estudiantes, es
fundamental para mantener un equilibrio sostenible. El tercer desafio
concierne a la evaluacion coherente y justa de los aprendizajes en el
marco de las metodologias activas. Las rdbricas constituyen una
herramienta fundamental para abordar este desafio, dado que
proporcionan criterios explicitos y operacionalizados para valorar tanto los

procesos como los productos de aprendizaje generados.

La evaluacion del impacto de las metodologias activas mediadas por
tecnologia sobre el aprendizaje de los estudiantes requiere disefios de
investigacion rigurosos que permitan distinguir los efectos especificos de
la metodologia de otros factores contextuales que podrian influir sobre los
resultados. Los estudios de caso, las investigaciones de accion
pedagdgica y los disefilos cuasi-experimentales con grupos de
comparacion  representan las opciones metodolégicas mas
frecuentemente utilizadas en la investigacion sobre metodologias activas
en educacion superior. La participacion de los docentes universitarios en
procesos de investigacion sobre su propia practica, la denominada
scholarship of teaching and learning o SoTL, constituye una via importante

para la mejora continua de la calidad de la ensefianza.

Tabla 6
Metodologias activas apoyadas en tecnologia: caracteristicas
pedagogicas, herramientas digitales y desafios de implementacion

Metodolo Principio Rol del Herramienta Principales
gia pedagogico docente s digitales  desafios de
central de soporte implementa
cion
Gamificac Motivacion Disefiador  Classcratft, Riesgo de
ion intrinseca, de Kahoot!, motivacion
significati desafio narrativa y Quizizz, extrinseca
va graduado, mecanicas Badgr, superficial;
retroalimentac de juego; Socrative, mantenimien
ion inmediata facilitador tablas de to sostenido
y agencia del de la del
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sobre
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en formato
digital
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aprendizaje
activo
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complejos
mediante
investigacion,
disefio y
produccion
colaborativa

Construccion
colectiva del
conocimiento
mediante
interaccién
entre  pares
mediada por
tecnologia

progresion
de los
participant
es
Curador de
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previos;
facilitador
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aplicacion
y discusién
en clase
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orientador
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Edpuzzle,
Loom,
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encuestas
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Trello,
Notion,
Google
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Miro, Canva,
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Padlet,
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videoconfere
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con
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variable
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de
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ncia
colaborativa

Aprendiza Analisis y Tutor Foros de Resistencia
je basado resolucion de socratico discusion en de
en problemas que guia LMS, mapas estudiantes
problema semiestructur sin conceptuale  habituados a
s (ABP) ados como proporcion s digitales, respuestas
motor del ar bases de Unicas;
aprendizaje soluciones; datos de disefio de
conceptual facilitador  casos reales, problemas
de la herramientas suficienteme
metacogni  de votacion  nte abiertosy
cién grupal relevantes

Nota. Elaboracion propia basada en Bergmann y Sams (2012), Plass et
al. (2015) y Felder y Brent (2016).

Reflexiones finales

El analisis de las metodologias activas apoyadas en tecnologias
emergentes para el aprendizaje significativo ha permitido identificar tanto
el potencial transformador de estas propuestas pedagdgicas como los
desafios reales que su implementacion efectiva implica en los contextos
universitarios ecuatorianos y latinoamericanos. La tabla presentada ha
sistematizado de manera comparativa cinco metodologias activas con
soporte tecnoldgico, identificando para cada una su principio pedagdgico
central, el rol transformado del docente, las herramientas digitales mas
adecuadas y los principales desafios de implementacion, ofreciendo a los
docentes un referente practico para la toma de decisiones pedagdgicas

informadas.

La conclusion mas importante que emerge de este capitulo es que la
sinergia entre metodologias activas y tecnologias emergentes solo se
realiza plenamente cuando el disefio pedagdgico es el factor orientador
del uso tecnolégico, y no a la inversa. Los docentes que adoptan
metodologias activas digitales con fundamentacion teorica solida, disefios

instruccionales cuidadosos y disposicion para revisar y mejorar sus
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propuestas de manera continua son capaces de generar experiencias de
aprendizaje genuinamente significativas, motivadoras y pertinentes para
sus estudiantes. El capitulo siguiente abordara el rol especifico del
docente en entornos educativos digitales e innovadores, profundizando en
las competencias, los perfiles y los procesos de desarrollo profesional que

caracterizan al docente universitario del siglo veintiuno.
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CAPITULO

6

EL ROL DEL DOCENTE EN

ENTORNOS EDUCATIVOS
DIGITALES E INNOVADORES



Introduccién

El docente universitario ocupa una posicion central e irremplazable en
cualquier proceso de transformacion educativa, independientemente de
cuan sofisticadas sean las tecnologias que se incorporen en los sistemas
de ensefianza-aprendizaje. Esta afirmacion, lejos de ser una concesion
nostalgica a modelos pedagdgicos superados, refleja un consenso solido
en la investigacibn educativa contempordnea: los factores mas
determinantes para la calidad del aprendizaje de los estudiantes son las
competencias pedagogicas, el compromiso profesional y la capacidad de
establecer vinculos motivadores y orientadores de sus docentes, con
independencia del soporte tecnolégico disponible. En los entornos
educativos digitales e innovadores, sin embargo, este rol docente adquiere
dimensiones nuevas, mas complejas y exigentes, que requieren una
revision profunda de las concepciones, las competencias y los procesos
de formacion que han caracterizado la docencia universitaria hasta el

presente.

La irrupcién de las tecnologias digitales en la educacién ha generado
debates recurrentes sobre el futuro del docente como profesion. Desde
visiones utdpicas que proclaman la posibilidad de una educacién
completamente automatizada y gestionada por sistemas de inteligencia
artificial, hasta posiciones mas matizadas que reconocen la
irreemplazabilidad de la dimension humana del vinculo educativo, el
debate sobre el rol del docente en la era digital esta lejos de haberse
cerrado. Lo que si parece claro, a la luz de la investigaciéon disponible, es
que la transformacion digital no elimina la necesidad del docente, pero si
transforma de manera profunda y exigente la naturaleza de su funcién,
demandando nuevas competencias, nuevas actitudes y nuevos procesos

de formacion y desarrollo profesional.

Este capitulo analiza el rol del docente en entornos educativos digitales e
innovadores desde tres perspectivas complementarias. En la primera

seccion se identifican y caracterizan las nuevas competencias y los
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nuevos perfiles que definen al docente digital competente, con base en los
marcos de referencia mas reconocidos internacionalmente. En la segunda
seccidn se examinan los procesos y los modelos de formacion y desarrollo
profesional docente que resultan mas efectivos para el desarrollo de las
competencias digitales pedagdgicas. En la tercera seccion se reflexiona
sobre las dimensiones del bienestar docente y la identidad profesional en
entornos digitales, reconociendo que la transformacion de la docencia no
es solo un desafio técnico sino también un proceso de reconfiguracion
personal y colectiva de los significados que los docentes atribuyen a su

practica profesional.

6.1 Nuevas competencias y perfiles del docente digital

La conceptualizacion de las competencias que definen al docente
competente en la era digital ha sido objeto de un esfuerzo sistematico de
investigacion y de elaboracion de marcos de referencia por parte de
organismos internacionales, instituciones académicas y comunidades de
docentes innovadores. Entre los marcos de competencias docentes
digitales més influyentes a nivel global, destacan el Marco Europeo de
Competencia Digital para Educadores (DigCompEdu), desarrollado por la
Comision Europea (Redecker, 2017); el marco TPACK, Technological
Pedagogical Content Knowledge, propuesto por Mishra y Koehler (2006)
y extensamente aplicado en la formacién docente universitaria; y el marco
de la Sociedad Internacional para la Tecnologia en Educacion, conocido

como ISTE para Educadores.

El marco DigCompEdu organiza las competencias digitales docentes en
seis areas de accion que abarcan desde el compromiso profesional hasta
el desarrollo de la competencia digital de los propios estudiantes. El
compromiso profesional incluye el uso de tecnologias digitales para la
comunicacién y la colaboracion entre colegas, asi como para el desarrollo
profesional continuo y la reflexion sobre la propia practica. El area de

recursos digitales abarca la capacidad de identificar, seleccionar, crear y
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adaptar materiales educativos digitales de calidad, garantizando su
accesibilidad y pertinencia pedagogica. La ensefianza y el aprendizaje
comprenden la capacidad de disefar, gestionar y orquestar experiencias
de aprendizaje mediadas por tecnologia, articulando coherentemente los

objetivos curriculares con las herramientas digitales disponibles.

El marco TPACK, por su parte, propone que la competencia docente en la
era digital resulta de la integracion dinamica de tres tipos de conocimiento
gue no pueden desarrollarse de manera aislada. El conocimiento del
contenido disciplinar, dominio profundo de la materia que se ensefia,
constituye la base sobre la cual se construye la competencia docente. El
conocimiento pedagdgico, comprension de los principios, los métodos y
las estrategias del proceso de ensefianza-aprendizaje, orienta las
decisiones sobre cOmo ensefiar ese contenido. El conocimiento
tecnoldgico, familiaridad con las caracteristicas y las posibilidades de las
tecnologias digitales disponibles, amplia el repertorio de mediaciones
posibles entre el docente, el contenido y los estudiantes. La integracion
coherente y contextualizada de estos tres tipos de conocimiento constituye

la forma mas sofisticada de competencia docente en la era digital.

El perfil del docente digital competente incluye, ademas de los
conocimientos y habilidades técnicas y pedagogicas, un conjunto de
actitudes y valores profesionales que resultan igualmente fundamentales.
La curiosidad intelectual y la disposicion al aprendizaje permanente
constituyen quizas las actitudes mas determinantes, dado que la velocidad
del cambio tecnolégico hace practicamente imposible que cualquier
docente pueda mantenerse al dia sin un genuino interés por explorar,
experimentar y aprender de manera continua. La disposicion a compartir
experiencias, recursos e ideas con colegas, tanto dentro de la institucion
como a través de redes profesionales digitales, es igualmente importante,
dado que el aprendizaje profesional en la era digital es fundamentalmente
un fendmeno social y colaborativo que no puede reducirse al esfuerzo

individual aislado.
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La capacidad de reflexion critica sobre la propia practica pedagogica y
sobre las implicaciones éticas, sociales y pedagogicas del uso de
tecnologias en la educacion constituye otra competencia profesional
esencial del docente digital. Esta reflexividad critica permite al docente
evaluar con rigor la efectividad de sus propias propuestas pedagdgicas,
identificar areas de mejora, cuestionar las narrativas tecno-deterministas
que pueden orientar irreflexivamente las decisiones sobre la integracion
tecnologica y mantener una perspectiva centrada en el aprendizaje de los
estudiantes como criterio fundamental de toda decision pedagdgica.
Desarrollar esta reflexividad critica es, en definitiva, lo que distingue al
docente innovador genuino del simple adoptante de herramientas

tecnoldgicas.

6.2 Formacién y desarrollo profesional docente en la era digital

La formacion y el desarrollo profesional continuo de los docentes
universitarios en competencias digitales pedagdgicas constituyen uno de
los factores mas criticos para el éxito de los procesos de transformacion
educativa en la era digital. Sin embargo, los modelos tradicionales de
formacion docente, basados en cursos puntuales, talleres de capacitacion
instrumental y jornadas de actualizacidon periédicas, han demostrado ser
insuficientes para generar los cambios profundos y sostenidos en las
practicas pedagogicas que la transformacion digital demanda. La
investigacién sobre el desarrollo profesional docente efectivo sefiala de
manera consistente que los programas mas impactantes son aquellos que
se caracterizan por su duracion extendida, su foco en la practica real del
aula, su orientacion colaborativa y su coherencia con los objetivos y las
culturas institucionales de los docentes participantes (Darling-Hammond
et al., 2017).

Las comunidades de aprendizaje profesional representan uno de los
modelos de desarrollo profesional mas efectivos y ampliamente

documentados en la investigacion educativa. En estas comunidades,
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grupos de docentes se reunen de manera regular, presencial o
virtualmente, para compartir experiencias de innovaciéon pedagodgica,
analizar conjuntamente los datos sobre el aprendizaje de sus estudiantes,
diseflar nuevas propuestas instruccionales y retroalimentarse
mutuamente sobre sus practicas. Las plataformas digitales han ampliado
considerablemente las posibilidades de constitucion y funcionamiento de
estas comunidades, permitiendo que docentes de diferentes instituciones,
ciudades e incluso paises colaboren en tiempo real o de manera

asincrénica para construir conocimiento pedagdgico colectivo.

Los MOOC, Massive Open Online Courses, y los programas de formacion
en linea han democratizado considerablemente el acceso a oportunidades
de desarrollo profesional de calidad para los docentes universitarios.
Plataformas como Coursera, edX, FutureLearn y Miriadax ofrecen cursos
y microcredenciales en tecnologia educativa, disefio instruccional,
inteligencia artificial en educacién y otras tematicas afines, disefiados por
universidades e instituciones de reconocido prestigio internacional. El
acceso a estos recursos de formacion, con frecuencia gratuito o de bajo
costo, permite a los docentes de universidades con recursos limitados
acceder a contenidos y experiencias formativas que de otra manera

estarian fuera de su alcance.

El acompafiamiento pedagdgico o coaching educativo ha ganado
protagonismo en los Ultimos afios como modalidad de desarrollo
profesional docente especialmente efectiva para la transformacion de las
practicas en contextos de innovacién tecnoldgica. En este modelo, un
coach o acompafiante pedagdgico experto trabaja de manera
individualizada o en pequefios grupos con los docentes, observando sus
clases, proporcionando retroalimentacion especifica y orientada al
desarrollo, planteando preguntas reflexivas que ayudan al docente a
examinar sus propias creencias y practicas, y acomparfando el disefio e
implementacion de nuevas propuestas pedagogicas. El acompafiamiento

pedagogico en entornos digitales puede realizarse de manera presencial
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o a distancia, mediante la observacion de clases grabadas, sesiones de
videollamada de retroalimentacion y el uso de plataformas colaborativas

para el analisis conjunto de materiales y datos del aula.

La mentoria entre pares, en la que docentes con mayor experiencia o
competencia en innovacion digital acompafian a colegas en procesos de
exploracion e implementacibn de nuevas practicas pedagogicas,
constituye otra modalidad de desarrollo profesional de alto potencial,
especialmente en instituciones que cuentan con comunidades de
docentes innovadores consolidadas. Este modelo aprovecha el
conocimiento situado de los propios docentes sobre las realidades y las
restricciones de su contexto institucional, genera relaciones de confianza
y apoyo mutuo entre pares, y tiene un impacto mas duradero sobre la
cultura institucional que los programas de formacion externa que no toman

en cuenta las dinamicas y los valores especificos de cada institucion.

6.3 Bienestar docente, identidad profesional y desafios en entornos
digitales

La transformacion digital de la ensefianza no es Unicamente un proceso
de adquisicion de nuevas competencias técnicas y pedagdgicas, sino
también un proceso de reconfiguraciéon de la identidad profesional de los
docentes, que puede generar tensiones, incertidumbres y desafios
significativos para su bienestar personal y profesional. Reconocer esta
dimensién humana de la transformacién educativa es fundamental para
disefiar procesos de cambio que sean sostenibles, equitativos y
respetuosos de la complejidad de la experiencia docente. Un proceso de
transformacion digital que ignora el bienestar y la identidad de los
docentes como personas y como profesionales corre el riesgo de generar

agotamiento, resistencia y abandono de la innovacion.

La identidad profesional docente, entendida como el conjunto de
representaciones, valores, narrativas y afiliaciones grupales mediante las

cuales los docentes construyen el significado de su practica profesional,
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se ve interpelada de manera profunda por la transformacion digital. Los
docentes que han construido su identidad profesional en torno a la
transmision experta de conocimientos disciplinares pueden experimentar
amenazas a su sentido de competencia y relevancia cuando perciben que
el acceso a la informacion se democratiza radicalmente a través de las
plataformas digitales. Los docentes que valoran especialmente la
dimension relacional y presencial de la ensefianza pueden resistir las
modalidades virtuales e hibridas por la percepcién de que reducen la

calidad y la riqueza de los vinculos pedagdgicos.

El sindrome de fatiga tecnoldgica o technostress, definido como el estado
de ansiedad, incomodidad o alienacién que resulta de la incapacidad para
adaptarse de manera saludable al uso de las nuevas tecnologias,
representa un riesgo real para los docentes universitarios en el contexto
de la aceleracion tecnologica actual. La presion de dominar
simultdneamente  mudltiples plataformas digitales en constante
actualizacion, de responder comunicaciones de estudiantes a cualquier
hora a través de diferentes canales, de adaptarse a nuevas herramientas
sin tiempo suficiente para integrarlas pedagégicamente y de mantener la
calidad de la ensefianza en contextos de incertidumbre tecnolégica puede
generar niveles elevados de estrés y agotamiento que afectan tanto al
bienestar personal del docente como a la calidad de sus propuestas

pedagogicas.

Las instituciones educativas tienen una responsabilidad fundamental en la
creacion de condiciones que protejan el bienestar docente en el proceso
de transformacién digital. Esta responsabilidad incluye proveer una
formacion tecnoldgica que sea gradual, contextualizada y orientada
pedagogicamente, y no simplemente instrumental, ; garantizar tiempos y
recursos adecuados para que los docentes experimenten con nuevas
herramientas y propuestas sin la presion de la evaluacion inmediata;
reconocer y valorar el trabajo de disefio instruccional que demandan los

entornos digitales de calidad, frecuentemente invisible en los sistemas de
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reconocimiento y carga académica tradicionales; y promover culturas
institucionales de colaboracion, confianza y apoyo mutuo que reduzcan la
sensacién de aislamiento y vulnerabilidad que muchos docentes

experimentan ante los desafios de la innovacion digital.

La equidad en el acceso a los recursos de formacion y apoyo tecnoldgico
es igualmente un componente fundamental del bienestar docente en la era
digital. Los docentes de instituciones con mayor infraestructura, recursos
y comunidades de innovacion consolidadas tienen acceso a
oportunidades de desarrollo profesional digital que no estan disponibles
para sus colegas de instituciones menos favorecidas. Esta desigualdad en
el acceso a la formaciéon reproduce y amplifica las desigualdades en la
calidad de la ensefianza, generando una brecha pedagdgica que se
superpone a la brecha digital y que solo puede abordarse mediante
politicas institucionales y nacionales de inversion equitativa en el

desarrollo profesional de todos los docentes.

Tabla 1
Comparacién de marcos de competencias digitales docentes:
DigCompEdu, TPACK e ISTE

Dimensién DigCompEdu TPACK ISTE para
(UE) (Mishra & Educadores
Koehler)
Enfoque Competencia Integracion de Roles y
principal digital ciudadana conocimiento disposiciones
y docente tecnoldgico, del docente

integrada en seis pedagogico y innovador en
areas de accion disciplinar en el entornos

profesional disefo digitales
instruccional contemporaneos
Areas clave Compromiso Conocimiento Aprendiz, lider,
profesional, del contenido ciudadano,
recursos (CK), colaborador,
digitales, pedagogico disefiador,
ensefanza, (PK) y facilitador y
evaluacion, tecnoldgico analista de datos
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Niveles de
competencia

Aplicacion en
Ecuador

empoderamiento
e identidad
digital

Seis niveles
progresivos:
novato,
explorador,
integrador,
experto, lider e
innovador
Adaptado en
diagnosticos
SENESCYT
para formacién
docente en
educacion
superior publica

(TK) 'y sus
intersecciones

Continuo de
integracion sin
niveles
formales; varia
segun contexto
disciplinar y
pedagogico
Referente para
programas de
formacién
TPACK en
universidades
de la region
andina

Disposiciones
profesionales sin

escala de
niveles; énfasis
en
transformacién
de préctica
Adoptado  por
instituciones
privadas con
alianzas

internacionales 'y
certificaciones
ISTE

Nota. Elaboracién propia basada en Redecker (2017), Mishra y Koehler
(2006) y ISTE (2017).

Tabla 2

Modelos de desarrollo profesional docente digital: caracteristicas y
efectividad comparada

Modelo

Comunidades de

aprendizaje

profesional (PLC)

Acompafiamiento

pedagogico
(coaching)

Caracteristicas

Fortalezas

Limitaciones

centrales pedagogicas
Reuniones Alta Requiere
regulares de transferencia tiempo
grupos de a la préactica institucional
docentes para real; genera sostenido vy
analisis de datos cultura liderazgo
de aprendizaje y institucional pedagogico
disefo de mejora comprometido
colaborativo continua
Trabajo Impacto Alto costo y
individualizado directo y demanda de

entre coach personalizado
experto y sobre
docente con practicas

coaches
calificados;
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MOOC y
formacién en
linea

observacion de

clases y
retroalimentacion
especifica

Cursos abiertos
masivos
ofrecidos por
plataformas

concretas del
aula

Accesibilidad
y bajo costo;
diversidad

tematica y de

dificil de
escalar

Bajas tasas de
completacion;
transferencia
limitada  sin

como Coursera, nivel contexto

edX y Miriadax institucional
Mentoria entre Docentes Conocimiento Dependencia
pares innovadores situado del de disposicion

acompafan a contexto; voluntaria;

colegas menos relaciones de puede

experimentados  confianza reproducir

en procesos de horizontal limitaciones

cambio del mentor

pedagdgico

Nota. Elaboracién propia basada en Darling-Hammond et al. (2017) y
Trust et al. (2016).

Reflexiones finales

El recorrido por el rol del docente en entornos educativos digitales e
innovadores realizado en este capitulo ha puesto de manifiesto que la
transformacién de la docencia en la era digital es un proceso
multidimensional que involucra simultaneamente la adquisicion de nuevas
competencias, la revision de la identidad profesional y el cuidado del
bienestar personal y colectivo. Las tablas comparativas presentadas han
permitido visualizar de manera sintética las diferencias y convergencias
entre los principales marcos de competencias docentes digitales, asi como
los rasgos diferenciadores de los modelos de desarrollo profesional mas
efectivos, ofreciendo a los lectores herramientas conceptuales concretas

para orientar sus propias decisiones formativas e institucionales.
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La principal conclusion que emerge de este analisis es que ningln marco
de competencias digitales docentes puede reducirse a la dimension
técnica, dado que las competencias pedagdgicas, reflexivas y éticas son
igualmente fundamentales para una integracion digital genuinamente
transformadora. En segundo lugar, los modelos de formacion docente mas
efectivos son los que se basan en la practica real, la colaboracién entre
pares y la reflexion sistemética sobre los procesos y resultados del
aprendizaje. En tercer lugar, el bienestar docente y la sostenibilidad de la
innovacion pedagogica son condiciones interdependientes que las
instituciones educativas tienen la responsabilidad de cultivar de manera
activa y sistematica. El siguiente capitulo abordaré el polo estudiantil de la
ecuacion digital, analizando las competencias digitales que los estudiantes
universitarios necesitan desarrollar para un aprendizaje efectivo,

autébnomo y critico en el siglo veintiuno.
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CAPITULO

[

COMPETENCIAS DIGITALES EN

ESTUDIANTES PARA EL
APRENDIZAJE DEL SIGLO XXI



Introduccién

Las competencias digitales se han convertido en uno de los componentes
esenciales del perfil de egreso que los sistemas de educacion superior
deben garantizar a sus estudiantes para que puedan desempefiarse con
efectividad, autonomia y responsabilidad en un mundo laboral y social
profundamente transformado por las tecnologias digitales. Sin embargo,
el concepto de competencia digital en el ambito estudiantil es
frecuentemente malinterpretado, reduciéndolo a la habilidad para operar
dispositivos electronicos o utilizar aplicaciones informaticas de uso
cotidiano. Esta reduccion resulta pedagogicamente insatisfactoria y
socialmente peligrosa, dado que ignora las dimensiones mas complejas y
criticas de la competencia digital que determinan la capacidad de los
ciudadanos para participar de manera informada y responsable en la

sociedad del conocimiento.

La denominada "brecha generacional digital", la idea de que los jovenes
nacidos en la era de internet son de manera inherente "nativos digitales"
con competencias tecnolégicas avanzadas, ha sido extensamente
cuestionada por la investigacién en los uUltimos afos. Los estudios
empiricos demuestran que los jovenes universitarios, si bien muestran
familiaridad con el uso cotidiano y social de las tecnologias digitales,
presentan con frecuencia deficiencias significativas en las dimensiones
mas complejas de la competencia digital, tales como la evaluacion critica
de la informacion en linea, la produccion de contenidos digitales de
calidad, la comprension de los aspectos técnicos de las tecnologias que
utilizan y la gestion ética y responsable de su identidad y sus datos en los

entornos digitales (Kirschner y De Bruyckere, 2017).

Este capitulo aborda las competencias digitales de los estudiantes
universitarios desde una perspectiva pedagodgica integral. En la primera
seccidn se examina el marco conceptual de las competencias digitales en
el contexto de la educacién superior. En la segunda seccion se analizan

las estrategias pedagodgicas y los recursos tecnoldgicos mas efectivos
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para el desarrollo de estas competencias en el curriculo universitario. En
la tercera seccion se exploran las modalidades de evaluacion y
certificacibn de competencias digitales que ofrecen mayor validez y

reconocimiento en los entornos académicos y laborales contemporaneos.

7.1 Marco de competencias digitales para estudiantes universitarios

La conceptualizacién de las competencias digitales que los estudiantes
universitarios deben desarrollar para el aprendizaje y la ciudadania del
siglo veintiuno ha sido objeto de un intenso proceso de investigacion y
elaboracion de marcos de referencia. Entre los marcos de referencia mas
influyentes se encuentran el Marco Europeo de Competencia Digital para
Ciudadanos (DigComp 2.2), el Marco de Competencias Digitales de la
UNESCO vy los marcos nacionales desarrollados por diferentes paises y
organismos de educacion superior. El marco DigComp, en su version mas
reciente publicada en 2022 por la Comisién Europea, identifica cinco areas
de competencia digital ciudadana que son igualmente relevantes para los
estudiantes universitarios y que abarcan desde la literacidad informacional

hasta la resolucién de problemas digitales complejos.

La primera area, denominada "Informacion y alfabetizacion informacional”,
comprende las competencias necesarias para nhavegar, buscar, filtrar,
evaluar e identificar criticamente la informacién digital relevante y
confiable. Esta area es fundamental en el contexto universitario, donde la
proliferacion de informacion de calidad muy variable en internet, las redes
sociales y los espacios digitales plantea desafios permanentes a la
capacidad de los estudiantes para distinguir fuentes confiables de
desinformacion, identificar sesgos, evaluar la relevancia y actualidad de
los datos y construir argumentos sustentados en evidencia sélida. La
segunda area, "Comunicacion y colaboracién”, engloba las competencias
para interactuar, comunicarse y colaborar mediante tecnologias digitales,
compartir informacion y contenidos en redes digitales y gestionar la

identidad digital de manera responsable.
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La tercera area, "Creacion de contenidos digitales”, abarca la capacidad
de crear y editar contenidos en diferentes formatos digitales, texto,
imagen, audio, video, cédigo, presentaciones multimedia, de integrar
informacion y contenidos previos para generar conocimiento nuevo, y de
comprender los principios del copyright y las licencias de uso de
contenidos en entornos digitales. Esta area resulta especialmente
relevante en la educacién superior, donde la produccién de conocimiento
original constituye una de las actividades centrales del aprendizaje
universitario. La cuarta area, "Seguridad”, comprende las competencias
necesarias para proteger los dispositivos y la informacion personal, para
gestionar la privacidad y los datos personales de manera responsable y

para preservar el bienestar en los entornos digitales.

La quinta &rea, "Resolucion de problemas", engloba las competencias
para identificar necesidades de aprendizaje o de solucién de problemas,
evaluar qué herramientas o recursos digitales son mas adecuados para
cada situacion y aprovechar el potencial de las tecnologias digitales para
generar innovaciones. Esta &rea tiene una conexion estrecha con el
desarrollo del pensamiento computacional, entendido como un conjunto
de estrategias de resolucion de problemas basadas en la abstraccion, la
descomposicion, la deteccion de patrones y la algoritmizacién que resultan
transferibles a mudltiples dominios del conocimiento. Los marcos
internacionales coinciden en sefialar que ninguna de estas cinco areas
puede desarrollarse de manera aislada, dado que las competencias
digitales forman un sistema integrado en el que la fortaleza en un area

potencia el desarrollo de las demas.

7.2 Desarrollo de competencias digitales: estrategias y recursos

El desarrollo de las competencias digitales de los estudiantes
universitarios no puede producirse de manera espontanea ni como
resultado del simple uso cotidiano de las tecnologias digitales. Requiere,

por el contrario, propuestas pedagodgicas deliberadamente disefiadas para
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promover la adquisicidon, la aplicacion y la reflexion critica sobre estas
competencias en contextos de aprendizaje auténticos y significativos. La
investigaciéon sobre el desarrollo de competencias digitales en la
educacion superior sefiala que los enfoques méas efectivos son aquellos
que integran el desarrollo de estas competencias en el curriculum
disciplinar de manera transversal, en lugar de reservarlo a asignaturas
especificas de informética o tecnologia que frecuentemente generan
transferencia limitada a los contextos disciplinares reales de los

estudiantes.

La integracion curricular transversal de las competencias digitales implica
gue cada asignatura del plan de estudios universitario identifica y trabaja
explicitamente las competencias digitales que resultan mas relevantes
para su disciplina especifica. Un docente de Comunicacién Social puede
trabajar la competencia de creacién de contenidos digitales a través de
proyectos de periodismo multimedia; un docente de Biologia puede
desarrollar la competencia de evaluacién critica de informacion mediante
actividades de analisis de articulos cientificos en bases de datos
especializadas; un docente de Ingenieria puede desarrollar el
pensamiento computacional mediante proyectos de programacion

orientados a la resolucion de problemas reales.

Las estrategias pedagogicas mas efectivas para el desarrollo de
competencias digitales en estudiantes universitarios incluyen el
aprendizaje basado en proyectos digitales, en el que los estudiantes crean
productos digitales auténticos, sitios web, videos, podcasts, infografias,
aplicaciones, para audiencias reales y con propésitos genuinos. El
aprendizaje colaborativo mediado por tecnologia, en el que grupos de
estudiantes trabajan conjuntamente en plataformas digitales para producir
documentos, presentaciones y proyectos compartidos, contribuye también
al desarrollo de competencias comunicativas y colaborativas en entornos
digitales. La curacion de contenidos digitales, en la que los estudiantes

seleccionan, organizan y contextualizan informacion digital relevante para
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un tema especifico, desarrolla simultaneamente competencias de

bldsqueda, evaluacion y sintesis de informacion.

El aprendizaje basado en problemas vinculados a la ciudadania digital
también ofrece un marco pedagdgico poderoso para el desarrollo de
competencias digitales con dimension ética y civica. Los problemas de
desinformacion y noticias falsas, el ciberacoso y la violencia en linea, la
vigilancia digital y la privacidad, y el impacto ambiental de las tecnologias
digitales son tematicas que permiten a los estudiantes desarrollar
competencias de pensamiento critico, evaluacibn de fuentes,
argumentacion y propuesta de soluciones en el contexto de problemas
sociales auténticos y urgentes que les conciernen de manera directa como

ciudadanos digitales del siglo veintiuno.

7.3 Evaluacion y certificacion de competencias digitales en
educacién superior

La evaluacion de las competencias digitales de los estudiantes
universitarios plantea desafios metodolégicos especificos que derivan de
la naturaleza compleja, multidimensional y contextualmente situada de
estas competencias. Las competencias digitales no pueden evaluarse de
manera adecuada mediante pruebas escritas convencionales que se
limitan a verificar el conocimiento declarativo sobre herramientas o
conceptos tecnolégicos, sino que requieren modalidades de evaluacion
auténtica que permitan observar el desempefio de los estudiantes en
situaciones que replican las condiciones reales de uso de las

competencias evaluadas.

La evaluacion mediante portfolios digitales representa una de las
modalidades mas coherentes con la naturaleza de las competencias
digitales. Un portafolio digital bien disefiado no es simplemente una
coleccion de trabajos o archivos, sino un espacio de reflexion sistematica
sobre el aprendizaje y el desarrollo del estudiante, en el que este

documenta sus producciones digitales, las evidencias de sus
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competencias, sus reflexiones sobre los procesos de aprendizaje y sus
metas de desarrollo futuro. Los portafolios digitales pueden construirse en
plataformas especificas, como Mahara, Seesaw o0 Google Sites, y
permiten tanto al estudiante como al docente y a evaluadores externos
acceder a un registro completo y contextualizado de la trayectoria de

desarrollo de las competencias digitales a lo largo del tiempo.

En el ambito de la certificacion de competencias digitales, los sistemas de
microcredenciales y las insignias digitales o open badges han ganado un
reconocimiento creciente en el ecosistema de la educacion superior y del
mercado laboral. Las microcredenciales son certificaciones de alcance
especifico que acreditan el dominio de un conjunto delimitado y verificable
de competencias, y pueden emitirse tanto por instituciones educativas
como por empresas tecnoldgicas, organizaciones profesionales o
plataformas de formacién en linea. Las insignias digitales, basadas en el
estandar Open Badge, permiten asociar a cada credencial un conjunto de
metadatos que incluye los criterios de la competencia acreditada, la
institucién emisora, la fecha de obtencion y las evidencias que respaldan
la certificacion, todo ello en un formato digital verificable y compartible en
redes profesionales.

La expansion de estos sistemas de certificacion flexible esta
reconfigurando la arquitectura de las credenciales en la educacion
superior, generando debates importantes sobre la equivalencia, la calidad
y la gobernanza de las diferentes modalidades de acreditacion de
competencias digitales. Las instituciones de educacion superior que
deseen mantener su relevancia en este ecosistema cambiante deberan
desarrollar sistemas propios de microcredenciales que sean reconocidos
por los empleadores y que estén articulados coherentemente con sus
marcos curriculares y sus sistemas de aseguramiento de la calidad. La
articulacion entre las credenciales institucionales formales y los sistemas

de microcredenciales y certificaciones digitales emergentes representa
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uno de los desafios de gobernanza mas importantes que enfrentara la

educacion superior en los proximos afios.

Tabla 3

Areas de competencia digital para estudiantes universitarios segun el
marco DigComp 2.2

Area de
competencia

1. Informacion
y

alfabetizacion
informacional

2.
Comunicacion
y colaboracion

3. Creacién de
contenidos
digitales

4. Seqguridad
digital

Competencias
especificas

Busqueda,
filtrado,
evaluacion
critica y gestion
de informacién
y datos digitales

Interaccion y
colaboracion
digital,
participacion
civica en linea,
gestiéon de
identidad digital

Produccion vy

edicion de
contenidos
multimodales,
integracion de
fuentes,
licencias
Creative
Commons
Proteccion de
dispositivos y
datos, gestion
de privacidad,

Relevancia en
educacion
superior
Investigacion

académica,
revision
bibliografica,
deteccién de
sesgos y
desinformacion

Trabajo
equipo
distribuido,
comunicacion
académica y
profesional,
presentacion de
proyectos
Produccion
trabajos
académicos
multimedia,
proyectos
investigacion,
portfolios
digitales

en

de

de

Manejo
responsable de
datos de
investigacion,

Herramientas
de desarrollo

Google
Scholar, bases
de datos
Scopus/WoS,
Zotero,
herramientas
de verificaciéon
de hechos
Google
Workspace,
Microsoft
Teams, Padlet,
Miro, redes
académicas
ResearchGate

Canva, Adobe
Express,
Audacity,
iMovie,
herramientas
de autoria H5P

Gestores de
contrasefas,
herramientas

de privacidad,
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bienestar uso ético de configuracion

digital, plataformas de plataformas
identidad institucionales educativas
segura en linea

5. Resolucién  Identificacion Proyectos Scratch,

de problemas de interdisciplinares, Python,
necesidades, uso creativo e herramientas
seleccién de innovador de de analitica de
herramientas tecnologia para datos,
adecuadas, resolver plataformas de
pensamiento problemas reales simulacion vy
computacional modelado

Nota. Elaboracion propia basada en Vuorikari et al. (2022) y Ferrari
(2013).

Reflexiones finales

El andlisis de las competencias digitales de los estudiantes universitarios
realizado en este capitulo ha permitido configurar una vision integral y
matizada de uno de los desafios pedagdgicos mas urgentes de la
educacién superior contemporanea. La tabla presentada ha sintetizado de
manera visual y operativa las cinco areas de competencia del marco
DigComp 2.2, sus aplicaciones especificas en el contexto universitario y
las herramientas disponibles para su desarrollo, ofreciendo a los docentes
un referente concreto para el disefio de propuestas curriculares orientadas

al desarrollo de competencias digitales.

Las conclusiones mas relevantes que emergen de este recorrido son, en
primer lugar, que las competencias digitales de los estudiantes
universitarios son multidimensionales, complejas y no pueden equipararse
al simple uso cotidiano de dispositivos o aplicaciones tecnoldgicas. En
segundo lugar, que el desarrollo efectivo de estas competencias requiere
su integracion transversal en el curriculum universitario, a través de
propuestas pedagogicas auténticas, colaborativas y reflexivas que

contextualicen las competencias digitales en los marcos de conocimiento
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y practica de las respectivas disciplinas. En tercer lugar, que los sistemas
de evaluacion y certificacion de competencias digitales estan
experimentando una transformacion significativa, impulsada por el auge
de las microcredenciales y las insignias digitales, que esta reconfigurando

las arquitecturas de credenciales en la educacion superior.
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CAPITULO

8

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

MEDIANTE RECURSOS Y
PLATAFORMAS DIGITALES



Introduccién

La evaluacion del aprendizaje constituye uno de los elementos mas
decisivos y, al mismo tiempo, mas debatidos del proceso educativo. Sus
funciones son multiples y frecuentemente tensionadas entre si:
diagnostica el estado inicial de los estudiantes, orienta el proceso de
ensefianza-aprendizaje, certifica los logros alcanzados, retroalimenta a los
estudiantes sobre su progreso y proporciona informacion para la mejora
de las propuestas pedagdgicas. En los entornos educativos digitales, la
evaluacion adquiere dimensiones nuevas y complejas, dado que las
tecnologias disponibles amplian considerablemente el repertorio de
modalidades, instrumentos y temporalidades posibles, pero también
generan nuevos riesgos y desafios vinculados a la integridad académica,

la equidad en el acceso y la ética en el uso de los datos estudiantiles.

La transformacion de las practicas de evaluacion es, en muchos sentidos,
la dimension mas resistente del cambio pedagdgico en la educacion
superior. Mientras que los modelos de ensefianza han ido incorporando
progresivamente enfoques mas activos, participativos y centrados en el
estudiante, los sistemas de evaluacion han tendido a conservar sus rasgos
mas tradicionales: el examen escrito individual, la calificacion sumativa, la
comparacion entre pares y la certificaciéon del cumplimiento de estandares
minimos. Esta resistencia tiene causas profundas vinculadas a la cultura
institucional, a las expectativas de las familias y los empleadores y a las
propias creencias de los docentes sobre el papel de la evaluacién en el

proceso educativo.

En este capitulo se analiza la evaluacion del aprendizaje en entornos
digitales desde una perspectiva pedagodgica integral. La primera seccién
examina los paradigmas y las modalidades de evaluacion que resultan
mas coherentes con los principios de la educacion digital. La segunda
seccion analiza las plataformas y herramientas digitales de evaluacién
mas relevantes y sus posibilidades pedagobgicas. La tercera seccion

profundiza en el potencial de la retroalimentacion digital y las analiticas de

73



aprendizaje para la mejora continua de los procesos de ensefianza-

aprendizaje.

8.1 Paradigmas y modalidades de la evaluacién digital

Los paradigmas que orientan la evaluaciébn del aprendizaje en la
educacion superior han evolucionado significativamente en las dltimas
décadas, transitando desde concepciones predominantemente sumativas
y normativas hacia enfoques mas formativos, auténticos y orientados al
desarrollo de las competencias del estudiante. Esta evolucion conceptual
tiene implicaciones profundas para la manera en que se disefan,
implementan e interpretan las practicas de evaluacion en los entornos
educativos digitales, dado que los diferentes paradigmas evaluativos
generan criterios distintos para la seleccion de instrumentos, la

interpretacion de resultados y la provision de retroalimentacion.

El paradigma evaluativo sumativo, también denominado evaluacion del
aprendizaje o assessment of learning, se centra en determinar, al término
de un periodo de aprendizaje, en qué medida los estudiantes han
alcanzado los objetivos establecidos y en qué lugar se ubican en relacion
con sus pares y con los estdndares del sistema educativo. Sus
instrumentos tipicos son los examenes finales, las pruebas
estandarizadas y otras modalidades de evaluacion que producen una
calificacion o una certificacion del logro alcanzado. En los entornos
digitales, la evaluacion sumativa ha encontrado instrumentos mas
eficientes, cuestionarios en linea con correccion automatica, plataformas
de evaluacién adaptativa, sistemas de deteccion de plagio, que han
ampliado sus posibilidades de administracion y gestion, pero que no

modifican sustancialmente su funcion pedagdgica.

El paradigma evaluativo formativo, evaluacion para el aprendizaje o
assessment for learning, es aquel que ha generado mayor consenso

investigativo sobre su impacto positivo en los aprendizajes de los
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estudiantes. La evaluacion formativa se integra en el proceso de
ensefianza-aprendizaje de manera continua, con el propdésito de recopilar
informacion sobre el progreso de los estudiantes, proporcionar
retroalimentacion oportuna y especifica que les permita mejorar su
comprension y sus desempefios, y ajustar las decisiones pedagdgicas del
docente en funcién de los datos obtenidos. La investigacion de Black y
Wiliam (1998), que documenté por primera vez de manera sistematica el
impacto positivo de la evaluacion formativa sobre el aprendizaje, sigue

siendo un referente fundamental en el campo.

El paradigma de la evaluacién auténtica propone que las tareas de
evaluacion deben replicar las condiciones y las demandas de los
contextos reales en los que los estudiantes aplicaran sus aprendizajes, en
lugar de aislar competencias o conocimientos en situaciones artificiales
alejadas de la préactica genuina. Este paradigma resulta especialmente
pertinente en el contexto de la educacion para el trabajo y la ciudadania
en la era digital, donde las competencias que los estudiantes necesitan
demostrar son precisamente las que ejercerdn en entornos digitales
reales: investigar informacion en linea, colaborar en plataformas digitales,
producir contenidos digitales de calidad y resolver problemas complejos
con herramientas tecnoldgicas. Las tecnologias digitales, en este
paradigma, no son simplemente el medio a través del cual se administra
la evaluacion, sino el entorno en el que se desarrollan y demuestran las

competencias que se evaluan.

8.2 Plataformas y herramientas para la evaluacion del aprendizaje

El ecosistema de plataformas y herramientas digitales disponibles para la
evaluacion del aprendizaje en la educacion superior es actualmente
diverso, sofisticado y en constante expansion. Navegar este ecosistema
con criterio pedagdgico, seleccionando las herramientas mas adecuadas
para cada propdsito evaluativo, articulandolas de manera coherente en el

disefio instruccional y gestionando sus implicaciones éticas y de
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privacidad, constituye una competencia docente de creciente relevancia

en la educacion universitaria contemporanea.

Las plataformas de gestion del aprendizaje, LMS, como Moodle, Canvas,
Blackboard y Brightspace constituyen el nucleo del ecosistema de
evaluacion digital en la educacion superior. Estas plataformas integran un
conjunto extenso de herramientas de evaluacion: cuestionarios de multiple
opcion, respuesta corta, emparejamiento y ensayo con correccion
automéatica o manual; foros de discusion evaluados; sistemas de entrega
y calificacion de tareas con retroalimentacién textual, de audio o de video;
rubricas integradas; registros de calificaciones con acceso diferenciado
para docentes y estudiantes. La integracibn de todas estas
funcionalidades en una plataforma Unica simplifica considerablemente la
gestiébn evaluativa para los docentes y mejora la coherencia y la

transparencia de los procesos de evaluacion para los estudiantes.

Las herramientas de evaluacién por portafolios ofrecen posibilidades ricas
para la evaluacion longitudinal del desarrollo de competencias complejas.
El portafolio digital, en su concepcion mas pedagdgicamente
fundamentada, no es simplemente un repositorio de trabajos, sino un
espacio de reflexion sistemética sobre el aprendizaje, en el que el
estudiante selecciona y presenta evidencias de sus competencias,
reflexiona sobre sus procesos de aprendizaje y articula sus metas de
desarrollo futuro. Las herramientas de evaluacion formativa de ciclo corto,
Kahoot!, Mentimeter, Poll Everywhere, Quizizz, Socrative, son
especialmente valiosas para la comprobacion rapida de comprension
durante o al término de las sesiones de clase, dado que proporcionan
retroalimentacion inmediata tanto al docente como a los estudiantes sobre

el estado de comprensién del grupo.

La problematica de la integridad académica en entornos de evaluacion
digital merece una atencion especial. La facilidad de acceso a internet

durante los exdmenes en linea, la posibilidad de utilizar herramientas de
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inteligencia artificial para generar respuestas a preguntas académicas y
los limites de los sistemas de supervision en linea han generado nuevos
desafios para garantizar la autenticidad y la equidad de las evaluaciones
sumativas en entornos virtuales. Ante estos desafios, la investigacion
pedagogica sugiere dos grandes lineas de respuesta complementarias: el
redisefio de las evaluaciones hacia modalidades mas auténticas y
contextualizadas, proyectos, portafolios, presentaciones orales,
resolucién de problemas abiertos, que resulten dificiles de responder
adecuadamente sin un aprendizaje genuino, y el desarrollo de culturas
institucionales de integridad académica que promuevan la honestidad

como un valor intrinseco del aprendizaje universitario.

8.3 Retroalimentacion digital, analiticas de aprendizaje y mejora
continua

La retroalimentacién constituye uno de los elementos mas poderosos y
mejor documentados en la investigacion sobre la mejora del aprendizaje.
Los meta-andlisis de Hattie y Timperley (2007) y sus sucesivas
actualizaciones han  demostrado  consistentemente que la
retroalimentacion de alta calidad, es decir, aquella que es oportuna,
especifica, orientada a la tarea y accionable, tiene uno de los mayores
tamafnos de efecto sobre el aprendizaje de los estudiantes entre todas las
estrategias pedagdgicas investigadas. Las tecnologias digitales ofrecen
posibilidades sin precedentes para enriquecer la retroalimentacion,
aumentar su frecuencia, diversificar sus formatos y personalizarla en

funcién de las necesidades especificas de cada estudiante.

La retroalimentacion digital puede adoptar multiples formas vy
modalidades. Los comentarios de texto integrados directamente en los
documentos de los estudiantes mediante herramientas como Google Docs
o Microsoft Word Online permiten a los docentes proporcionar anotaciones
marginales contextualizadas en los parrafos o secciones especificos que

requieren mejora. Los comentarios de audio y video, disponibles en
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plataformas como Moodle y Canvas o mediante herramientas especificas
como Loom o VoiceThread, ofrecen una dimensidn comunicativa mas
calida y expresiva que el texto escrito, y se han mostrado especialmente

efectivos para la retroalimentacion de trabajos complejos.

Las analiticas de aprendizaje o learning analytics representan, quizas, la
contribucion mas transformadora de las tecnologias digitales a la
evaluacion y la mejora continua del aprendizaje en la educacion superior.
Las analiticas de aprendizaje consisten en la recopilacion, el
procesamiento, el analisis y la presentacion visual de datos generados por
los estudiantes en sus interacciones con las plataformas digitales de
aprendizaje, con el propdsito de comprender y optimizar los procesos de
aprendizaje y los entornos en los que estos ocurren. La aplicacion
pedagdgica mas inmediata y documentada de las analiticas de
aprendizaje es la identificacion temprana de estudiantes en riesgo de
fracaso académico, que permite intervenciones de apoyo oportunas y
personalizadas antes de que las dificultades se conviertan en fracaso o

abandono.

Los sistemas de retroalimentacion automatizada pueden proporcionar
retroalimentacion inmediata a los estudiantes en el momento en que
cometen un error o demuestran una comprension incorrecta, sin
necesidad de esperar la intervencion del docente. Aunque la
retroalimentacion automatizada no puede alcanzar la riqueza y la
sensibilidad contextual de la retroalimentacion humana de alta calidad,
resulta invaluable para proporcionar practica deliberada con
retroalimentacion inmediata en habilidades procedimentales, resolucion
de problemas matematicos, comprension lectora, habilidades de
programacion, donde la correccion inmediata del error es fundamental
para evitar la consolidacion de concepciones errOneas y facilitar el

progreso sostenido de los estudiantes.
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Tabla 4

Paradigmas de evaluacion del aprendizaje en entornos digitales:
caracteristicas, funciones y herramientas representativas

Paradigma

Evaluacion
sumativa
(del
aprendizaje

)

Evaluacion
formativa
(para el
aprendizaje

)

Evaluacion
diagndstica

Funcion
principal

Certificar el
logro
alcanzado al
término  de
un periodo;
asignar
calificaciones
y

acreditacione
S

Orientar el
proceso de
aprendizaje;
proveer

retroalimenta
cidn continua
y ajustar la
ensefianza

Identificar
conocimiento
S previos,
brechas y
estilos de
aprendizaje

Temporali
dad

Final  del
periodo:
maodulo,
unidad o
curso

completo

Continua e
integrada
en el
proceso de
ensefianza
aprendizaj
e

Inicio  del
curso 0
unidad
tematica;
puede ser
iterativa

Herramienta
s digitales
representati
vas
Examenes en

LMS
(Moodle/Can
vas),
cuestionarios
adaptativos,
sistemas de
e-proctoring

Kahoot!,
Mentimeter,
cuestionarios
con
retroalimenta
cion en LMS,
analiticas de
aprendizaje

Google
Forms,
encuestas en
LMS,
herramientas
de mapeo

Limitacion
es en
entornos
virtuales
Riesgos de

deshonesti
dad
académica
; mide
conocimien
to
declarativo
mas que
competenc
ias
complejas
Demanda
tiempo
docente
considerab
le; riesgo
de
sobrecarga
de datos
sin
interpretaci
on
pedagogic
a
Resultados
a veces
ignorados
en la
planificacio
n didactica
posterior;
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al inicio del conceptual precision
proceso digital limitada en
grandes
grupos
Evaluacion  Valorar A lo largo Portfolios Disefo
auténtica competencia del digitales complejo y
S en proceso; (Mahara, costoso en
situaciones énfasis en Google tiempo;
reales o el producto Sites), dificiil  de
simuladas final como rdbricas en estandariz
gue replican evidencia  LMS, ar para
el de proyectos grandes
desempeiio competenc con audiencia cohortes
profesional ia real universitari
as
Autoevalua Desarrollar Integrada  Rdubricas Requiere
ciony metacognicid en hitos del compartidas  formacion
coevaluacié n, autonomia proceso; al en LMS, previa en
n evaluativa y término de formularios criterios;
responsabilid actividades de co- riesgo de
ad del colaborativ evaluacion, evaluacion
estudiante as diarios de es poco
sobre su aprendizaje criticas o
aprendizaje digital sesgadas

entre pares

Nota. Elaboracion propia basada en Black y Wiliam (1998), Wiliam
(2018) y Carless (2015).

Tabla 5
Plataformas y herramientas de evaluacion digital en educacion superior:
funciones y caracteristicas pedagogicas

Herramienta Tipo de Funciones Accesibilidad

/ Plataforma  evaluacién pedagdgicas clave en Ecuador
Moodle / Sumativa, Gestion integral de Alta

Canvas / formativa y evaluaciones, disponibilidad en
Blackboard  diagnostica  rubricas, registros universidades
(LMS) de calificaciones y publicas y

privadas; Moodle
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analiticas de es estandar en la
aprendizaje basicas mayoria de
instituciones
Kahoot! / Formativa de Comprobacion Acceso gratuito
Quizizz / ciclo corto rapida de en version
Socrative comprensiébn  con basica;
retroalimentacion ampliamente
inmediata y usado en
gamificacion sesiones
integrada sincrénicas
presenciales vy
virtuales
Mahara / Auténtica y Construccion de Mahara
Google Sites formativa portfolios  digitales disponible en
| Seesaw longitudinal  con documentacion codigo  abierto;
de trayectoria de Google Sites
competencias y accesible con
reflexion cuenta
institucional
Google
Workspace
Google Diagnostica, Creacion agil de Alta
Forms / formativa y cuestionarios, accesibilidad;
Microsoft sumativa encuestas y integracion con
Forms simple autoevaluaciones plataformas
con andlisis institucionales de
automatico de universidades
resultados ecuatorianas
Turnitin / Evaluacion Deteccion de Turnitin
Unicheck de integridad similitud y plagio en disponible en
académica trabajos  escritos; universidades
generacion de con licencias
reportes de institucionales;
originalidad Unicheck con
detallados menor cobertura

Nota. Elaboracion propia basada en Siemens y Long (2011), Nicol y
Macfarlane-Dick (2006) y Wiliam (2018).
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Reflexiones finales

El andlisis de la evaluacion del aprendizaje mediante recursos y
plataformas digitales realizado en este capitulo ha puesto de manifiesto
que la transformacion de las practicas evaluativas es una de las
dimensiones mas criticas y desafiantes de la innovacion pedagogica en la
educacion superior. Las tablas presentadas han permitido sintetizar de
manera clara y operativa los paradigmas de evaluacién digital y el
ecosistema de herramientas disponibles, ofreciendo a los docentes
marcos de referencia concretos para tomar decisiones informadas sobre

sus sistemas de evaluacion en entornos digitales.

Las principales conclusiones que emergen de este recorrido sefialan, en
primer lugar, que los paradigmas evaluativos mas coherentes con los
principios del aprendizaje activo y significativo en la era digital son los
formativos y los auténticos, que promueven la retroalimentacién continua,
la reflexion sobre el propio aprendizaje y la demostracion de competencias
en contextos reales. En segundo lugar, que las plataformas y herramientas
digitales ofrecen posibilidades extraordinarias para enriquecer,
personalizar y escalar las practicas de evaluacion formativa, pero que su
eficacia pedagdgica depende de la calidad del disefio instruccional que
orienta su uso. En tercer lugar, que las analiticas de aprendizaje
representan un recurso de enorme potencial para la mejora continua de
los procesos de enseflanza-aprendizaje, pero que su uso debe
enmarcarse siempre en consideraciones éticas sobre la privacidad y la

equidad.
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CAPITULO

9

INCLUSION EDUCATIVA Y

ACCESIBILIDAD A TRAVES DE
TECNOLOGIAS EMERGENTES




Introduccién

La inclusién educativa constituye uno de los principios fundamentales de
la educacion contemporanea y uno de los compromisos mas exigentes de
los sistemas educativos del siglo veintiuno. Garantizar que todos los
estudiantes, independientemente de sus capacidades, caracteristicas,
contextos socioculturales o condiciones de acceso a la tecnologia, puedan
participar plenamente en los procesos de ensefianza-aprendizaje y
desarrollar al maximo su potencial es una aspiracion de profundo valor
ético y social que la irrupcion de las tecnologias digitales ha complejizado

de maneras tanto prometedoras como desafiantes.

Por un lado, las tecnologias emergentes ofrecen posibilidades sin
precedentes para remover barreras que histéricamente han excluido a
determinados grupos de estudiantes de la educacion de calidad. Las
herramientas de accesibilidad digital, lectores de pantalla, subtitulos
automaticos, traducciones en tiempo real, interfaces adaptativas, sistemas
de sintesis y reconocimiento de voz, pueden transformar radicalmente la
experiencia educativa de estudiantes con discapacidades visuales,
auditivas, motoras o de aprendizaje. Las plataformas de educacién en
linea y a distancia pueden acercar oportunidades educativas de calidad a
estudiantes de zonas rurales, comunidades indigenas y colectivos que
histéricamente han tenido acceso limitado a la educacion presencial de

calidad.

Por otro lado, la transformacion digital puede profundizar las
desigualdades educativas existentes cuando no estd acompafiada de
politicas deliberadas de inclusion y accesibilidad. La brecha digital, en sus
multiples dimensiones de acceso a dispositivos, conectividad, habilidades
digitales y calidad de los recursos disponibles, puede amplificar las
desventajas de los estudiantes mas vulnerables, especialmente en
contextos latinoamericanos y ecuatorianos caracterizados por altos
niveles de desigualdad socioecondmica. Este capitulo examina la relacion

entre tecnologias emergentes, inclusion educativa y accesibilidad desde
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una perspectiva pedagodgica y de derechos, analizando los fundamentos
conceptuales, las tecnologias de apoyo y las politicas mas efectivas en el

ambito de la inclusion digital educativa.

9.1 Fundamentos de la inclusion educativa en entornos digitales

La inclusién educativa, en su concepcion mas amplia y transformadora, va
mucho mas alla de la simple integracion fisica de los estudiantes con
necesidades educativas especiales en las aulas ordinarias. Implica un
redisefio profundo de los sistemas educativos para que puedan responder
de manera efectiva a la diversidad de todos sus estudiantes, diversidad de
capacidades, estilos de aprendizaje, origenes culturales, condiciones
socioecondmicas, sin excluir, estigmatizar ni segregar a ninguno de ellos.
Esta concepcion amplia de la inclusion educativa, coherente con los
principios de la Convencién sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad de la ONU (2006) y con el Marco de Accién de Salamanca
(UNESCO, 1994), encuentra en las tecnologias digitales tanto nuevas

oportunidades como nuevos desafios.

El marco conceptual mas influyente en la articulacién entre tecnologia
educativa e inclusion es el Disefio Universal para el Aprendizaje, DUA o
UDL en inglés, desarrollado por el Centro para la Tecnologia Especial
Aplicada (CAST) a partir de la década de los noventa. El DUA propone
que los entornos de aprendizaje deben disefarse desde el principio para
ser accesibles y flexibles para todos los estudiantes, en lugar de disefiarse
para un estudiante promedio hipotético y luego adaptar el disefio para
aquellos que no encajan en esa norma. Los tres principios fundamentales
del DUA, proporcionar multiples medios de representacion de los
contenidos, proporcionar multiples medios de expresion del aprendizaje y
proporcionar multiples medios de implicacibn y motivacion, ofrecen
directrices concretas para el disefio de materiales, actividades y entornos

de aprendizaje que respondan a la diversidad.
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El concepto de brecha digital es multidimensional y no puede reducirse a
la simple distincion entre quienes tienen acceso a internet y quienes no lo
tienen. Van Dijk (2020) identifica cuatro tipos de brechas digitales que son
igualmente relevantes para la inclusién educativa: la brecha de acceso
motivacional, referida a las diferencias en la disposicion para utilizar las
tecnologias digitales; la brecha de acceso material, relativa a las
diferencias en el acceso a dispositivos y conectividad; la brecha de
habilidades digitales, vinculada a las diferencias en las competencias para
usar efectivamente las tecnologias; y la brecha de uso, relativa a las
diferencias en la variedad y calidad de los usos que las personas hacen
de las tecnologias digitales. La superacién de estas mdltiples brechas
requiere intervenciones diferenciadas y articuladas que aborden
simultineamente las dimensiones material, formativa, cultural y

motivacional de la inclusion digital.

En el contexto ecuatoriano, la diversidad cultural y linguistica afiade una
dimensién fundamental a la problematica de la inclusion digital educativa.
Las comunidades indigenas, que representan un porcentaje significativo
de la poblacién del pais, enfrentan barreras especificas vinculadas a la
disponibilidad de recursos educativos digitales en sus lenguas maternas,
kichwa, shuar, achuar, entre otras, y a la pertinencia cultural de los
contenidos y los modelos pedagdgicos predominantes en las plataformas
digitales de uso mayoritario. La construccion de sistemas educativos
digitalmente inclusivos en Ecuador requiere, por lo tanto, no solo invertir
en infraestructura tecnolégica y formacion docente, sino también en la
produccion colaborativa de recursos educativos digitales culturalmente
pertinentes que reconozcan y valoricen los saberes, las practicas y las
perspectivas de todos los grupos culturales que componen la diversa

sociedad ecuatoriana.
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9.2 Tecnologias de apoyo y disefio universal para el aprendizaje

Las tecnologias de apoyo, también denominadas tecnologias asistivas o
AT, por sus siglas en inglés, son aquellas herramientas, dispositivos,
equipos o sistemas de software que se utilizan para aumentar, mantener
o mejorar las capacidades funcionales de las personas con
discapacidades. En el contexto educativo, las tecnologias de apoyo
juegan un papel fundamental para garantizar que los estudiantes con
diversas formas de discapacidad puedan acceder al curriculum, participar
plenamente en las actividades de aprendizaje y demostrar sus
conocimientos y competencias de maneras que trasciendan las barreras

gue sus discapacidades les plantean.

Para los estudiantes con discapacidad visual, las tecnologias de apoyo
mas relevantes incluyen los lectores de pantalla, como JAWS, NVDA o el
VoiceOver integrado en los sistemas Apple, que convierten el contenido
textual de las pantallas en salida de voz o en braille electrénico; los
programas de ampliacién de pantalla para usuarios con baja vision; y los
generadores de descripcion de imagenes basados en inteligencia artificial,
que proporcionan descripciones textuales automaticas de las imagenes en
los materiales digitales. Para los estudiantes con discapacidad auditiva,
las tecnologias de apoyo mas relevantes incluyen los sistemas de
subtitulacion automatica disponibles en plataformas como Google Meet,
Zoom y Microsoft Teams, asi como los sistemas de interpretacion de
lengua de seilas en formato de video integrados en los materiales

multimedia.

Para los estudiantes con discapacidad motora, las tecnologias de apoyo
incluyen los sistemas de control por voz, como Dragon NaturallySpeaking
o el reconocimiento de voz integrado en los sistemas operativos
modernos, los sistemas de seguimiento ocular o eye tracking, los teclados
adaptativos y los ratones especiales diseflados para usuarios con
dificultades de motricidad fina. Para los estudiantes con dislexia, TDAH o

dificultades de aprendizaje, las tecnologias de apoyo incluyen los
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programas de texto a voz integrados en los procesadores de texto, los
programas de prediccion de palabras, las herramientas de organizacion
visual del pensamiento, mapas mentales, organizadores gréficos digitales,
y los entornos de lectura adaptados que permiten ajustar la fuente, el

espaciado y el contraste del texto.

La aplicacion coherente de los principios del DUA en el disefio de
materiales y entornos educativos digitales potencia significativamente la
efectividad de las tecnologias de apoyo, dado que un entorno disefiado
con criterios de accesibilidad universal requiere menos adaptaciones
individuales y genera una experiencia de aprendizaje mas equitativa y
menos estigmatizadora para todos los estudiantes. La compatibilidad de
las plataformas y herramientas educativas con las tecnologias de apoyo
es un requisito fundamental de accesibilidad que debe ser verificado en
los procesos de seleccion e implementacion de tecnologia educativa en

instituciones comprometidas con la inclusion genuina.

9.3 Politicas, retos y buenas practicas en inclusion digital educativa

La construccién de sistemas educativos digitalmente inclusivos requiere
no solo el desarrollo de herramientas tecnolégicas accesibles y de
competencias docentes para utilizarlas pedagogicamente, sino también
marcos normativos, politicas institucionales y practicas culturales que
establezcan la inclusion digital como un valor irrenunciable y como un
derecho exigible para todos los estudiantes. En el contexto
latinoamericano y ecuatoriano, el avance hacia sistemas educativos
digitalmente inclusivos enfrenta una combinacién de retos estructurales,
normativos, pedagoégicos y culturales que requieren abordajes sistémicos

y sostenidos.

En el plano normativo, Ecuador cuenta con un marco legal relativamente
favorable a la inclusion educativa: la Constitucion de 2008 establece la

educacion como un derecho universal y garantiza la atencion preferente a
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personas con discapacidad; la Ley Organica de Educacion Intercultural
establece principios de inclusion y accesibilidad en el sistema educativo;
y la Ley Orgénica de Discapacidades de 2012 reconoce el derecho de las
personas con discapacidad a la educacion inclusiva en todos los niveles.
Sin embargo, la brecha entre el marco normativo y la realidad de las
practicas institucionales sigue siendo considerable, dado que la
implementacion efectiva de los principios de inclusion digital requiere
inversiones sostenidas en infraestructura, formacion docente y desarrollo

de materiales accesibles.

En el plano institucional, las universidades ecuatorianas que han
avanzado mas significativamente en la construccién de entornos digitales
inclusivos comparten algunas caracteristicas comunes: cuentan con
estructuras de apoyo a la discapacidad y la diversidad con mandato claro
y recursos suficientes; han establecido politicas institucionales de
accesibilidad digital que obligan a todos los docentes a disefiar sus
materiales siguiendo estandares minimos; han incluido la competencia de
disefio universal en los planes de formacion y evaluaciéon docente; y han
creado mecanismos de retroalimentacion accesibles a los estudiantes con
discapacidad para reportar barreras y solicitar adaptaciones. Entre las
buenas practicas mas documentadas destacan los programas de
estudiantes pares de apoyo tecnoldgico y los laboratorios de accesibilidad

tecnoldgica universitaria.

La brecha digital que afecta a las comunidades rurales, indigenas y de
bajos ingresos representa el desafio estructural mas urgente y persistente
para la construccion de sistemas educativos digitalmente inclusivos en
Ecuador y América Latina. Las soluciones exclusivamente tecnologicas,
conectividad satelital, dispositivos de bajo costo, aplicaciones offline,
resultan necesarias pero insuficientes si no se articulan con procesos de
formacion comunitaria en competencias digitales, con la produccion de
recursos educativos culturalmente pertinentes en lenguas indigenas y con

modelos pedagodgicos que valoren y potencien los saberes y las practicas
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educativas propias de cada comunidad. La construccion de una educacion

digital verdaderamente inclusiva es, en definitiva, un proyecto politico,

cultural y pedagdgico que trasciende el ambito de las soluciones

tecnoldgicas.

Tabla 6

Tecnologias de apoyo para estudiantes con discapacidad en entornos
educativos digitales

Tipo de
discapacidad

Discapacidad
visual
(cegueray
baja vision)

Discapacidad
auditiva
(sorderae
hipoacusia)

Discapacidad
motora
(limitacion de
movilidad fina
0 gruesa)

Tecnologias
de apoyo
principales
Lectores de
pantalla (NVDA,

JAWS,

VoiceOver),
lineas  bralille,
ampliadores de
pantalla,
descripcion de
imagenes con
1A

Subtitulacién
automatica
verificada,
interpretacion
en lengua de
sefias en video,
alertas visuales
en lugar de
sonoras

Control por voz
(Dragon,

reconocimiento
nativo del SO),
eye tracking,
teclados y

Requisitos de
accesibilidad
en plataformas

Texto

alternativo  en
imégenes,
estructura
semantica
HTML,
contraste de
color minimo
45:1,
navegacion por
teclado
Subtitulos
sincronizados
en todos los
videos,
transcripciones
textuales de

audios, no
dependencia
exclusiva del
sonido

Toda  funcién
accesible  por
teclado, sin

limite de tiempo
en formularios,
sin requerir

Herramientas
gratuitas
disponibles

NVDA

(Windows),
VoiceOver
(macOS/iOS),
Orca  (Linux),
Microsoft
Seeing Al para
descripcion de
imagenes

Otter.ai,
subtitulos
automaticos en
Google Meet y
Zoom, YouTube
Studio para
subtitulos
automaticos

Windows
Speech
Recognition,
Dictado en
macOS, Switch
Control en iOS,
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ratones precision de acceso gratuito
adaptativos, puntero con sistema
control por operativo
soplo
Dislexiay Texto a voz, Fuente y NaturalReader
dificultades de prediccion de espaciado (version
aprendizaje palabras, ajustables, gratuita),
(TDAH, organizadores modo lectura sin  aplicacion
dislexia, gréficos, distracciones, Dyslexia
discalculia) tipografias opciones de Keyboard,
adaptadas presentacion Read&Write
(OpenDyslexic), flexible del basico,
modos de contenido extensiones de
lectura Chrome  para
simplificados lectura
Barreras Traductores Modo offline Google
linguisticas y automaticos, funcional, bajo Translate,
contextuales contenido consumo de DeeplL,
(lenguas disponible datos, aplicaciones
indigenas, baja offline, recursos contenido con modo sin
conectividad) en multiples adaptado al conexion,
idiomas contexto cultural recursos OER
incluidas local en lenguas
lenguas originarias de la
indigenas region

Nota. Elaboracion propia basada en Meyer et al. (2014), Web
Accessibility Initiative (2018) y OMS (2011).

Reflexiones finales

El andlisis de la inclusion educativa y la accesibilidad a través de las
tecnologias emergentes ha revelado que la construccion de sistemas
educativos digitalmente inclusivos es un desafio de primera magnitud que
requiere compromisos sostenidos en multiples dimensiones
simultdneamente: la infraestructura tecnologica, el marco normativo, las
competencias docentes, el disefio de materiales y entornos, las culturas

institucionales y las politicas de equidad. La tabla presentada ha
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sintetizado de manera clara y operativa las principales tecnologias de
apoyo disponibles para cada tipo de discapacidad, sus requisitos de
implementacion y las herramientas de acceso gratuito disponibles,
ofreciendo a los docentes y responsables institucionales una guia practica

para avanzar hacia entornos educativos digitalmente méas accesibles.

La perspectiva latinoamericana y ecuatoriana afiade una dimension
fundamental de equidad socioterritorial y diversidad cultural que no puede
obviarse en ningun andlisis serio de la inclusion digital educativa. Los retos
de la brecha digital en sus mdultiples dimensiones, combinados con la
riqueza y la complejidad cultural de las comunidades indigenas,
afrodescendientes y rurales del pais, exigen soluciones innovadoras,
culturalmente pertinentes y socialmente comprometidas que vayan mucho
mas all4 de la simple provision de dispositivos o conectividad. El dltimo
capitulo del libro abordara los retos y las oportunidades globales de la
transformacién digital en el aula del futuro, ofreciendo una perspectiva

prospectiva y esperanzadora sobre el camino que resta por recorrer.
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CAPITULO

10

RETOS Y OPORTUNIDADES DE

LA TRANSFORMACION DIGITAL
EN EL AULA DEL FUTURO



Introduccién

El andlisis de los fundamentos, los procesos, las metodologias, los actores
y los desafios de la innovacion educativa y la transformaciéon digital
desarrollado a lo largo de los capitulos anteriores converge, en este Ultimo
capitulo, hacia una mirada prospectiva que intenta vislumbrar los
horizontes posibles y deseables de la educacion del futuro. Esta mirada
prospectiva no se formula desde la ilusién de la prediccion precisa, la
velocidad y la complejidad del cambio tecnolégico y social hacen
practicamente imposible anticipar con certeza el estado de la educacion
en un horizonte de diez o veinte afios, sino desde el ejercicio mas modesto
y epistemologicamente mas honesto de identificar tendencias
emergentes, examinar escenarios posibles y reflexionar sobre las
condiciones que harian mas probable la realizacion de los escenarios mas
deseables desde una perspectiva de justicia, equidad y florecimiento

humano.

La prospectiva educativa no es un ejercicio de prediccidn tecnolégica, sino
un proceso de deliberacion colectiva sobre los valores, los propésitos y las
condiciones del buen aprendizaje en contextos de incertidumbre y cambio
acelerado. En este sentido, el Informe de la Comision Internacional sobre
los Futuros de la Educacion de la UNESCO (2021), titulado
"Reimaginando nuestros futuros juntos: Un nuevo contrato social para la
educacion”, ofrece un referente fundamental para la reflexion prospectiva:
propone que el futuro de la educaciéon debe construirse sobre la base de
un nuevo contrato social que garantice el derecho universal a la educacion
de calidad, que reconozca la interdependencia entre el aprendizaje
individual y el bien colectivo, y que integre la transformacion digital al

servicio de una vision humanista, critica y emancipadora.

El presente capitulo articula esta perspectiva prospectiva en tres
secciones complementarias. En la primera se examinan los principales
escenarios y tendencias que configuran el horizonte del aula del futuro,

prestando atencion tanto a las oportunidades como a los riesgos que
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conllevan. En la segunda se identifican las oportunidades mas
significativas que la transformacion digital abre para la educacion del siglo
veintiuno, especialmente en el contexto latinoamericano y ecuatoriano. En
la tercera se reflexiona sobre las condiciones culturales, institucionales y
profesionales necesarias para construir una cultura de innovacion
pedagogica sostenible que trascienda los ciclos de entusiasmo y
abandono que han caracterizado histéricamente la relacion entre

tecnologia y educacion.

10.1 El aula del futuro: escenarios, tendencias y prospectiva
educativa

La nocion de "aula del futuro" es simultaneamente una metafora
pedagogica y un programa de accion. Como metafora, evoca la
transformacién del espacio fisico y conceptual en el que ocurre el
aprendizaje formal, desde el modelo decimondnico del aula con filas de
pupitres orientados hacia una pizarra y un docente al frente, hacia
configuraciones mas flexibles, colaborativas, tecnolégicamente mediadas
y permeables a los contextos sociales y culturales del aprendizaje. Como
programa de accion, articula un conjunto de aspiraciones sobre como
deberia ser la educacién en el futuro y qué transformaciones son

necesarias para realizar ese horizonte deseable.

Entre las tendencias emergentes de mayor relevancia para configurar el
aula del futuro, la inteligencia artificial generativa ocupa, sin duda, un lugar
prominente. Los avances producidos en modelos de lenguaje de gran
escala, en sistemas de generacion de imagenes y audio, y en agentes
conversacionales capaces de mantener diadlogos sofisticados vy
contextualmente relevantes han abierto posibilidades que hace apenas
una década parecian propias de la ciencia ficcion. La personalizacion del
aprendizaje a escala individual, con sistemas que pueden proporcionar a
cada estudiante una secuencia de contenidos, actividades 'y

retroalimentaciones adaptadas de manera dindmica a su nivel, ritmo y
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estilo de aprendizaje, se acerca cada vez mas a una realidad técnicamente
viable. La pregunta pedagogica mas urgente no es si estas tecnologias
seran capaces de realizarla, sino en qué medida su implementacion
masiva puede generar aprendizajes genuinamente significativos y

humanamente enriquecedores.

La tendencia hacia el aprendizaje hibrido y flexible representa otra de las
transformaciones mas consolidadas y persistentes del panorama
educativo emergente. La pandemia de COVID-19 aceler6 de manera
forzosa una transicion que muchas instituciones de educacion superior ya
venian explorando de manera voluntaria, y genero aprendizajes colectivos
sobre las fortalezas y las limitaciones de los modelos completamente
virtuales que han orientado el disefio de propuestas hibridas mas
sofisticadas y pedagdgicamente fundamentadas. Los modelos hibridos del
futuro no seran simplemente combinaciones de clases presenciales y
sesiones virtuales, sino ecosistemas de aprendizaje que articulen de
manera fluida y personalizada diferentes tipos de experiencias formativas
en funcion de los objetivos de aprendizaje, las caracteristicas de los

estudiantes y las oportunidades del contexto.

La tendencia hacia la microacreditacion y el aprendizaje a lo largo de la
vida plantea igualmente transformaciones profundas en la arquitectura de
la educacion superior del futuro. La expectativa de que un titulo
universitario obtenido entre los veinte y los veinticinco afios proporcione
las competencias necesarias para una carrera laboral de cuarenta o
cincuenta afios es cada vez mas dificil de sostener en un mundo laboral
caracterizado por la automatizacion acelerada, la obsolescencia del
conocimiento y la emergencia constante de nuevas profesiones. La
educacion del futuro debera ser, por lo tanto, mucho mas porosa y flexible,
con sistemas de credenciales modulares que permitan a las personas
regresar al sistema educativo en diferentes momentos de su vida laboral
para actualizar, complementar o transformar sus competencias

profesionales de manera agil y reconocida.
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10.2 Oportunidades emergentes en la educacion digital del siglo
veintiuno

A pesar de los riesgos, las incertidumbres y los desafios que acompafan
a la transformacion digital de la educacion, el horizonte del siglo veintiuno
ofrece un conjunto de oportunidades genuinamente prometedoras que
pueden contribuir a construir sistemas educativos mas equitativos,
pertinentes, estimulantes y orientados al florecimiento humano pleno.
Identificar estas oportunidades con claridad y reflexionar sobre las
condiciones necesarias para realizarlas es una tarea fundamental para los
docentes, investigadores y responsables de politicas que asumen el
compromiso de construir el futuro de la educacion desde una perspectiva

de esperanza critica y accion transformadora.

La democratizacion radical del acceso al conocimiento representa, quizas,
la oportunidad mas transformadora que la era digital ofrece a la educacion
global. La disponibilidad de recursos educativos de alta calidad en acceso
abierto, libros, articulos, cursos, videos, simulaciones y otros materiales,
producidos por las mejores universidades e instituciones del mundo y
accesibles de manera gratuita o de bajo costo, ha roto de manera
irreversible el monopolio que las instituciones educativas fisicas ejercian
historicamente sobre la distribuciébn del conocimiento. Esta
democratizacion del acceso al conocimiento tiene implicaciones profundas
para la equidad educativa en paises como Ecuador, donde las brechas
geograficas, econdmicas y culturales histéricamente limitaban el acceso

de amplios sectores de la poblacién a la educaciéon de calidad.

La personalizacion del aprendizaje a escala individual constituye otra
oportunidad de enorme potencial pedagogico. Los sistemas adaptativos
de aprendizaje pueden proporcionar a cada estudiante una secuencia de
contenidos, actividades y retroalimentaciones ajustada dinamicamente a
su nivel de comprensién, su ritmo de aprendizaje y sus intereses
especificos, realizando de manera técnicamente viable una aspiracion

pedagogica que los maestros mas comprometidos de la historia de la
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educaciéon han perseguido sin poder alcanzarla plenamente. Esta
personalizacion tecnoldgica no reemplaza al docente, sino que libera a los
docentes de las tareas mas repetitivas y estandarizables, permitiéndoles
concentrar su atencion y su creatividad pedagdgica en las dimensiones
mas genuinamente humanas e irremplazables de la ensefianza: el didlogo
socratico, el desarrollo del pensamiento critico y el acompafiamiento

emocional del aprendizaje.

La colaboracion global entre estudiantes y comunidades de aprendizaje
distribuidas geograficamente representa una tercera oportunidad de gran
relevancia pedagogica y social. Las plataformas digitales de colaboracion
permiten a grupos de estudiantes de diferentes paises, culturas y
contextos trabajar conjuntamente en proyectos comunes, compartir
perspectivas diversas sobre problemas complejos, aprender lenguas y
culturas en interacciones auténticas y desarrollar las competencias de
colaboracién intercultural que el mundo del siglo veintiuno demanda con
urgencia creciente. La produccion distribuida y colaborativa del
conocimiento, a través de iniciativas de ciencia ciudadana y comunidades
de practica global, abre también posibilidades inéditas para la
democratizacion de la investigacion y la innovacion, permitiendo que
estudiantes de paises latinoamericanos contribuyan activamente a la
generacion del conocimiento cientifico global desde sus propios contextos

y perspectivas.

10.3 Hacia una cultura de innovacion sostenible en la educaciéon

El andlisis de la innovacién educativa y la transformacion digital realizado
a lo largo de este libro converge, en esta seccion final, hacia una reflexion
sobre las condiciones culturales, institucionales y profesionales que hacen
posible una innovacion pedagoégica genuinamente sostenible: aquella que
no se agota en el entusiasmo efimero de la novedad tecnolégica, sino que

se consolida en transformaciones profundas y duraderas de las practicas
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educativas, las culturas institucionales y los sistemas de apoyo y

reconocimiento que rodean a los docentes y las instituciones innovadoras.

El concepto de cultura de innovacion educativa sostenible implica mucho
mas que la suma de practicas pedagdgicas innovadoras individuales.
Implica la construccion colectiva de un conjunto de valores, normas,
narrativas y estructuras que hacen de la innovaciéon una practica habitual,
valorada, apoyada y continuamente mejorada en el seno de las
comunidades educativas. En las instituciones con culturas de innovacion
mas solidas y consolidadas, la innovacion pedagdgica no es un privilegio
reservado a los docentes mas atrevidos, sino una expectativa y una
responsabilidad compartida por todos los miembros de la comunidad,
respaldada por estructuras institucionales que la hacen posible y la hacen

crecer.

La sostenibilidad de la innovacién pedagdgica digital requiere, en primer
lugar, un liderazgo institucional comprometido y pedagdgicamente
informado que defina visiones claras de transformacion, genere
condiciones estructurales favorables a la experimentacion y el aprendizaje
docente, y gestione con habilidad las resistencias inevitables que
acompafnan a todo proceso de cambio significativo. En segundo lugar,
requiere sistemas de reconocimiento y valoracién de la innovacion
pedagogica que incluyan la innovacion en los criterios de evaluacion
docente, que la visibilicen a través de la publicacion y la difusion de buenas
practicas, y que la remuneren de manera justa y equitativa. En tercer lugar,
requiere comunidades de practica docente sélidas y bien conectadas,
tanto dentro de las instituciones como a través de redes regionales e
internacionales, que proporcionen a los docentes los recursos, los apoyos
y los intercambios de aprendizaje necesarios para mantener la motivacion

y el compromiso con la innovacion a lo largo del tiempo.

La perspectiva latinoamericana y ecuatoriana afiade, también en esta

reflexion final, dimensiones especificas de particular importancia. La
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innovacion educativa sostenible en el contexto ecuatoriano no puede
importarse acriticamente de modelos desarrollados en realidades muy
diferentes, sino que debe construirse desde y con las comunidades
educativas, los saberes pedagogicos locales y las aspiraciones de
desarrollo humano propias de la sociedad ecuatoriana. La diversidad
cultural, la plurinacionalidad y la interculturalidad que caracterizan al
Ecuador no son obstaculos para la innovacion, sino fuentes de riqueza
pedagdgica que pueden enriquecer de manera significativa los modelos
de ensefianza-aprendizaje del futuro. Construir el aula del futuro en
Ecuador significa construirla sobre la base de los valores de la equidad, la
inclusién, la diversidad y la dignidad que la propia Constitucion
ecuatoriana consagra como principios fundamentales de la vida social y

educativa del pais.

Tabla 7
Tendencias emergentes en la educacién digital: horizonte de impacto,
oportunidades y riesgos para los sistemas educativos latinoamericanos

Tendencia Horizo Oportunidad Riesgosy Relevancia
emergente nte de es parala desafios para
impact  educacion Ecuador y
o] América
Latina
Inteligencia Inmedia Tutoria Deshonesti Alta
artificial to (ya personalizad dad relevancia;
generativa en a a escala, académica, demanda
(LLM, adopcié retroalimenta sesgo politica
chatbots n activa cion de algoritmico, institucional
educativos) 2023- escritura, dependenci urgente y
2025) generacion a formacion
de recursos tecnolégica docente en
educativos , uso
adaptativos  desigualda pedagodgico
d de éticodelA
acceso
Aprendizaje Inmedia Mayor Exclusion Muy alta
hibrido y to- flexibilidad de relevancia
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flexible
(blended
learning
avanzado)

Realidad
extendida
(AR/VR/IMR)
en educacién

Analitica de
aprendizaje e
IA predictiva

Microcredenci
alesy
aprendizaje
permanente
(LLL)

median
o plazo
(2023-
2027)

Median
o plazo
(2025-
2030)

Median
o plazo
(2024-
2028)

Inmedia
to-
median
o plazo
(2023-
2028)

para
estudiantes
trabajadores,
ampliacion
de cobertura,
personalizaci
On de ritmos
de
aprendizaje
Simulaciones
inmersivas
para
medicina,
ingenieria y
ciencias;
experiencias
de
aprendizaje
vivencial sin
riesgo real
Identificacion
temprana de
riesgo
académico,
personalizaci
on de
trayectorias,
mejora
sistémica
basada
datos
Formacion
modular
flexible para
mercado
laboral
cambiante,
reconocimien

en

poblacione
S sin
conectivida
d, riesgo de
reducir la
dimensién
socializado
ra de la
educacion
Alto costo
de
dispositivos
, mareo por
movimiento
, disefio
pedagogico
complejo,
brecha de
acceso
significativa
Privacidad
de datos
estudiantile
s, vigilancia
algoritmica,
reduccion
del
aprendizaje
a métricas
cuantificabl
es

Riesgo de
fragmentaci
on
curricular,
equivalenci
a incierta,
posible

dado el alto
porcentaje de
estudiantes
universitarios
con
responsabilid
ades
laborales
la region
Adopcion
incipiente en
universidades
de élite;
requiere
inversion
publica
sostenida
para
democratizaci
on
Necesidad de
marcos éticos
y normativos
nacionales;
oportunidad
para politicas
de equidad
educativa
basadas
datos

en

en

Alta
relevancia
dado el déficit
de formacion
continua para
profesionales
en ejercicio en
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to de
aprendizajes
informales,
democratizac
ion de
certificacione
S

devaluaci6 Ecuador y la
n de region andina
titulaciones

formales

Nota. Elaboracion propia basada en UNESCO (2021), EDUCAUSE
(2022) y Cobo (2019).

Tabla 8

Condiciones institucionales para una cultura de innovacién pedagogica

digital sostenible
Dimension

Liderazgo
pedagogico

Reconocimient
o y valoracion
docente

Indicadores de
cultura
innovadora débil

Liderazgo
administrativo sin
vision
pedagdgica;
innovacion
percibida
amenaza
institucional

como

La innovacidén no
es considerada en
evaluacion
docente; se
percibe como
carga adicional no
remunerada

Indicadores
de cultura
innovadora
solida
Directivos con
vision
pedagodgica
compartida; la
innovacion
forma  parte
explicita  del
proyecto
institucional

La innovacion
pedagogica
puntia en
evaluacion
docente;
existen
premios,
publicaciones
y espacios de
visibilidad
institucional

Estrategias de
fortalecimient

0
Formacion de
directivos  en
liderazgo
pedagdgico
digital; planes
de innovacion
con metas
medibles y
recursos
asignados
Redisefio  de
sistemas de
evaluacion
docente;
creacion de
fondos de
innovacion
pedagogica con
convocatorias
regulares
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Desarrollo Formacion Formacion Implementacio
profesional puntual y integradaenla n de PLC con
continuo descontextualizad practica; agenda
a; sin comunidades permanente;
comunidades de de aprendizaje mentoria entre
aprendizaje profesional pares;
profesional activas con financiamiento
activas tiempo de participacion
institucional en redes
garantizado regionales
Infraestructura Acceso desigual a Infraestructura Plan de
y recursos tecnologia; tecnoldgica inversion
tecnoldgicos docentes deben actualizada y tecnoldgica
proveerse sus equitativament plurianual con
propias e distribuida; criterios de
herramientas; soporte equidad; mesa
soporte  técnico técnico agil y de ayuda
inexistente o lento pedagdgico tecnopedagdgi
integrado ca institucional
Cultura de Evaluacion usada Datos de Formacion
evaluacion y solo para control; aprendizaje docente en
mejora los datos de analizados interpretacion
continua aprendizaje no se colectivament de analiticas;
analizan ni e; ciclos de creacion de
retroalimentan la mejora comités de
ensefianza continua calidad
integrados en pedagogica por
la gestion facultad 0
pedagogica carrera

Nota. Elaboracion propia basada en Fullan y Quinn (2016), UNESCO
(2021) y Leithwood et al. (2019).
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Reflexiones finales

El recorrido por los retos y las oportunidades de la transformacion digital
en el aula del futuro que cierra este libro permite consolidar una
perspectiva pedagdgica y prospectiva que es al mismo tiempo
fundamentada en la evidencia disponible y esperanzadora en sus
conclusiones. Las dos tablas presentadas en este capitulo han permitido
sistematizar, de manera visual y operativa, las tendencias emergentes
mas relevantes para la educacion latinoamericana y ecuatoriana, con sus
horizontes de impacto, sus oportunidades y sus riesgos, y las condiciones
institucionales que distinguen a las culturas de innovacion sélidas de las
débiles, ofreciendo a los lectores marcos de diagnostico y accion

concretos para orientar sus propias decisiones de transformacion.

La conclusion mas importante que emerge del conjunto de este libro es
que la transformacion digital de la educacibn no es un destino
predeterminado ni un proceso inevitable al que los sistemas educativos
deben simplemente adaptarse, sino un proyecto colectivo cuyos
contornos, valores y prioridades deben ser definidos deliberadamente por
las comunidades educativas, orientados por los principios de equidad,
inclusion y dignidad humana que deben fundamentar toda educacion que
merezca ese nombre. Los docentes, los estudiantes, los directivos, los
investigadores y los responsables de politicas que asumen este proyecto
con lucidez critica, compromiso profesional y confianza en la educacion
como motor de transformacién social contribuyen a construir, dia a dia y
aula a aula, el futuro que la educacion latinoamericana y ecuatoriana

merece y necesita.
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