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RESUMEN

Lenguaje y Comunicacion en la Era Digital examina las transformaciones que las
tecnologias digitales han producido en las practicas comunicativas humanas,
ofreciendo a estudiantes y docentes universitarios un marco conceptual riguroso
y critico para comprender e intervenir en los entornos tecnologicos
contemporaneos.

La obra recorre cinco dimensiones fundamentales: las mutaciones del lenguaje en
la sociedad digital, las nuevas formas de interaccion virtual, las herramientas
tecnoldgicas disponibles para la comunicacion efectiva, las competencias digitales
necesarias para participar de manera autbnomay responsable en los entornos en
linea, y los retos éticos y sociales que la digitalizacién plantea a la convivencia
democrética y a la justicia social.

A lo largo de sus cinco capitulos, el texto combina el andlisis tedrico actualizado
con orientaciones practicas fundamentadas en investigacion reciente, asumiendo
una postura critica que evita tanto el entusiasmo tecnoldégico irreflexivo como el
rechazo infundado. Se privilegian los marcos conceptuales duraderos sobre la
descripcién de herramientas pasajeras, con el propdésito de formar comunicadores
capaces de adaptarse creativamente a un campo en permanente transformacion.

Dirigido a estudiantes de comunicacion, educacién y humanidades, este libro
constituye una herramienta indispensable para el desarrollo de ciudadanos
digitales competentes, criticos y éticamente comprometidos con la construccion
de espacios comunicativos mas justos e inclusivos.

Palabras clave: comunicacion digital, lenguaje digital, competencias digitales,
alfabetizacion mediatica, multimodalidad, redes sociales, ética digital, comunidades
virtuales, inteligencia artificial, brecha digital.




ABSTRACT

Language and Communication in the Digital Age examines the transformations
that digital technologies have produced in human communicative practices,
offering university students and professors a rigorous and critical conceptual
framework for understanding and engaging with contemporary technological
environments.

The work covers five fundamental dimensions: the transformations of language in
digital society, new forms of virtual interaction, the technological tools available for
effective communication, the digital competencies necessary for autonomous and
responsible participation in online environments, and the ethical and social
challenges that digitalization poses to democratic coexistence and social justice.

Throughout its five chapters, the text combines updated theoretical analysis with
evidence-based practical guidance, adopting a critical stance that avoids both
uncritical technological enthusiasm and unfounded rejection. Enduring conceptual
frameworks are privileged over the description of transient tools, with the aim of
developing communicators capable of creatively adapting to a constantly evolving
field.

Aimed at students of communication, education and humanities, this book
constitutes an essential resource for the development of competent, critical and
ethically committed digital citizens who aspire to contribute to the construction of
more just and inclusive communicative spaces.

Keywords: digital communication, digital language, digital competencies, media literacy,
multimodality, social networks, digital ethics, virtual communities, artificial intelligence,
digital divide.
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PREFACIO

Vivimos en un momento singular de la historia humana. Por primera vez, la mayor
parte de la comunicacion entre las personas no ocurre cara a cara, sino a través
de pantallas, dispositivos y plataformas que median, filtran y transforman cada
palabra, cada imagen y cada silencio que intercambiamos. Esta transformacion
no es superficial ni pasajera. Es profunda, acelerada e irreversible, y sus
consecuencias se despliegan en todos los ambitos de la vida social: en la forma
en que aprendemos, en cOmo nos relacionamos con los demas, en la manera en
gue ejercemos nuestra ciudadania, en los modos en que construimos nuestra
identidad y en los valores que guian nuestra convivencia.

Este libro nacié de una pregunta sencilla pero urgente: ¢ estamos preparados para
comunicarnos bien en el mundo que ya habitamos? No se trata de saber usar un
teléfono inteligente ni de abrir una cuenta en una red social. Esas son tareas que
la mayoria de los estudiantes universitarios realizan con una naturalidad que
asombra a quienes crecimos en un mundo analégico. La pregunta va mas al
fondo: ¢sabemos elegir las palabras adecuadas para cada contexto digital?
¢Reconocemos la diferencia entre informacion y  desinformacién?
¢, Comprendemos las implicaciones éticas de lo que publicamos, compartimos o
ignoramos en los espacios digitales? ¢ Somos capaces de construir comunidades
virtuales que potencien la colaboracion y el conocimiento sin reproducir las
violencias y las exclusiones que queremos dejar atras?

La experiencia de mas de una década de docencia universitaria en el campo de
la comunicacion y el lenguaje nos ha ensefiado que la respuesta honesta a estas
preguntas es, en muchos casos, todavia no del todo. No porque los estudiantes
universitarios sean incompetentes o desinteresados, sino porque el ritmo de
transformacion de los entornos digitales ha superado con creces la capacidad de
los sistemas educativos para acompafiarlos de manera critica y reflexiva.
Aprendemos a usar las herramientas antes de aprender a cuestionarlas.
Consumimos informacién antes de desarrollar los criterios para evaluarla. Nos
comunicamos en entornos digitales antes de comprender las normas, los géneros
y las logicas que los rigen. Este libro aspira a contribuir a cerrar esa brecha,
ofreciendo a los estudiantes y docentes universitarios un marco conceptual solido,
actualizado y criticamente fundamentado para comprender y mejorar sus
practicas de comunicacion en los entornos tecnoldgicos actuales.

La obra est& organizada en cinco capitulos que recorren de manera progresiva y
articulada las principales dimensiones de la comunicacion en la era digital. El
primer capitulo examina las transformaciones que la digitalizacién ha producido
en el lenguaje mismo, desde la evolucion historica de las formas de escritura
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electronica hasta la emergencia de la multimodalidad y la reconfiguracion de las
normas linglisticas en las redes sociales. El segundo capitulo se adentra en las
nuevas formas de interaccidon que caracterizan la comunicacion virtual, analizando
las dindmicas de la comunicacion sincrénica y asincrénica, el fenomeno de las
comunidades virtuales y la dimensién no verbal de la comunicacion en linea. El
tercer capitulo ofrece un panorama critico y actualizado de las principales
herramientas tecnoldgicas disponibles para la comunicacion efectiva en los
entornos académicos y profesionales, incluyendo una reflexion especifica sobre
el papel de la inteligencia artificial en la escritura y la comunicacién. El cuarto
capitulo aborda las competencias digitales y las estrategias comunicativas
necesarias para participar de manera efectiva en los entornos digitales, con
especial atencién a la alfabetizacion mediatica e informacional como fundamento
critico de todas las demas competencias. El quinto y ultimo capitulo enfrenta de
manera directa los retos éticos y sociales mas urgentes de la comunicacion digital,
incluyendo la privacidad, la vigilancia, el ciberacoso, la violencia digital y las
desigualdades que persisten y se amplifican en los entornos tecnolégicos
contemporaneos.

A lo largo de los cinco capitulos, el lector encontrara un enfoque que combina el
rigor académico con la accesibilidad expositiva, que dialoga con la investigacion
mas reciente sin perder de vista la experiencia cotidiana de estudiantes y docentes
universitarios en sus interacciones digitales reales, y que asume una postura
critica ante las tecnologias sin caer en el tecnofobismo ni en el entusiasmo
acritico. Las tecnologias digitales no son ni la salvacién ni la ruina de la
comunicacion humana. Son instrumentos poderosos cuyo valor depende de la
inteligencia, la responsabilidad y la ética con que los utilizamos. Cultivar esa
inteligencia, esa responsabilidad y esa ética es, en definitiva, el propdésito central
de este libro.

Este texto esta dirigido en primer lugar a los estudiantes universitarios de carreras
de comunicacién, educacion, humanidades y ciencias sociales, que encontraran
en sus paginas tanto un marco teorico para comprender los fenémenos de la
comunicacion digital como orientaciones practicas para mejorar sus propias
competencias comunicativas en los entornos tecnoldgicos que ya forman parte
inseparable de su vida académica y personal. Esta dirigido también a los docentes
universitarios que buscan herramientas conceptuales y didacticas para integrar la
comunicacion digital de manera reflexiva y critica en sus practicas de ensefanza,
y que desean acompairiar a sus estudiantes en el desarrollo de competencias que
van mas alla del manejo técnico de las herramientas para abarcar la comprension
profunda de sus implicaciones lingtisticas, sociales y éticas.

Escribir sobre comunicacion digital es siempre una tarea en movimiento. El campo
evoluciona a una velocidad que desafia cualquier intento de capturarlo de manera
definitiva en las paginas de un libro. Lo que hoy es una plataforma emergente

viii




mafiana puede ser una tecnologia obsoleta, y lo que hoy es una preocupacion
ética novedosa mafana puede ser una norma regulatoria establecida. Por esta
razon, el presente texto ha privilegiado los marcos conceptuales y los principios
analiticos que trascienden la inmediatez de los fenOmenos concretos, sobre la
descripcion exhaustiva de plataformas y herramientas especificas que el tiempo
se encargard inevitablemente de transformar o de reemplazar.

Finalmente, este libro es también una invitacién. Una invitaciébn a mirar con 0jos
mas atentos y mas criticos los entornos digitales que habitamos cada dia, a
preguntarnos por las légicas que los rigen y por los valores que expresan, a
comunicarnos en ellos con mayor consciencia, responsabilidad y cuidado hacia
los demas, y a participar activamente en la construccion de espacios digitales mas
justos, mas inclusivos y mas dignos de la comunidad humana que aspiramos a
ser. Esa construccion no es tarea de los ingenieros ni de los reguladores
solamente. Es tarea de todos los que comunicamos, es decir, de todos nosotros.




CAPITULO

(=)

Transformaciones del Lenguaje
en la Sociedad Digital



CAPITULO 1

TRANSFORMACIONES DEL LENGUAJE EN LA
SOCIEDAD DIGITAL

Introduccion

La irrupcion de las tecnologias digitales en el ambito de la comunicacion humana
ha generado transformaciones de una profundidad y una velocidad sin
precedentes en la historia del lenguaje. Desde los primeros intercambios
electronicos de texto en la década de 1970 hasta la proliferacion actual de
plataformas de comunicacion multimodal que integran voz, imagen, video y
escritura de manera simultdnea, el lenguaje ha experimentado mutaciones
estructurales que afectan sus dimensiones léxica, morfoldgica, sintactica,
pragmatica y semidtica. Tal como sefialan Crystal (2019) y Herring (2021), la
digitalizacién no ha producido Unicamente cambios superficiales en las formas de
expresion, sino que ha reconfigurado las condiciones mismas en que el lenguaje
se produce, circula y adquiere significado en las sociedades contemporaneas.

La comprension de estas transformaciones resulta indispensable para quienes se
forman en las ciencias de la comunicacion, la linguistica, la educacion y las
humanidades, pues el entorno digital constituye hoy el principal escenario de
produccion e intercambio simbdlico en amplias capas de la poblacion mundial.
Segln Pérez Torres y Mendoza Avila (2022), las nuevas generaciones de
hablantes han desarrollado competencias comunicativas especificamente
adaptadas a los entornos digitales, lo cual implica la necesidad de redefinir los
marcos tedricos desde los cuales se analiza el lenguaje en uso y los criterios a
partir de los cuales se evalla la competencia comunicativa en el siglo XXI. De
modo que el estudio del lenguaje digital no es un ejercicio académico marginal o
secundario, sino una necesidad epistémica de primer orden para quienes aspiran
a comprender la comunicacion humana en su forma mas extendida y dinamica en
el presente.

El presente capitulo aborda las principales transformaciones que ha
experimentado el lenguaje como consecuencia de la digitalizacién de la vida social
y cultural, organizandose en torno a tres grandes ejes tematicos que permiten una
comprensién sistematica y articulada de estos fendmenos. En primer lugar, se
analiza la evolucion histoérica del lenguaje digital desde sus origenes hasta la
actualidad, identificando las principales etapas de su desarrollo y las
caracteristicas linguisticas que definen cada una de ellas. En segundo lugar, se
estudia el fendmeno de la multimodalidad como dimension constitutiva del
discurso digital, examinando los principales recursos semiéticos que los usuarios



emplean para construir significado en los entornos tecnolégicos actuales. En
tercer lugar, se examina la influencia de las redes sociales en la reconfiguracion
de las normas linguisticas, prestando especial atencion a fenbmenos como la
oralizacion de la escritura, el cambio de cddigo y la emergencia de nuevas formas
de variacion y cambio linguistico. Este recorrido permitira al lector comprender el
lenguaje digital como un sistema semiético complejo, dinamico e histéricamente
situado, que refleja las transformaciones mas amplias de la sociedad
contemporanea.

A lo largo del desarrollo tematico se incorporan perspectivas de autores clasicos
y contemporaneos, asi como evidencias empiricas provenientes de
investigaciones recientes publicadas en revistas especializadas de circulacion
internacional, con el propdsito de ofrecer una vision analitica rigurosa y
actualizada de los fendmenos linguisticos en la era digital. Cabe sefialar que las
transformaciones aqui descritas no son uniformes ni universales, pues estan
mediadas por factores como la edad, el nivel educativo, la clase social, el género
y el contexto cultural de los usuarios digitales, tal como lo demuestran los estudios
de Thurston y Mroz (2020). Esta heterogeneidad interna del lenguaje digital exige
un enfoque analitico sensible a la diversidad de contextos, practicas y
comunidades de habla que coexisten en el vasto ecosistema comunicativo de la
era digital, evitando generalizaciones apresuradas que oculten la riqueza y la
complejidad de los fendmenos estudiados. La perspectiva adoptada en este
capitulo es, por tanto, a la vez descriptiva y critica, orientada tanto a documentar
las formas que adopta el lenguaje digital como a interrogar sus condiciones de
produccion y sus implicaciones sociales, culturales y educativas.

1.1 Evolucidén del Lenguaje Digital: Origenes, Etapas y
Caracteristicas Fundamentales

El lenguaje digital, entendido como el conjunto de practicas linglisticas y
semidticas que emergen en los entornos mediados por tecnologias de la
informacion y la comunicacion, tiene sus antecedentes mas remotos en los
sistemas de mensajeria electronica desarrollados durante la década de 1970 en
el marco del proyecto ARPANET, precursor de la internet contemporanea. Desde
esos primeros intercambios textuales entre investigadores universitarios
norteamericanos hasta la proliferacion masiva de plataformas de comunicacion
digital que caracterizan el presente, el lenguaje ha experimentado
transformaciones graduales pero profundas en todas sus dimensiones
estructurales y funcionales. Segun Crystal (2019), el lenguaje digital es en esencia
un lenguaje escrito que intenta reproducir las condiciones de la oralidad, lo cual
explica la presencia de rasgos como la informalidad, la espontaneidad, la
fragmentacion sintactica y la economia expresiva que caracterizan a gran parte



de la comunicacion digital contemporanea y que han sido objeto de analisis y
debate académico sostenido.

En sus primeras etapas, la comunicacion digital estuvo marcada por restricciones
técnicas significativas que modelaron de manera decisiva las formas linguisticas
gue los usuarios podian emplear. Entre estas restricciones destaca la limitacion
de caracteres impuesta por plataformas como los mensajes de texto SMS, que
fijaban un maximo de 160 caracteres por mensaje, asi como las interfaces de texto
sin formato de los primeros programas de correo electrénico y los sistemas de
chat de la red IRC. Estas condiciones impulsaron la creatividad lingtistica de los
usuarios, quienes desarrollaron sistemas de abreviacidn, elision vocalica y uso de
nameros y simbolos como sustitutos de palabras o silabas completas. Por
ejemplo, la sustitucion de «porque» por «xg», de «estoy» por «toy» 0 de «te
quiero» por «tg» constituyen adaptaciones pragmaticas orientadas a optimizar el
espacio disponible sin sacrificar la funcionalidad comunicativa. Herring (2021)
denomina a estos fendmenos estrategias de compresion léxica y los interpreta
como evidencia de la notable capacidad adaptativa del lenguaje humano frente a
nuevos condicionamientos tecnolégicos, historica y culturalmente situados.

Con la llegada de la Web 2.0 y el auge de las plataformas de redes sociales a
partir de mediados de la primera década del siglo XXI, el lenguaje digital
experimento una segunda fase de transformacion caracterizada por la expansion
sin precedentes de la participacion ciudadana en la produccion de contenidos
linglisticos. De manera que plataformas como Facebook, Twitter, YouTube vy
posteriormente Instagram, WhatsApp y TikTok se convirtieron en laboratorios
espontaneos de innovacion linglistica, donde los usuarios no solo adoptaban
convenciones preexistentes sino que las modificaban, subvertian y creaban
nuevas en tiempo real y a escala global. En este periodo emergieron fenémenos
linglisticos de gran relevancia, entre ellos el hashtag como mecanismo de
categorizacion tematica y de construccién de comunidades de discurso, el mention
como recurso de interpelacién directa dentro de los flujos de comunicacion
publica, y el retweet o compartir como forma de circulacion amplificada del
discurso que modifica las nociones tradicionales de autoria y atribucion textual.
Pérez Torres y Mendoza Avila (2022) documentan como en este periodo se
produjo una aceleracién sin precedentes de los procesos de cambio y variacion
linglistica, impulsada por la interconexion masiva de hablantes de distintas
lenguas, variedades y registros en espacios discursivos compartidos.

La tercera etapa de evolucion del lenguaje digital esta marcada por la emergencia
y consolidacion de la comunicacién multimodal como forma dominante de
expresion en los entornos digitales. La incorporacion progresiva de imagenes,
emojis, gifs animados, audios, videos y otros recursos semiéticos en las
plataformas de comunicacién digital transformé radicalmente la naturaleza del
discurso en linea, que dejé de ser exclusivamente verbal para convertirse en un
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sistema semidtico complejo en el que el significado emerge de la articulacion
integrada de multiples modos de expresion. Yus (2019) subraya que esta
transformacion multimodal no implica la desaparicion del lenguaje verbal, sino su
reconfiguracion en relacion con otros modos semioticos, en una dinamica de
complementariedad, competencia y resignificacion mutua que enriquece y
complejiza el discurso digital. La capacidad de los usuarios para producir e
interpretar discursos multimodales se ha convertido en una competencia
comunicativa fundamental en la era digital, cuyo desarrollo exige nuevas
aproximaciones pedagogicas y huevos marcos de analisis linguistico.

La cuarta etapa, que se extiende desde aproximadamente 2019 hasta el presente,
esta definida por la integracion de la inteligencia artificial en los procesos de
produccion y circulacion del lenguaje. Los sistemas de procesamiento del lenguaje
natural, los asistentes virtuales conversacionales, los correctores automaticos
predictivos y los generadores de texto basados en modelos de lenguaje de gran
escala han introducido un nuevo actor en el ecosistema comunicativo digital: la
maqguina como productor de lenguaje. Esta novedad plantea interrogantes
fundamentales sobre la autoria, la autenticidad y la responsabilidad comunicativa
en los entornos digitales, asi como sobre los impactos de la automatizacion
linglistica en las competencias y las practicas de escritura de los usuarios
humanos. Thurston y Mroz (2020) advierten que los sistemas de inteligencia
artificial no son herramientas neutras, sino dispositivos que incorporan sesgos
linglisticos, culturales e ideoldgicos que merecen un escrutinio critico sostenido.

Desde una perspectiva sociolinguistica, el lenguaje digital se distingue también
por la aceleracioén radical de los procesos de cambio linguistico. Mientras que en
la comunicacion oral y escrita convencional los cambios en el uso del lenguaje
suelen producirse de manera gradual a lo largo de generaciones, en el entorno
digital pueden gestarse y difundirse en cuestién de dias, horas o incluso minutos.
Neologismos como «tuitear», «hashtagear», «viralizar», «postear» 0 «stories» han
pasado de ser creaciones espontaneas de usuarios en linea a integrarse al Iéxico
cotidiano de hablantes de distintas generaciones y contextos geograficos en
periodos de tiempo extraordinariamente breves. Este fenbmeno evidencia que el
lenguaje digital no es un cddigo marginal o degradado respecto de la lengua
estandar, sino un sistema lingtiistico vivo, creativo y dinamico que enriguece el
repertorio expresivo de la comunidad hablante. L6pez Morales (2021) documenta
cémo muchos de estos neologismos digitales han traspasado las fronteras del
entorno en linea para integrarse al habla cotidiana, a los medios de comunicacion
masiva e incluso a los diccionarios normativos de las principales academias de la
lengua espanola.

Otro rasgo definitorio del lenguaje digital es su caracter hipertextual, que le
confiere una dimension estructural radicalmente diferente a la de los textos
lineales de la comunicacién convencional. El hipertexto, definido por Landow
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(2018) como una forma de textualidad no secuencial que conecta fragmentos de
texto, imagenes y otros recursos a través de vinculos que permiten una
navegacion no lineal por el contenido, transforma la relacion entre autor, texto y
lector de manera profunda. En el discurso digital hipertextual, el lector no es un
receptor pasivo que sigue una secuencia predeterminada por el autor, sino un
navegante activo que construye su propio recorrido de lectura a través de los
nodos del hipertexto, generando trayectorias interpretativas Unicas vy
personalizadas. Esta propiedad tiene implicaciones significativas para la
comprension de nociones como la coherencia textual, la autoria y el cierre
semantico, que deben ser reexaminadas desde perspectivas capaces de dar
cuenta de la naturaleza abierta, fragmentaria e interconectada del discurso digital
contemporaneo.

Finalmente, es preciso destacar que el lenguaje digital no es monolitico ni
uniforme, pues adopta formas muy diversas en funcion de la plataforma, el género
textual, el perfil del usuario, el propdsito comunicativo y el contexto cultural. La
lengua empleada en un correo electronico corporativo difiere sustancialmente de
la utilizada en un mensaje de WhatsApp entre amigos, en un foro académico en
linea, en un comentario de Instagram o en una publicacion de LinkedIn. Esta
diversidad interna del lenguaje digital es una de sus caracteristicas mas ricas y
complejas, y exige un enfoque analitico sensible a los contextos de uso que evite
tanto las idealizaciones que presentan el lenguaje digital como uniformemente
creativo e innovador, como las condenas que lo caricaturizan como mero reflejo
de la negligencia o la ignorancia linglistica de sus usuarios. Autores como Yus
(2019) y Herring (2021) coinciden en que el analisis riguroso del lenguaje digital
debe partir del reconocimiento de su heterogeneidad constitutiva antes de
aventurarse en cualquier generalizacion sobre sus caracteristicas, sus valores o
sus impactos en la competencia comunicativa de los hablantes.

Tabla 1
Etapas de evolucion del lenguaje digital: caracteristicas linglisticas y contexto
tecnoldgico

Etapa Periodo  Contexto Rasgos Fendémenos

tecnoldgico linglisticos representativos

dominantes

Primera: 1970- ARPANET, Abreviaciones, «XQp, «toy»,
restriccion 2000 correo elision vocdlica, emoticones de ASCII
técnica electrénico, SMS, economia

IRC expresiva
Segunda: 2001- Web 2.0, blogs, Hashtags, «tuitear», «postear»,
participacion 2010 Messenger, mentions, uso de mayusculas
masiva MySpace, neologismos,

primeras redes registros

sociales informales



Tercera: 2011- Smartphones, Emojis, memes, Memes virales,

multimodalidad 2018 Instagram, GIFs, lenguaje stickers, lenguaje de
WhatsApp, audiovisual, cédigo las stories
YouTube, mixto
Snapchat
Cuarta: 2019- ChatGPT, Lenguaje asistido Textos generados
inteligencia presente  asistentes de por maquina, por 1A, deepfakes de
artificial voz, plataformas  automatizacion voz, chatbots
de IA generativa  textual, sintesis de  conversacionales
voz

Nota. Elaboracion propia con base en Crystal (2019), Herring (2021), Pérez Torres y Mendoza Avila (2022)
y Thurston y Mroz (2020).

1.2 Multimodalidad y Construccion del Discurso Digital

La multimodalidad constituye uno de los fendmenos mas significativos y definitivos
del lenguaje en la era digital, ya que describe la coexistencia y la
complementariedad de multiples modos semioticos en la construccién integrada
del discurso. En los entornos digitales contemporaneos, el significado no se
transmite Unicamente a través del lenguaje verbal escrito, sino mediante una
combinacion dinamica de imagenes estaticas y en movimiento, sonidos, colores,
tipografias, gestos digitalizados y espacios de composicién que interactian entre
si para producir sentido de manera articulada y contextualmente situada. Kress y
Van Leeuwen (2021) definen la multimodalidad como la articulacion coordinada
de recursos semioticos de diferente naturaleza que los usuarios emplean para
comunicar de manera eficaz en contextos especificos, subrayando que cada modo
semidtico posee sus propias posibilidades y restricciones expresivas, y que la
combinaciéon de modos genera significados que ninguno de ellos podria producir
de manera aislada.

En el discurso digital, la imagen ha adquirido un protagonismo sin precedentes
gue compite e incluso desplaza al texto verbal en numerosos contextos y géneros
comunicativos. Plataformas como Instagram, Pinterest, TikTok o Snapchat han
construido sus modelos comunicativos sobre la primacia de lo visual, relegando el
texto a una funciébn complementaria o de etiquetado que potencia y contextualiza
el contenido audiovisual principal. Este desplazamiento no implica
necesariamente un empobrecimiento del discurso, pues las imagenes digitales
pueden vehicular contenidos de gran densidad semiotica y complejidad
argumentativa, tal como lo demuestra el fendmeno de los memes, que condensan
critica social, humor e intertextualidad cultural en una composicion visual de
aparente sencillez. Segun Wiggins (2019), los memes constituyen un género
discursivo propio de la cultura digital, caracterizado por su capacidad de
resignificar imagenes preexistentes mediante la incorporacion de textos que
alteran, subvierten o amplian de manera creativa el sentido original de la imagen,
generando un efecto de sentido que depende del conocimiento compartido de los
referentes culturales que la comunidad de habla tiene en comun.



El emoji representa otro recurso multimodal de gran relevancia en la comunicacion
digital contemporanea, cuyo alcance global y cuya integracion en las practicas
comunicativas cotidianas lo han convertido en uno de los sistemas semiéticos mas
extendidos y utilizados en la historia de la humanidad. Surgido en Japon en 1999
de la mano del disefiador Shigetaka Kurita y adoptado masivamente a nivel
mundial a partir de la estandarizacion del sistema Unicode, el emoji ha
evolucionado de un conjunto de 176 iconos originales a mas de 3.000 caracteres
gue cubren un amplio espectro de emociones, objetos, actividades, lugares y
conceptos abstractos. Dado que la comunicacion escrita carece de los recursos
paralinguisticos propios de la oralidad, tales como la entonacion, los gestos y las
expresiones faciales, el emoji cumple la funcion esencial de contextualizar
emocionalmente los mensajes, reducir la ambigtiedad pragmatica y establecer el
tono del intercambio. Dresner y Herring (2020) han demostrado que los emojis no
funcionan como meros adornos decorativos, sino como marcadores pragmaticos
gue modifican la fuerza ilocutiva de los enunciados, regulan la dinamica
interaccional entre los participantes y contribuyen a la construccion de la identidad
discursiva del hablante.

La integracién de audio y video en los discursos digitales ha abierto nuevas
posibilidades para la construccion de narrativas complejas que combinan recursos
verbales, visuales y sonoros de manera simultanea y articulada. Los podcasts, los
videoblogs, los reels, las historias de Instagram y las transmisiones en vivo
constituyen géneros discursivos multimodales que exigen al receptor
competencias de comprension integrada capaces de procesar de manera paralela
multiples flujos de informacion semidtica. Esta capacidad de procesamiento
multimodal no es innata sino aprendida, y su desarrollo requiere una exposicion
prolongada a los géneros y convenciones de la comunicacion digital, asi como
una reflexion metacomunicativa sobre los recursos semioticos disponibles y sus
posibilidades expresivas. Jewitt, Bezemer y O'Halloran (2018) sostienen que la
alfabetizacién plena en la era digital requiere el desarrollo de competencias
multimodales que permitan tanto producir como interpretar mensajes en los que
el significado emerge de la interaccion entre modos semioticos diversos, y no
unicamente del contenido verbal, y que estas competencias deben ser cultivadas
de manera sistematica en los contextos educativos formales.

La tipografia como recurso multimodal constituye una dimensién frecuentemente
subestimada del discurso digital, a pesar de su relevancia para la construccion del
significado y la identidad discursiva. La eleccién del tipo de letra, el tamafio, el
color, el espaciado y los efectos tipograficos disponibles en las plataformas
digitales no son decisiones meramente estéticas, sino elecciones semidticas que
comunican informacién sobre el tono, el registro, la intencién y la identidad del
emisor. En los contextos de comunicacion informal, los usuarios han desarrollado
convenciones tipogréaficas propias que funcionan como marcadores pragmaticos
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reconocibles por los miembros de la comunidad de habla digital. Por ejemplo, el
uso de mayusculas sostenidas suele interpretarse como equivalente al grito o al
énfasis intenso, mientras que la escritura en minusculas sin signos de puntuacion
puede sefialar un tono casual y distendido, e incluso, en ciertos contextos
generacionales, una postura ir6nica o desapegada. Tal como sefiala Cope y
Kalantzis (2020), la conciencia sobre las posibilidades semidticas de la tipografia
digital es parte esencial de una pedagogia de las multiliteracidades que prepare a
los estudiantes para comunicar de manera efectiva y reflexiva en los entornos
multimodales del presente.

El fenbmeno de la transmedialidad amplia el concepto de multimodalidad al ambito
de las narrativas que se construyen a través de multiples plataformas y medios
digitales de manera coordinada. Las narrativas transmedia son aquellas en las
gue diferentes partes de una historia, un argumento o una campafia comunicativa
se distribuyen a través de distintos medios y plataformas, cada uno de los cuales
realiza una contribucion especifica y diferenciada al universo narrativo global. Este
fendmeno, que Jenkins (2020) analiza en profundidad en su obra sobre la cultura
de la convergencia, tiene implicaciones significativas tanto para la produccién
como para la recepcion del discurso digital, pues exige a los participantes la
capacidad de rastrear, integrar y reinterpretar fragmentos discursivos dispersos
en multiples soportes semidticos. En el contexto educativo, las narrativas
transmedia ofrecen posibilidades pedagdgicas de gran riqueza, al permitir la
construccion de experiencias de aprendizaje que aprovechan la diversidad de
modos semioticos y plataformas digitales disponibles para presentar el
conocimiento desde perspectivas multiples y complementarias.

La dimension estética de la multimodalidad digital merece una atencion particular,
pues la belleza, la originalidad y el impacto visual son criterios que orientan de
manera significativa las practicas de produccién y recepcion del discurso en los
entornos digitales. La economia de la atencién que caracteriza a las plataformas
digitales, en las que los usuarios deben seleccionar entre una oferta abrumadora
de contenidos que compiten simultaneamente por sus recursos cognitivos y
emocionales, ha convertido la capacidad de producir contenidos visualmente
atractivos en una competencia comunicativa de primera importancia. Ya no es
suficiente con tener algo que decir; es necesario saber como presentarlo de
manera que capture y retenga la atencion de la audiencia en un entorno de
maxima competencia por la visibilidad. Yus (2019) denomina a este fenbmeno la
estetizacion del discurso digital y advierte que, si bien la atencién a la dimension
estética puede enriquecer la comunicacién, también puede convertirse en un fin
en si mismo que desplace el contenido substantivo en favor de la imagen, el
impacto y el entretenimiento.

La multimodalidad digital tiene implicaciones pedagdgicas de gran alcance para la
enseflanza de la lengua y la comunicacién en los niveles universitarios. Los
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enfoques didacticos basados exclusivamente en el texto verbal resultan
insuficientes para preparar a los estudiantes para los entornos comunicativos
actuales, que demandan la capacidad de producir e interpretar discursos
complejos en los que el significado emerge de la articulacion de multiples modos
semidticos. Una pedagogia renovada de la lengua y la comunicacion debe
incorporar el analisis de textos multimodales, la produccidn de géneros discursivos
digitales y la reflexion critica sobre los recursos semioticos disponibles y sus
implicaciones sociales y culturales. Jewitt et al. (2018) proponen el andlisis
multimodal del discurso como metodologia para el estudio de los textos digitales,
sefialando que este enfoque permite identificar los recursos semioticos
movilizados, las relaciones entre modos y las opciones de disefio que los
productores del texto realizan en funcién de sus propdsitos comunicativos y sus
audiencias previstas. La formacion en competencias multimodales es, por tanto,

una responsabilidad central de la educacién universitaria en el siglo XXI.

Tabla 2

Recursos multimodales en el discurso digital: funciones semidticas y aplicaciones

comunicativas

Recurso Modo Funciéon Géneros de Competencias
multimodal semiético comunicativa uso tipico requeridas
principal
Emoji y Iconico- Expresion Mensajeria, Reconocimiento
emoticon visual emocional, matiz redes sociales, cultural e
pragmatico, tono correo informal  interpretacion
contextual
Meme Visual- Comentario social, Redes sociales, Conocimiento de
verbal humor, critica, foros, grupos referentes culturales
intertextualidad de mensajeria compartidos
GIF animado  Visual Expresion Mensajeria Seleccién y
cinético emocional, instantanea, contextualizacion del
narracion breve, Twitter, Discord  recurso
reaccion
Video corto Audiovisual Narracion, TikTok, Produccion
demostracion, Instagram audiovisual basica,
entretenimiento, Reels, YouTube edicion digital
activismo Shorts
Infografia Visual- Sintesis de datos, Blogs, sitios de  Disefio de
verbal comunicacion noticias, informacion,
sintético informativa visual educacion en jerarquizacion visual
linea
Tipografia Visual- Enfasis, tono, Redes sociales, Conciencia semib6tica
expresiva verbal identidad estilistica, mensajeria, de los recursos
ironia publicidad tipograficos
digital

Nota. Elaboracion propia con base en Kress y Van Leeuwen (2021), Jewitt et al. (2018), Dresner y Herring
(2020) y Wiggins (2019).
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1.3 Redes Sociales y Reconfiguracion de las Normas
Linguisticas

Las redes sociales digitales han transformado de manera radical las condiciones
de produccion, circulacion y recepcion del lenguaje, generando dinamicas
comunicativas que trascienden las fronteras geograficas, generacionales y
culturales con una velocidad y una escala sin precedentes en la historia de la
comunicaciéon humana. La masificacion de plataformas como Facebook, Twitter,
Instagram, TikTok y WhatsApp ha creado espacios de interaccion linguistica de
alcance global en los que cientos de millones de usuarios participan de manera
simultanea, estableciendo nuevas normas, géneros y registros de comunicacion
gue desafian las categorias y los marcos analiticos de la linguistica tradicional.
Segun Papacharissi (2018), las redes sociales han inaugurado una esfera publica
digital en la que la identidad linglistica se construye de manera performativa, es
decir, a través de las practicas discursivas que los usuarios despliegan en sus
perfiles, publicaciones e interacciones, haciendo visible y audible a audiencias
masivas lo que en tiempos anteriores habria permanecido en el ambito de la
comunicacion privada o semicircunscrita.

Una de las transformaciones mas notorias que las redes sociales han producido
en las normas linglisticas es la erosion progresiva de la distincion entre oralidad
y escritura que habia caracterizado el andlisis lingtiistico desde sus fundamentos.
En la comunicacion digital mediada por redes sociales, la escritura adopta rasgos
fonologicos y pragméaticos propios de la oralidad, tales como la representacion
grafica de la risa mediante secuencias convencionales, la reproduccion de
alargamientos vocalicos para expresar énfasis emocional, el uso de signos de
exclamacién e interrogacidon multiples para simular la entonacion oral y la
introduccién de marcadores discursivos propios de la conversacion espontanea.
Yus (2019) denomina a este fendmeno la oralizacion de la escritura digital y lo
interpreta como una estrategia comunicativa orientada a reducir la distancia
pragmatica entre interlocutores que no comparten el mismo espacio fisico ni el
mismo tiempo de comunicacién, creando una ilusibn de co-presencia y
espontaneidad que refuerza el vinculo interpersonal y la sensacion de inmediatez
del intercambio.

El fendbmeno del cambio de cddigo o alternancia linguistica en los entornos de
redes sociales constituye otra manifestacion relevante de la influencia de estas
plataformas en las normas del lenguaje, con implicaciones tanto lingtisticas como
identitarias y sociales de gran alcance. En contextos multilinglies, los usuarios de
redes sociales frecuentemente alternan entre dos o mas lenguas dentro de un
mismo mensaje, publicacion o conversacién, aprovechando los recursos
expresivos de cada idioma para construir identidades hibridas, complejas y
situadas. Asi, por ejemplo, jovenes hispanohablantes residentes en contextos de
contacto prolongado con el inglés pueden combinar ambas lenguas de manera
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fluida y creativa en sus publicaciones digitales, creando variedades de contacto
gue han recibido denominaciones como espanglish digital, ciberlengua fronteriza
o translenguar digital. Zentella (2020) ha documentado extensamente cOmo estas
practicas de alternancia linglistica no constituyen signos de incompetencia o
confusién linglistica, sino recursos pragmaticos y estilisticos que los hablantes
bilingies y multilingiies emplean de manera estratégica y consciente para
expresar afiliaciones identitarias, solidaridades grupales y posicionamientos
culturales especificos.

La estandarizacion de nuevas formas gramaticales y Iéxicas a través de las redes
sociales representa otro proceso de reconfiguracion linguistica de gran relevancia
gue evidencia el poder normativo que estas plataformas han adquirido en la
regulacion del uso del lenguaje. Palabras y expresiones que surgieron en
contextos digitales especificos han trascendido esos contextos para integrarse al
habla cotidiana de amplias capas de la poblacion, cruzando las fronteras entre el
lenguaje en linea y el habla presencial, entre los registros informales y los
formales, e incluso entre las variedades nacionales y regionales de la lengua
espafola. Verbos como «tuitear», «publicar», «etiquetar», «compartir», «likear» o
«frenear» han adquirido carta de ciudadania en el repertorio linguistico cotidiano
de hablantes de distintas generaciones y procedencias geograficas, evidenciando
la capacidad del lenguaje digital para enriquecer y renovar el léxico de la lengua.
Segun Lépez Morales (2021), este proceso de lexicalizacion de términos digitales
constituye un fenémeno linglistico natural analogo a los que se produjeron en
épocas anteriores con la incorporacion de vocabulario proveniente de otros
ambitos tecnologicos, como la imprenta, el teléfono, la radio o la television, y no
debe ser interpretado como un signo de deterioro o empobrecimiento de la lengua.

La gestion de la imagen publica y la construccion identitaria en las redes sociales
tienen implicaciones directas y profundas en las elecciones linglisticas de los
usuarios, que seleccionan de manera mas o menos consciente los registros, los
géneros discursivos y los recursos linguisticos qgue emplean en funcién del tipo de
identidad que desean proyectar, la audiencia a la que se dirigen y las normas de
la comunidad de habla a la que pertenecen o aspiran a pertenecer. En este
sentido, la comunicacion en redes sociales es inherentemente performativa e
identitaria: cada publicacion, comentario o respuesta es simultAineamente un acto
linglistico y una declaracién sobre quién se es 0 quién se quiere ser en el espacio
social y simbdlico de la red. Marwick y Boyd (2020) han demostrado que la
conciencia de la audiencia, es decir, el conocimiento que los usuarios tienen sobre
guiénes pueden ver sus publicaciones, influye de manera significativa en sus
decisiones linguisticas, desde la eleccion del vocabulario y el registro hasta la
seleccion del idioma, la variedad dialectal o el uso de recursos semidgticos
especificos, generando lo que estos autores denominan un colapso de contextos
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gue complejiza profundamente la gestion de la identidad linglistica en los
entornos digitales.

El fenomeno del activismo lingtiistico en las redes sociales merece una atencion
particular en el marco de este analisis, pues las plataformas digitales se han
convertido en escenarios privilegiados de debate, negociacion y conflicto en torno
a las normas, los usos y los valores del lenguaje. Movimientos sociales como el
feminismo, el antirracismo y el activismo LGBTQ+ han utilizado las redes sociales
para proponer, difundir y debatir cambios en el lenguaje orientados a visibilizar
identidades y realidades historicamente excluidas o marginadas de los usos
normativos de la lengua. El debate en torno al lenguaje inclusivo y no sexista en
espafiol, con propuestas como el uso de la «e» 0 la «x» como marcas de género
no binario, constituye un ejemplo paradigmatico de como las redes sociales se
han convertido en arenas de lucha lingtistica en las que se negocian no solo las
formas del lenguaje sino también los valores sociales y politicos que estas formas
vehiculan. Van Dijk (2022) analiza estos debates desde una perspectiva del
analisis critico del discurso, sefialando que las disputas linguisticas en las redes
sociales son siempre también disputas por el poder simbdlico y la legitimidad
social, en las que los actores sociales movilizan recursos lingiisticos e ideolodgicos
para defender o desafiar los 6rdenes normativos establecidos.

La velocidad de propagacion de los cambios linguisticos en las redes sociales
plantea desafios especificos para las instituciones normativas encargadas de
regular el uso del lenguaje, como las academias de la lengua, los organismos de
normalizacion terminoldgica y las instituciones educativas. En un entorno en el
gue un neologismo puede alcanzar millones de usuarios en cuestion de horas y
consolidarse en el uso antes de que los mecanismos institucionales de evaluacion
y decisién tengan tiempo de deliberar, las nociones tradicionales de norma,
correccion y prestigio linguistico se ven sometidas a una presion sin precedentes.
Blommaert (2021) argumenta que este proceso no significa el fin de la
normatividad linglistica, sino su reconfiguracibn en un contexto de mayor
pluralidad, negociacién y dinamismo, en el que coexisten multiples normas y
estdndares que responden a diferentes comunidades de habla, practicas
comunicativas y contextos de uso. La educacioén linguistica en la era digital debe
abrazar esta complejidad normativa en lugar de ignorarla, preparando a los
estudiantes para navegar con competencia y conciencia critica en un paisaje
lingliistico caracterizado por la diversidad, el cambio y la negociacién permanente.

Por ultimo, es fundamental reconocer que las redes sociales no han
democratizado de manera equitativa el acceso a las normas linglisticas de
prestigio ni han eliminado las desigualdades en la distribucién del poder simbdlico
asociado al lenguaje. Por el contrario, numerosos estudios han documentado
como estas plataformas reproducen y en ocasiones amplifican desigualdades
sociales preexistentes relacionadas con el acceso a la educacién, los recursos
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tecnoldgicos y el capital cultural. Usuarios con mayor capital educativo, econémico
y social tienden a emplear registros mas estandarizados y formales que les
confieren mayor credibilidad, autoridad y visibilidad en los espacios digitales,
mientras que aquellos con menor acceso a estos recursos pueden verse
estigmatizados o marginalizados por sus practicas linguisticas no estandares. Tal
como sefialan Van Dijk (2022) y Blommaert (2021), el analisis critico del lenguaje
en las redes sociales debe incorporar una perspectiva de poder y desigualdad que
visibilice los mecanismos a través de los cuales el lenguaje digital reproduce y
legitima jerarquias sociales, culturales y politicas, y que oriente la reflexion hacia

la construccidbn de espacios comunicativos mas equitativos,
respetuosos de la diversidad lingiistica.

Tabla 3

inclusivos 'y

Fendmenos linglisticos emergentes en las redes sociales digitales: descripcién, impacto

y referencias

Fenémeno Descripcién Impacto en la Dimension Autores de
linglistico detallada norma social e referencia
identitaria
Oralizacién de Incorporacion de Erosion de la Construccion de  Yus (2019);
la escritura rasgos fonolégicos  distincién proximidad y Crystal
y pragmaticos de la  oralidad/escritura;  espontaneidad,; (2019)
oralidad en textos emergencia de un  afiliacion
escritos digitales continuo oral- generacional
(alargamientos, escrito
onomatopeyas,
marcadores
conversacionales)
Cambio de Alternancia fluida Creacion de Expresion de Zentella
cadigo digital entre dos 0 més variedades identidades (2020);
lenguas o hibridas; bilinglies y Blommaert
variedades en cuestionamiento transnacionales;  (2021)
mensajes y de la pureza solidaridad de
publicaciones linguistica grupo
digitales
Neologizacion  Creacion e Enriquecimiento Marcador Lopez
digital integracion masiva  |éxico de la generacional, Morales
de nuevas palabras lengua; presion inclusién en (2021)
provenientes del sobre los comunidades
entorno tecnolégico  mecanismos digitales
digital normativos
Activismo Uso de redes Cuestionamiento Vinculacion de Van Dijk
linglistico sociales para de normas lenguaje con (2022)

proponer, debatir y
difundir cambios en
el lenguaje
orientados a la
inclusién y la
equidad

establecidas;
pluralizacion del
estandar

poder e
identidad politica
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Reproduccién  Amplificacion de Persistencia del Exclusién y Blommaert

de jerarquias y prestigio marginalizacion (2021);
desigualdades estigmas linglistico de hablantes no  Papacharissi
linguisticos en los asociado a las estandares (2018)
espacios digitales a  variedades
través de estandares
mecanismos de
visibilidad
diferencial

Nota. Elaboracién propia con base en los autores referenciados. Los fendmenos descritos son
representativos de las tendencias mas documentadas en la literatura especializada reciente.

Reflexiones Finales del Capitulo 1

Las transformaciones del lenguaje en la sociedad digital constituyen uno de los
fendmenos mas apasionantes y complejos de la linglistica y la comunicologia
contemporaneas, y su comprension exige una mirada a la vez historica, estructural
y critica que sea capaz de dar cuenta de la profundidad, la amplitud y las
implicaciones sociales de los cambios que se estan produciendo. A lo largo de
este capitulo se ha podido constatar que el lenguaje digital no es una forma
degradada o empobrecida del lenguaje natural, sino un sistema semibético
dindmico, creativo y heterogéneo que responde de manera adaptativa a las
condiciones y posibilidades que ofrecen las tecnologias digitales en cada
momento histérico. Desde la evolucidon histérica de las primeras formas de
escritura electrénica hasta la emergencia de géneros multimodales complejos y la
proliferacion de practicas de alternancia linguistica y activismo lingtiistico en las
redes sociales actuales, el lenguaje ha demostrado una notable capacidad de
reinventarse y expandirse para satisfacer las necesidades comunicativas,
identitarias y sociales de sus usuarios.

La multimodalidad emerge de este recorrido como una dimension central e
irrenunciable del discurso digital que exige repensar profundamente los marcos
tedricos y metodoldgicos desde los cuales se analiza, ensefia y valora el lenguaje
en los contextos educativos y profesionales. Ya no es suficiente con estudiar el
lenguaje verbal en sus dimensiones fonoldgica, morfoldgica, sintactica y Iéxica,
pues el significado en los entornos digitales se construye de manera integrada a
través de la articulacion de mdultiples modos semioticos cuyas relaciones y
tensiones son parte constitutiva del sentido del discurso. Esta realidad tiene
implicaciones pedagodgicas profundas para la educacibn en lengua vy
comunicaciéon en los niveles universitarios, que debe incorporar de manera
decidida una perspectiva multimodal capaz de preparar a los estudiantes para
participar de manera critica, creativa y reflexiva en los entornos comunicativos
cada vez mas complejos y multimodales del siglo XXI.

Las redes sociales, por su parte, se han consolidado como los principales
laboratorios de innovacion linglistica de nuestro tiempo, donde emergen, se
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difunden, se consolidan y se debaten nuevas normas, géneros y registros de
comunicacion a una velocidad sin precedentes. Sin embargo, esta innovacion no
estd exenta de tensiones y contradicciones, pues las redes sociales también
amplifican desigualdades linguisticas preexistentes y reproducen mecanismos de
poder, exclusiéon y estigmatizacion que demandan una atencion critica sostenida
por parte de investigadores, educadores y ciudadanos. El analisis del lenguaje
digital, por tanto, no puede limitarse a la descripcion de formas y estructuras
linglisticas novedosas, sino que debe articularse con una perspectiva sociocritica
gue visibilice los vinculos entre lenguaje, poder, identidad y desigualdad en los
entornos digitales contemporaneos, y que oriente la reflexion hacia la construccion
de practicas comunicativas mas equitativas, inclusivas y responsables.

En suma, los contenidos desarrollados en este primer capitulo sientan las bases
conceptuales indispensables para la comprension de los fendmenos
comunicativos que se abordaran en los capitulos subsiguientes, articulando un
marco de referencia tedrico y analitico que combina la perspectiva linguistica con
la mirada sociologica y cultural. La comprension de las transformaciones
linglisticas de la era digital no es solo un ejercicio intelectual valioso en si mismo,
sino una herramienta imprescindible para navegar con autonomia,
responsabilidad y creatividad en los complejos y cambiantes entornos
comunicativos del mundo contemporaneo. Los retos que estas transformaciones
plantean a los hablantes, a los educadores y a las instituciones son considerables,
pero también lo son las oportunidades que ofrecen para enriquecer, diversificar y
democratizar las practicas de comunicacién humana en todas sus dimensiones.
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CAPITULO 2

COMUNICACION VIRTUAL Y NUEVAS FORMAS
DE INTERACCION

Introduccion

La comunicacion virtual ha emergido como uno de los fendmenos sociales mas
transformadores y de mayor alcance del siglo XXI, reconfigurando de manera
profunday acelerada las formas en que los seres humanos establecen, mantienen
y desarrollan sus vinculos interpersonales, profesionales y comunitarios en el
contexto de una sociedad crecientemente digitalizada. A diferencia de la
comunicacion presencial, que se desarrolla en un espacio fisico compartido y en
un tiempo real de co-presencia corporal, la comunicacion virtual tiene lugar en
entornos mediados por tecnologia en los que los interlocutores no comparten el
mismo espacio fisico y frecuentemente tampoco el mismo tiempo de interaccion,
lo cual introduce desafios, limitaciones y posibilidades que son especificos e
irreductibles a este tipo de intercambio. Walther (2022) subraya que la
comunicacion virtual no debe ser concebida como una version deficitaria o
empobrecida de la comunicacion cara a cara, sino como una modalidad
comunicativa con sus propias légicas, convenciones, recursos y posibilidades
expresivas, que merece ser analizada y comprendida en sus propios términos y
con herramientas analiticas adecuadas a su especificidad.

El surgimiento y la consolidacién progresiva de los entornos virtuales de
comunicacion a lo largo de las ultimas tres décadas han dado lugar a la
emergencia de nuevas formas de interaccion que no tienen equivalente directo en
la comunicacién convencional y que han generado cambios profundos en la
estructura social, los vinculos afectivos y las practicas culturales de las sociedades
contemporaneas. Las comunidades virtuales, los foros de discusion, las
videollamadas, los entornos de realidad aumentada y virtual, asi como los
espacios colaborativos en linea, constituyen modalidades de interaccion que
combinan elementos de la comunicacién oral, escrita y multimodal en
configuraciones inéditas, fluidas y en continua evolucion que desafian las
categorias analiticas establecidas. Baym (2020) sostiene que la comprensién de
estas nuevas formas de interaccion requiere marcos analiticos genuinamente
interdisciplinarios que integren de manera productiva perspectivas linglisticas,
sociologicas, psicologicas, comunicoldgicas y tecnolégicas, pues su complejidad
no puede ser capturada desde una Unica disciplina sin incurrir en simplificaciones
gue distorsionen la naturaleza del fenémeno estudiado.

18



En el contexto universitario y educativo, la comunicacion virtual ha cobrado una
relevancia particular que trasciende las circunstancias de la pandemia de COVID-
19, constituyéndose como una dimensién estructural e irreversible de los procesos
de ensefanza, aprendizaje, investigacion y gestidn institucional en las
universidades del siglo XXI. La experiencia de la educacion virtual en pandemia,
gue obligé a instituciones de todo el mundo a trasladar sus actividades de
enseflanza y aprendizaje a entornos digitales de manera abrupta y masiva, ha
generado un caudal de conocimientos, reflexiones y aprendizajes que resultan
invaluables para el disefio de modelos educativos hibridos y virtuales mas
efectivos, equitativos e inclusivos. Garcia Aretio (2021) documenta las
transformaciones que esta experiencia ha producido en las concepciones sobre la
ensefanza y el aprendizaje, sefialando que la virtualizacién forzada ha puesto en
evidencia tanto las potencialidades como las limitaciones de la comunicacion
virtual para la construccion de conocimiento, la interaccion pedagodgica y la
formacion de comunidades de aprendizaje genuinas y significativas.

El presente capitulo se propone examinar las principales formas de interaccion
gue caracterizan la comunicacion virtual contemporanea, con especial atencion a
sus dimensiones linglisticas, sociales, culturales y pedagdgicas. Para ello, se
organiza en torno a tres subtemas principales que permiten abordar de manera
sistemética y articulada los fenbmenos mas relevantes de este campo. En primer
lugar, se analizan las caracteristicas distintivas y los géneros representativos de
la comunicacion sincronica y asincronica en entornos digitales, prestando atencion
a las estrategias comunicativas especificas que cada modalidad temporal
demanda de sus participantes. En segundo lugar, se examina el fenbmeno de las
comunidades virtuales y su papel en la construccién de identidades, vinculos
sociales y formas de conocimiento compartido que desafian las concepciones
tradicionales basadas en la proximidad fisica. En tercer lugar, se estudia la
comunicacion no verbal en entornos digitales y los recursos paralinguisticos que
los usuarios han desarrollado de manera creativa para compensar la ausencia de
la dimension corporal de la interaccion. Este recorrido permitira al lector desarrollar
una comprension integral y critica de la comunicaciéon virtual como campo
dindmico, complejo y socialmente significativo que merece un analisis riguroso y
contextualmente situado.

2.1 Comunicacion Sincronicay Asincrénica: Géneros,
Estrategias y Dinamicas de Interaccion

La distincidn entre comunicacion sincrénica y asincronica constituye uno de los
ejes analiticos mas productivos para comprender las dinamicas de interaccion en
los entornos digitales, pues la dimensién temporal del intercambio comunicativo
tiene consecuencias profundas en las estrategias linguisticas desplegadas, los
géneros discursivos producidos, las relaciones interpersonales establecidas y las
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normas pragmaticas que regulan la interaccion. La comunicacién sincronica se
produce cuando los interlocutores intercambian mensajes de manera simultanea
0 casi simultanea, de modo que existe una expectativa de respuesta inmediata
similar a la que caracteriza la conversacion oral presencial, con las complejidades
afiadidas que introduce la mediacion tecnologica. La comunicacion asincronica,
en contraste, implica que los mensajes son enviados y recibidos en momentos
temporalmente separados, sin que exista la presion de una respuesta inmediata,
lo cual modifica de manera sustancial las estrategias de produccién, los géneros
textuales y las expectativas interaccionales de los participantes. Walther (2022)
argumenta que esta distincion temporal no es meramente técnica, sino que tiene
implicaciones profundas en la naturaleza de la relacion comunicativa y en la forma
en gue los participantes construyen el significado y la relacion interpersonal a
través del intercambio.

Los géneros de la comunicacion sincrénica en entornos digitales incluyen las
conversaciones de mensajeria instantanea, las videollamadas grupales e
individuales, los chats en vivo de plataformas de streaming, los espacios de
trabajo colaborativo en tiempo real y las aulas virtuales sincronicas, entre otros.
Cada uno de estos géneros posee convenciones especificas que regulan
aspectos tan diversos como los turnos de habla, los tiempos de respuesta
considerados apropiados, el registro linguistico esperado, l0os recursos expresivos
admitidos y las normas de cortesia y protocolo comunicativo vigentes en cada
contexto. En las conversaciones de mensajeria instantanea, por ejemplo, la
sucesion rapida de mensajes breves crea un ritmo de intercambio que se aproxima
al de la conversacion oral coloquial, generando una sensacion de co-presencia
virtual y de espontaneidad que refuerza el vinculo emocional entre los
interlocutores. Herring (2021) analiza estas dinamicas en detalle, sefialando que
la gestién de los turnos de habla en los chats de mensajeria instantanea sigue
convenciones especificas que los usuarios aprenden de manera implicita a través
de la practica comunicativa sostenida en estos entornos, sin necesidad de
instruccion explicita sobre las normas del género.

Las videollamadas constituyen el género sincronico mas cercano a la
comunicacion presencial disponible en los entornos digitales, ya que integran
imagen, voz, expresiones faciales y gestos en tiempo real, aproximandose a las
condiciones de la interaccién cara a cara. Sin embargo, la mediacién tecnoldgica
introduce diferencias significativas y desafios comunicativos especificos que los
usuarios deben aprender a gestionar para comunicarse de manera efectiva en
estos entornos. Entre estos desafios destacan los problemas de conectividad y
latencia que interrumpen el flujo natural de la conversacion, los retrasos de audio
y video que dificultan la sincronizacion de los turnos de habla, la limitacion del
campo visual que reduce la informacion corporal y espacial disponible para los
interlocutores, la dificultad para mantener el contacto visual directo dado que mirar
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a la camara y ver al interlocutor en pantalla son acciones mutuamente
excluyentes, y la presencia de multiples participantes en entornos grupales que
complejiza la gestion de los turnos y la atencion. Garcia Aretio (2021) ha
documentado coémo en los entornos educativos virtuales las videollamadas han
dado lugar a nuevas normas de cortesia y protocolo comunicativo que incluyen la
activacion o desactivacion del microfono, el uso del chat como canal paralelo de
comunicacion y la gestion de las interrupciones involuntarias causadas por
factores externos al control de los participantes.

La comunicacion asincronica en entornos digitales engloba géneros tan diversos
como el correo electronico, los foros de discusion en linea, los comentarios en
publicaciones de redes sociales, los mensajes de voz diferidos, los blogs y los
wikis colaborativos. Dado que en estos géneros los interlocutores no se
encuentran disponibles de manera simultanea, las estrategias comunicativas de
produccion se orientan hacia la planificacion reflexiva del mensaje, la anticipacion
de posibles malentendidos o ambigledades, la organizacion cuidadosa del
contenido y la seleccion de recursos expresivos que compensen la ausencia de
los mecanismos de regulacién propios de la interaccion sincrénica. El correo
electronico, en particular, ha experimentado una notable evolucion en sus normas
de registro, extension y estilo a lo largo de las ultimas dos décadas, pasando de
ser un medio predominantemente formal y elaborado, de uso casi exclusivamente
profesional e institucional, a adoptar en muchos contextos rasgos de informalidad
y brevedad propios de la mensajeria instantanea, lo cual ha generado tensiones y
negociaciones en torno a las expectativas de registro apropiado en distintos
contextos comunicativos. Segun Baron (2019), esta convergencia estilistica entre
géneros sincronicos y asincronicos refleja la permeabilidad creciente de las
fronteras entre los distintos modos de comunicacion digital y la notable capacidad
de los usuarios para moverse con fluidez entre las convenciones de multiples
géneros segun las demandas de cada situacion comunicativa.

Los foros de discusién en linea constituyen un género asincronico de especial
relevancia en los contextos educativos y académicos universitarios, pues permiten
la construccién colaborativa del conocimiento a través de la escritura reflexiva, la
argumentacion fundamentada y el intercambio de perspectivas entre participantes
distribuidos en distintos lugares y zonas horarias que de otro modo no podrian
interactuar de manera sostenida y significativa. A diferencia de la conversacién
sincronica, los foros ofrecen a los participantes el tiempo necesario para elaborar
sus contribuciones con mayor cuidado y profundidad intelectual, consultar fuentes
de informacién especializadas, revisar los aportes previos de los demas
participantes antes de formular su respuesta y corregir sus planteamientos con
mayor detenimiento. Esta condicion favorece la produccién de discursos mas
elaborados argumentativamente y mas ricos en referencias y matices que los que
suelen producirse en los intercambios sincronicos, aunque también puede generar
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dindmicas de participacion desigual en las que algunos usuarios contribuyen de
manera activa y frecuente mientras otros permanecen como observadores
pasivos sin contribuir a la construccion colectiva del conocimiento. Ramos Serrano
y Vilaplana Prieto (2022) sefialan que el disefio pedagdgico de los foros de
discusion virtuales requiere una atencion cuidadosa y sostenida a los factores
motivacionales, relacionales y cognitivos que influyen en la calidad y la equidad
de la participacién, asi como el establecimiento de consignas claras y estimulantes
gue orienten la reflexién y la argumentacion de los participantes hacia los objetivos
de aprendizaje perseguidos.

La gestion del tiempo en la comunicacion asincronica introduce variables
pragmaticas de gran relevancia que influyen de manera significativa en la
interpretacion de los mensajes y en la construccion del vinculo entre los
interlocutores. El tiempo de respuesta, entendido como el intervalo transcurrido
entre la recepcidn de un mensaje y la emision de una respuesta por parte del
destinatario, funciona como un indicador no verbal que puede ser interpretado de
maneras muy diversas segun el contexto comunicativo, la relacién previa entre los
participantes y las normas culturales y generacionales vigentes en la comunidad
de habla. Una respuesta tardia puede ser interpretada como desinterés, falta de
consideracion o incluso como una forma de rechazo comunicativo, o
alternativamente como una sefial de reflexion cuidadosa y de respeto por la
complejidad del mensaje recibido, dependiendo de las expectativas y los acuerdos
establecidos implicita o explicitamente en la relacidn comunicativa. Baym (2020)
advierte que las expectativas temporales en la comunicacion digital asincrénica
son altamente variables entre generaciones, culturas y contextos institucionales,
por lo que su interpretacion requiere una sensibilidad contextual sofisticada que
evite generalizaciones apresuradas y considere la multiplicidad de factores que
condicionan las practicas de respuesta en cada situacion comunicativa especifica.

La hibridacion entre modalidades sincrénicas y asincronicas constituye uno de los
fendmenos mas caracteristicos de la comunicacion digital contemporanea, pues
las plataformas actuales ofrecen a los usuarios la posibilidad de transitar
fluidamente entre estas modalidades segun sus necesidades y preferencias
comunicativas del momento. WhatsApp, por ejemplo, puede ser utilizado tanto
como plataforma de mensajeria casi sincrénica, cuando ambos interlocutores
estan conectados simultaneamente y responden de inmediato, como plataforma
asincronica, cuando uno de los participantes envia mensajes que el otro leera y
respondera horas o dias después. Esta flexibilidad temporal es una de las
caracteristicas mas valoradas por los usuarios de la comunicacion digital, pues les
permite ajustar el ritmo de la interaccidén a las demandas de sus contextos vitales
y profesionales sin perder la continuidad de los intercambios comunicativos.
Herring (2021) sefiala que esta hibridacién temporal ha transformado las nociones
de disponibilidad, presencia y atencion en la comunicacion digital, generando

22



nuevas normas y expectativas que varian considerablemente entre comunidades
de préctica, generaciones y contextos culturales, y que constituyen un objeto de
analisis privilegiado para la sociolinguistica digital contemporanea.

Las estrategias de cortesia comunicativa en los entornos virtuales presentan
caracteristicas especificas que los distinguen de la cortesia en la comunicacion
presencial, adaptandose a las condiciones y limitaciones de cada género y
plataforma digital. En los contextos profesionales e institucionales, la cortesia
digital incluye convenciones como el uso de saludos y despedidas formalizadas
en los correos electronicos, el agradecimiento explicito por los aportes recibidos
en los foros académicos o la adopcion de formulaciones de peticion y solicitud
mas elaboradas que las utilizadas en la comunicacion informal. En los contextos
interpersonales, la cortesia digital puede manifestarse a través de recursos como
el uso de emojis para suavizar mensajes potencialmente bruscos, el
reconocimiento explicito de los aportes de los demas en conversaciones grupales
o el cuidado en la seleccion de las palabras cuando se trata de comunicar noticias
delicadas o valoraciones criticas. Brown y Levinson (2019) sefialan que los
principios generales de la cortesia linglistica, centrados en la gestion de las
amenazas a la imagen publica de los interlocutores, se aplican también en los
entornos digitales, aunque adoptan formas especificas adaptadas a las
condiciones de cada género y plataforma de comunicacion.

Tabla 4
Caracteristicas comparativas de la comunicacion sincrénica y asincronica en entornos
digitales universitarios

Dimensiéon
analitica

Temporalidad del

Comunicacion
sincrénica

Simultanea o casi

Comunicacion
asincronica

Diferida; libertad de

Implicaciones
pedagdgicas

La sincronia favorece la

intercambio simultanea; presion eleccién del momento  espontaneidad; la
de respuesta de respuesta asincronia favorece la
inmediata reflexion
Géneros Videollamadas, chats  Correo electronico, Cada género requiere
representativos en vivo, aulas foros, mensajes de estrategias y

Planificacion del
discurso

Gestion del turno

virtuales sincrénicas

Espontanea y
reactiva; menor
tiempo de revision

Convenciones

voz, wikis

Reflexiva y elaborada;
posibilidad de revision
y correccion

Libre y no secuencial;

competencias
especificas

La asincronia favorece
la escritura
argumentativa y
académica

El disefio pedagdgico

de habla adaptadas de la co- el orden de debe orientar la

presencia virtual intervencion es flexible participacion equitativa
Registro Informal a Variable: formal en La instruccion explicita
lingUistico seminformal; rasgos contextos académicos, sobre el registro es
habitual de la oralidad informal en mensajeria necesaria

23



Construccion de  Sensacion de Mayor distancia; Ambas modalidades

la relacion proximidad e compensada por requieren estrategias
inmediatez emocional  recursos discursivos de construccion de
de cortesia comunidad

Nota. Elaboracion propia con base en Walther (2022), Baron (2019), Herring (2021) y Garcia Aretio (2021).

2.2 Comunidades Virtuales: Identidad, Socializacion y
Construccion Colectiva del Conocimiento

Las comunidades virtuales representan uno de los fenOmenos sociales mas
significativos y complejos surgidos en el contexto de la digitalizacion, pues han
transformado radicalmente las nociones tradicionales de comunidad, pertenencia,
identidad colectiva y socializacion que habian sido elaboradas por la sociologia y
la antropologia a partir del estudio de las comunidades territorialmente definidas.
Desde los primeros grupos de discusion electrénica organizados en listas de
correo y tablones de mensajes en la década de 1980 y 1990, hasta las sofisticadas
comunidades de interés, practica y activismo organizadas en plataformas
contemporaneas de alta complejidad técnica y social, las comunidades virtuales
han demostrado una notable y sorprendente capacidad para generar vinculos
sociales genuinos, formas de solidaridad efectiva, culturas compartidas y
producciones colectivas de conocimiento entre personas que no comparten un
espacio fisico ni una proximidad geogréafica. Segun Rheingold (2020), las
comunidades virtuales no deben ser concebidas como simulacros o sucedaneos
de comunidades reales, sino como formas especificas y legitimas de sociabilidad
humana que tienen sus propias condiciones de posibilidad, sus propios rituales de
integracion, sus propias dinAmicas de cohesion y sus propios mecanismos de
gestion del conflicto.

La construccion de la identidad en el seno de las comunidades virtuales se
produce fundamentalmente a través de las préacticas discursivas que los miembros
despliegan en sus interacciones en linea, ya que en muchos contextos virtuales
los participantes carecen de acceso a los marcadores corporales, espaciales y
paralinglisticos que orientan la construccion de la identidad en la interaccion
presencial. En consecuencia, el lenguaje y los recursos semiéticos digitales
asumen una funcién identitaria de primera importancia en los entornos virtuales,
convirtiéndose en los principales vehiculos a través de los cuales los participantes
se presentan, se posicionan y son reconocidos por los demas miembros de la
comunidad. ElI apodo o nombre de usuario, el perfil con su fotografia, su
descripcion biografica y sus vinculos a otros contenidos, el estilo de escritura, el
vocabulario caracteristico empleado y las posiciones adoptadas en los debates y
las discusiones son todos elementos constitutivos de la identidad virtual que los
usuarios construyen de manera reflexiva, estratégica y continuamente revisable.
Turkle (2021) denomina a este proceso construccion de la identidad como
proyecto abierto, subrayando que en los entornos virtuales los individuos disponen
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de una mayor agencia y libertad para disefiar, experimentar y revisar diferentes
versiones de si mismos que en los contextos presenciales, donde la corporalidad
y el entorno fisico imponen restricciones mas dificilmente eludibles.

La participacion activa y sostenida en comunidades virtuales requiere la
adquisicion y el dominio de normas comunicativas especificas que regulan los
intercambios dentro de cada comunidad y que varian considerablemente de una
plataforma a otra, de un grupo a otro y de un género discursivo a otro. Estas
normas, conocidas habitualmente bajo el término de netiqueta o etiqueta digital,
abarcan un amplio espectro de aspectos que van desde el registro linguistico
considerado apropiado para cada tipo de intercambio hasta las reglas de citacion
y atribucién de contenidos, el tratamiento respetuoso de los demas participantes
y las formas aceptadas e inaceptables de expresar desacuerdo, critica o rechazo.
La transgresion deliberada o involuntaria de estas normas puede dar lugar a
fendmenos comunicativos disruptivos y dafiinos como el trolling, el flaming, el
cyberbullying o la desinformacion deliberada, que deterioran el clima de la
comunidad, dafian a los participantes y pueden llegar a destruir comunidades
enteras si no son gestionados de manera oportuna y efectiva. Tal como sefialan
Papacharissi (2018) y Suler (2020), la comprension de las dinamicas normativas
de las comunidades virtuales requiere prestar atencion tanto a las normas
explicitas formalizadas en los reglamentos y las politicas de uso de las
plataformas, como a las normas implicitas que se transmiten a través de la
participacion observacional y la retroalimentacion informal de los miembros mas
experimentados de la comunidad.

El concepto de capital social digital, desarrollado a partir de las teorias de Bourdieu
y Putnam sobre el capital social en contextos presenciales, hace referencia a los
recursos, las conexiones y las oportunidades que los individuos acumulan a través
de su participacién activa y significativa en comunidades y redes sociales virtuales.
A diferencia del capital social presencial, que se construye principalmente a través
de relaciones cara a cara en contextos geograficamente delimitados y socialmente
homogéneos, el capital social digital puede acumularse a través de interacciones
con personas distribuidas en todo el mundo, de procedencias culturales y
linglisticas diversas, y puede movilizarse para apoyar objetivos tan variados como
la basqueda de empleo, la organizacién politica colectiva, el apoyo emocional en
situaciones de crisis, el desarrollo de proyectos creativos colaborativos o la
formacion continua a lo largo de la vida. Putnam (2020) distingue entre capital
social de unién, que fortalece los vinculos dentro de grupos socialmente
homogéneos, y capital social de puente, que conecta a individuos de grupos
sociales y culturales diferentes, y argumenta que las plataformas digitales tienen
el potencial de potenciar especialmente el segundo tipo, ampliando los horizontes
relacionales, profesionales y culturales de los individuos mas alla de sus circulos
inmediatos de pertenencia.
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Las comunidades virtuales de practica constituyen un tipo especifico de
comunidad virtual de especial relevancia en los contextos educativos y
profesionales universitarios. Definidas por Wenger, McDermott y Snyder (2020)
como grupos de personas que comparten una pasion o una preocupacion por algo
gue hacen y que aprenden a hacerlo mejor a medida que interactian de manera
regular y sostenida en torno a ese dominio de préactica, las comunidades de
practica virtuales han demostrado ser entornos especialmente fértiles para el
aprendizaje informal, la construccion colaborativa de conocimiento especializado
y el desarrollo de identidades profesionales en multiples ambitos disciplinares. En
estas comunidades, la participacion linguistica no es Unicamente un medio para
el intercambio de informacion técnica o especializada, sino el vehiculo privilegiado
a través del cual se construyen, negocian y transmiten los valores, las normas, las
practicas y los saberes compartidos que definen la identidad y la cultura de la
comunidad. La calidad y la profundidad de la participacion linguistica en estas
comunidades es, por tanto, un indicador directo del grado de integracion y de
aprendizaje de sus miembros, y su analisis proporciona informacion valiosa sobre
los procesos de socializacion profesional y de construccion de experticia en los
campos disciplinares de referencia.

La diversidad cultural y linglistica que caracteriza a muchas comunidades
virtuales de alcance global plantea desafios y oportunidades particulares para el
desarrollo de la competencia comunicativa intercultural en linea, que es una de
las competencias mas demandadas en los contextos profesionales y académicos
del siglo XXI. En comunidades de alcance global, los participantes deben negociar
constantemente diferencias en las normas pragmaticas, los estilos comunicativos
preferidos, los marcos de referencia culturales y los sistemas de valores que
pueden dar lugar tanto a malentendidos y conflictos comunicativos como a
enriquecedores procesos de aprendizaje intercultural cuando son gestionados de
manera reflexiva y abierta. Hofstede y Minkov (2020) han documentado como
dimensiones culturales ampliamente investigadas, como el individualismo frente
al colectivismo, la distancia al poder, la evasion de la incertidumbre y la orientacion
temporal a largo o corto plazo, influyen de manera significativa en los estilos
comunicativos de los participantes en comunidades virtuales internacionales,
generando dindmicas de interaccion que requieren el desarrollo de competencias
interculturales especificas para ser gestionadas de manera efectiva, respetuosa y
productiva.

El activismo y la organizacién politica en las comunidades virtuales han
demostrado un potencial transformador de primer orden en las Ultimas décadas,
dando lugar a movimientos sociales de alcance global que han tenido impactos
politicos y culturales significativos y documentados. Desde las revoluciones
arabes de 2010 y 2011, que utilizaron de manera pionera las redes sociales para
organizar la movilizacibn ciudadana contra regimenes autoritarios, hasta
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movimientos globales como Me Too, Black Lives Matter, Fridays for Future o el
activismo feminista latinoamericano, las comunidades virtuales han demostrado
su capacidad para catalizar la accion colectiva, amplificar voces histéricamente
marginalizadas y construir solidaridades transnacionales que trascienden las
fronteras nacionales y culturales. Papacharissi (2018) analiza estas dinamicas
desde el concepto de afectividad digital, sefialando que las redes sociales no solo
permiten la coordinacion logistica de la accion colectiva, sino que crean
condiciones emocionales y afectivas que son fundamentales para la movilizacion
sostenida, la construccion de identidad colectiva y el mantenimiento de la cohesion
en los movimientos sociales en linea.

Las implicaciones pedagogicas del aprendizaje en comunidades virtuales para la
educacion universitaria contemporanea son vastas y de largo alcance, ya que
cuestionan los modelos tradicionales de transmision del conocimiento centrados
en el docente y proponen en su lugar modelos de construccion colectiva y
distribuida del saber que aprovechan la diversidad de perspectivas, experiencias
y saberes presentes en las comunidades de aprendizaje. Wenger et al. (2020)
proponen el cultivo deliberado de comunidades de practica en los contextos
educativos formales como estrategia para potenciar el aprendizaje auténtico, el
desarrollo de la identidad profesional y la construccion de redes de colaboracion
gue extiendan su valor mas alla del periodo formal de formacion. Esta propuesta
exige a los docentes universitarios asumir nuevos roles como facilitadores,
modeladores y acomparfantes del aprendizaje en comunidad, asi como desarrollar
nuevas competencias para el disefio de entornos virtuales de aprendizaje que
estimulen la participacion activa, la reflexion critica y la construccion colaborativa
del conocimiento en el marco de comunidades virtuales vibrantes y significativas
para sus miembros.

Tabla 5
Tipologia de comunidades virtuales: caracteristicas, funciones comunicativas y
aplicaciones educativas

Tipo de Propdsito Caracteristicas Plataformas Valor educativo

comunidad central comunicativas representativas

Comunidad  Compartir Informal, Reddit, grupos de  Motivacion

de interés aficiones, tematica, Facebook, intrinseca;
pasiones o inclusiva, abierta  Discord, foros aprendizaje
intereses a nuevos tematicos informal situado
comunes miembros

Comunidad  Desarrollo Técnica, LinkedIn, Slack, Socializacion

de préactica profesional y reflexiva, foros profesional;
aprendizaje colaborativa, especializados, construccion de
especializado orientada a la wikis experticia

mejora practica profesionales
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Comunidad  Soporte Empética, Grupos privados  Acompafiamiento
de apoyo emocional, confidencial, de Facebook, socioemaocional en
psicologico y solidaria, foros de salud y el aprendizaje
social entre orientada al bienestar
pares bienestar
Comunidad  Organizacion Argumentativa, Twitter, Ciudadania digital
de activismo politica y accion  movilizadora, Telegram, activa;
colectiva politicamente Change.org, pensamiento
transformadora ~ comprometida grupos de critico
WhatsApp
Comunidad  Ensefianzay Guiada, Moodle, Microsoft  Aprendizaje
educativa aprendizaje en evaluativa, Teams, Google colaborativo;
formal contextos académica, Classroom, construccion
institucionales basada en Canvas social del
objetivos de conocimiento
aprendizaje

Nota. Elaboracion propia con base en Rheingold (2020), Wenger et al. (2020), Papacharissi (2018) y Garcia
Aretio (2021).

2.3 Comunicacién No Verbal en Entornos Digitales: Recursos,
Funciones y Desafios Interpretativos

La comunicaciéon no verbal constituye una dimension fundamental e irreductible
de la interaccion humana, dado que cumple funciones esenciales en la regulacion
del intercambio comunicativo, la expresion y la modulacién de las emociones, el
establecimiento y el mantenimiento de las relaciones interpersonales, y la
negociacion del significado en todas sus dimensiones pragmaticas y afectivas. En
la comunicacién presencial, los recursos no verbales disponibles son
extraordinariamente ricos y variados, e incluyen los gestos manuales y corporales,
las expresiones faciales, el contacto visual, la proxémica o gestion del espacio
interpersonal, la kinésica o lenguaje del cuerpo, el paralenguaje o dimensiones
vocales del habla distintas del contenido verbal, y los elementos del entorno fisico
compartido que contextualizan y dan sentido a los intercambios. La supresion o la
reduccion drastica de estos recursos en los entornos digitales de comunicacion
escrita podria esperarse que empobreciera severamente la capacidad
comunicativa de los participantes, limitando la transmision de informacién
emocional, relacional y contextual imprescindible para el éxito comunicativo. Sin
embargo, lejos de esto, los usuarios digitales han desarrollado con notable
creatividad y rapidez un repertorio sofisticado, diverso y en continua evolucién de
recursos sustitutivos que cumplen funciones analogas a las de la comunicacion
no verbal presencial, adaptadas a las condiciones y posibilidades especificas de
cada plataforma y género comunicativo digital.

Los emojis y los emoticones son indudablemente los recursos no verbales
digitales mas extendidos, mas estudiados y mas ampliamente reconocidos de la
comunicacion en linea contemporanea. Su funcién comunicativa, sin embargo, va
mucho mas alla de la mera expresion de emociones basicas, ya que como han
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demostrado de manera rigurosa Dresner y Herring (2020) en sus investigaciones
sobre la pragmatica de los emojis, estos recursos sirven también para marcar el
tono general del discurso, sefalar la intencion comunicativa del hablante ante
posibles ambigliedades interpretativas, mitigar la fuerza de actos de habla
potencialmente amenazantes para la imagen publica del interlocutor, como las
criticas, las 6rdenes directas o los rechazos, y regular de manera sutil la dinamica
interaccional entre los participantes a través de sefiales de aprobacion, acuerdo,
humor o solidaridad. La interpretacion de los emojis no es, en modo alguno,
universal ni transparente, ya que su significado puede variar considerablemente
entre generaciones, culturas y comunidades de habla, hasta el punto de que un
mismo emoji puede ser interpretado de maneras radicalmente opuestas por
receptores de diferentes contextos culturales o generacionales. Esta variabilidad
interpretativa constituye una fuente potencial de malentendidos comunicativos que
los usuarios competentes aprenden a anticipar y gestionar a través de la
experiencia comunicativa acumulada en los distintos entornos digitales que
frecuentan.

La tipografia expresiva como recurso no verbal digital merece una atencion
analitica especifica, pues los usuarios de la comunicacion digital han desarrollado
un repertorio sumamente creativo de convenciones tipograficas que funcionan
como marcadores pragmaticos reconocibles dentro de sus comunidades de habla
respectivas. El uso de letras mayusculas para escribir palabras o frases completas
es ampliamente interpretado en los entornos de comunicacioén informal como
equivalente al grito o al énfasis intenso en la comunicacion oral, y puede ser
percibido como agresivo o descortés cuando se usa de manera no marcada en
contextos que no lo justifican. La escritura enteramente en mindsculas y sin signos
de puntuacién convencionales puede sefialar un tono casual, distendido e
informal, e incluso, en ciertos contextos generacionales y culturales, una postura
irdnica, desapegada o deliberadamente anti-formal. El uso de repeticion de letras
para simular alargamientos vocalicos, como en «noo000» 0 «buenisimoo00»,
constituye una estrategia de escritura performativa que reproduce de manera
iconica la prosodia de la oralidad emotiva en el texto escrito. Segun Yus (2019),
estos recursos constituyen formas de escritura performativa que no solo
transmiten un contenido proposicional, sino que también proyectan de manera
simultdnea una identidad, una actitud emocional y una posicion relacional ante el
interlocutor que son parte integrante del significado global del mensaje.

La imagen de perfil y el avatar en los entornos digitales son elementos no verbales
de importancia singular y frecuentemente subestimada para el analisis de la
comunicacion virtual, pues constituyen la primera impresién visual que un usuario
proyecta en los espacios digitales y ejercen una influencia significativa y
documentada en cémo es percibido inicialmente por sus interlocutores. La
eleccion de una fotografia personal reciente y de alta calidad, un retrato artistico,
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un personaje animado o ficticio, un simbolo abstracto, una imagen de naturaleza
0 una obra de arte como representacion visual en linea comunica informacion
implicita sobre la identidad, los valores, las afiliaciones culturales y el estilo
comunicativo del usuario, aunque de manera necesariamente ambigua y sujeta a
multiples interpretaciones posibles que dependen de los marcos de referencia
culturales del receptor. Turkle (2021) ha analizado este fenbmeno en profundidad,
sefalando que la gestion consciente de la imagen de perfil es parte de un proceso
mas amplio de curacion deliberada de la identidad digital a través del cual los
usuarios construyen y proyectan versiones de si mismos que pueden diferir en
mayor o menor medida de su identidad presencial, aprovechando las posibilidades
de control y seleccién que ofrecen los entornos digitales para presentar los
aspectos mas favorables, coherentes o estratégicamente convenientes de su
identidad ante las audiencias que desean alcanzar.

La proxémica digital, es decir, la gestién de las distancias, la territorialidad y la
presencia espacial en los entornos virtuales, constituye una dimension de la
comunicacion no verbal digital que ha recibido una atencion creciente en la
investigacion especializada de los ultimos afios, impulsada en parte por la
expansion masiva de las videollamadas como forma de comunicacion cotidiana
durante y después de la pandemia. En los entornos de videollamada, la distancia
fisica a la que el usuario se sitla respecto de la camara determina el tipo de plano
desde el que su imagen es proyectada a los interlocutores, y esta eleccion
comunica informacion no verbal sobre el grado de cercania o distancia
interpersonal que el usuario desea establecer en el intercambio. Una distancia
cercana que permite ver claramente el rostro del interlocutor crea una sensacion
de intimidad y proximidad que favorece el vinculo interpersonal, mientras que una
distancia mayor que aleja la imagen puede transmitir mayor formalidad, distancia
emocional o simplemente reflejar condicionamientos técnicos del entorno
doméstico o profesional del usuario. Givens (2021) advierte que la comunicacion
no verbal en videollamadas requiere una atencidon consciente a todos estos
elementos de la puesta en escena, pues los interlocutores los perciben y los
interpretan de manera relativamente automatica aunque no sean conscientes de
hacerlo explicitamente, y sus interpretaciones influyen en la construccion de la
relacion y en la evaluacion de la credibilidad y el compromiso del interlocutor.

El silencio y la ausencia en los entornos digitales tienen una dimension no verbal
de gran relevancia pragmatica y relacional que merece una consideracion analitica
especifica, pues al igual que el silencio en la comunicacion oral, la no respuesta,
la desconexion repentina y la inactividad prolongada transmiten informacion sobre
el estado emocional, la disponibilidad, las intenciones y las actitudes del usuario
gue pueden ser interpretadas de manera muy diversa segun el contexto y la
relacion. ElI fendmeno conocido popularmente como ghosting, es decir, el cese
repentino y sin explicacion de toda comunicacion por parte de uno de los
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interlocutores, se ha convertido en un fendmeno comunicativo reconocido y
debatido en los entornos digitales contemporaneos, especialmente en los
contextos de las relaciones afectivas y amistosas mediadas por plataformas de
mensajeria. Baym (2020) sefiala que el ghosting constituye un ejemplo
paradigmatico de cémo el silencio digital puede ser un acto comunicativo de
enorme carga pragmatica y emocional, que genera confusion, malestar y dafio
relacional en los interlocutores que lo experimentan, y cuya interpretacion
depende de manera critica del contexto, la historia de la relacion y las normas
comunicativas de la comunidad de practica a la que pertenecen los interlocutores.

El fendbmeno de la sobrecomunicacion no verbal digital merece también una
atencion especifica, pues en algunos contextos y comunidades de habla la
comunicacion digital se caracteriza no por la escasez de recursos no verbales sino
por su uso excesivo e inflacionario, que puede generar efectos comunicativos
paradojicos o contraproducentes. El uso masivo e indiscriminado de emojis en
todos los mensajes, la incorporacion de gifs y stickers en cada respuesta
independientemente de su pertinencia comunicativa, o la utilizacion compulsiva
de signos de exclamaciéon y otros recursos de énfasis visual pueden
paradojicamente reducir el impacto expresivo de estos recursos, generando una
especie de ruido semiotico que dificulta la identificacion de los momentos
comunicativos genuinamente marcados emocionalmente. Dresner y Herring
(2020) advierten que la efectividad comunicativa de los recursos no verbales
digitales depende en gran medida de su uso selectivo y contextualmente
apropiado, y que la formacion en comunicacion digital debe incluir una reflexion
explicita sobre los principios de economia, pertinencia y adecuacion contextual
gue gobiernan el uso eficaz de estos recursos en los distintos géneros y contextos
de comunicacion virtual.

La formaciébn en competencias de comunicacion no verbal digital se presenta
como una necesidad educativa urgente en los contextos universitarios y
profesionales contemporaneos, dado el papel central que esta dimension juega
en la efectividad y la calidad de los intercambios comunicativos en los entornos
virtuales. Los estudiantes universitarios que participan en clases virtuales, foros
de discusién, grupos de trabajo en linea y presentaciones mediante videollamada
necesitan desarrollar una conciencia explicita sobre los recursos no verbales
digitales disponibles y sus efectos comunicativos, asi como las habilidades para
utilizarlos de manera estratégica y contextualmente apropiada en funcién de sus
propdsitos comunicativos y de las caracteristicas de sus audiencias. Esta
formacion no puede darse por supuesta ni asumirse que se adquiere de manera
espontanea a través del uso cotidiano de las plataformas digitales, pues la
experiencia demuestra que muchos usuarios competentes técnicamente son
relativamente poco reflexivos sobre las dimensiones no verbales de su
comunicacion digital y los efectos que estas producen en sus interlocutores. Una
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pedagogia de la comunicacion digital que integre la reflexion sobre la
comunicacion no verbal como dimension constitutiva del discurso en linea es, por
tanto, una contribucién esencial que la formacion universitaria puede y debe hacer
a la preparacion de los estudiantes para los entornos comunicativos del presente

y del futuro.

Tabla 6

Recursos de comunicacion no verbal digital: funciones, equivalencias presenciales y
riesgos comunicativos

Recurso no
verbal digital

Emojiy
emoticon

Tipografia
expresiva
(mayusculas,
alargamientos)

GIF animado y
sticker

Imagen y
avatar de perfil

Fondo en
videollamada

Silencio y no
respuesta

Funcién
comunicativa
principal

Expresion
emocional, matiz
pragmaético, tono
del discurso

Enfasis,
intensidad
emocional, ironia,
identidad
estilistica

Reaccion
emotiva, humor,
narracion visual
breve

Identidad visual,
primera
impresion,
posicionamiento
social

Contextualizacion
espacial,
profesionalismo,
privacidad

Desinterés,
reflexion,
rechazo,
imposibilidad
técnica

Equivalente
en la
comunicacién
presencial

Expresiones
faciales, tono
de voz, gestos

Volumen,
entonacion,
alargamientos
prosédicos

Reacciones
faciales y
corporales
espontaneas

Apariencia
fisica,
vestimenta,
entorno
personal

Entorno fisico
visible durante
la interaccion
presencial

Silencio,
mirada
desviada,
posturas de
cierre corporal

Riesgos de
malinterpretacion

Variacién cultural,
generacional y
contextual del
significado

Puede
interpretarse como
agresividad o
descortesia

Inadecuacion
cultural o
contextual del
contenido visual

Distancia entre
imagen proyectada
e identidad real

Puede revelar
informacion
personal no
deseada

Alta ambigiiedad;
multiples
interpretaciones
posibles

Contextos de
uso apropiado

Comunicacién
informal e
interpersonal;
algunos
contextos
semiformales

Comunicacién
coloquial entre
conocidos;
redes sociales
informales

Mensajeria
instantanea
informal;
grupos de
entretenimiento

Todos los
entornos
digitales con
representacion
visual del
usuario

Videollamadas
profesionales,
educativas e
interpersonales

Todos los
géneros
asincronicos;
implica gestion
deliberada

Nota. Elaboracion propia con base en Walther (2022), Dresner y Herring (2020), Yus (2019), Turkle (2021) y

Givens (2021).
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Reflexiones Finales del Capitulo 2

La comunicacion virtual representa hoy una de las formas mas extendidas,
dindmicas y socialmente significativas de interaccion humana, con implicaciones
profundas y de largo alcance en la vida social, cultural, educativa y profesional de
individuos y comunidades de todo el mundo. A lo largo de este capitulo se ha
podido constatar, a través del analisis sistematico de sus principales dimensiones,
gue la comunicacion virtual no es una forma menor o deficitaria de comunicacion
humana, sino una modalidad compleja, sofisticada y en continua evolucién con
sus propias logicas, géneros, recursos y dinamicas que exige ser analizada y
comprendida con herramientas conceptuales adecuadas a su especificidad y con
una mirada libre de los prejuicios que histéricamente han llevado a subestimar o
desvalorizar las formas de comunicacion mediada por tecnologia.

La distincidon entre comunicacion sincronica y asincronica ha resultado un eje
analitico fecundo para comprender las diferentes estrategias comunicativas que
los usuarios despliegan en funcion de la temporalidad del intercambio, asi como
las convenciones de género que regulan cada tipo de interaccion virtual. La
comprension de estas distinciones y de sus implicaciones pedagdgicas es
fundamental para el disefio de entornos de aprendizaje virtual que aprovechen de
manera inteligente y estratégica las fortalezas especificas de cada modalidad
temporal, combinandolas en modelos hibridos que optimicen tanto la profundidad
reflexiva de la asincronia como la cercania relacional y la espontaneidad
comunicativa de la sincronia. Los educadores universitarios que trabajan en
entornos virtuales deben desarrollar competencias especificas para el disefio y la
facilitacion de intercambios comunicativos en ambas modalidades, asi como para
la construccién de comunidades de aprendizaje cohesionadas y motivadas en los
desafiantes entornos de la educacién virtual contemporanea.

Las comunidades virtuales emergen del analisis desarrollado en este capitulo
como espacios privilegiados de construccion de identidad, solidaridad,
conocimiento compartido y accién colectiva que desafian con sus practicas y sus
logros las concepciones tradicionales de la comunidad basadas en la proximidad
fisicay la homogeneidad cultural. La participacién en estas comunidades requiere
el desarrollo de competencias comunicativas especificas que incluyen el dominio
de las normas y convenciones de cada comunidad, la capacidad de gestionar la
propia identidad en entornos de alta visibilidad y el desarrollo de competencias
interculturales que permitan navegar con éxito en la diversidad de las
comunidades virtuales de alcance global. Estas competencias son cada vez mas
indispensables en los contextos educativos y profesionales contemporaneos, y su
cultivo deliberado en el marco de la formacién universitaria representa una de las
contribuciones mas valiosas que la educacién en comunicacién puede hacer al
desarrollo integral de los estudiantes.
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La comunicacion no verbal en entornos digitales, finalmente, ha demostrado ser a
través del analisis desarrollado mucho mas rica, sofisticada y funcionalmente
relevante de lo que una mirada superficial podria sugerir. Los usuarios han
desarrollado de manera creativa, rapida y eficaz un repertorio de recursos no
verbales digitales que cumplen funciones comunicativas andalogas vy
complementarias a las de los gestos, las expresiones faciales y el paralenguaje
en la comunicacion presencial, adaptadas de manera ingeniosa a las condiciones
y posibilidades especificas de los entornos digitales. La comprension profunda de
estos recursos, sus funciones, sus posibilidades y sus riesgos interpretativos es
fundamental para el desarrollo de competencias comunicativas digitales plenas
gue integren tanto la dimensién verbal como la no verbal del intercambio en los
entornos virtuales, y que permitan a los usuarios comunicarse de manera efectiva,
contextualmente apropiada y relacionalmente sensible en la diversidad de
géneros y contextos que caracterizan la comunicacién digital del siglo XXI.
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CAPITULO

@

Herramientas Tecnoldgicas para
la Comunicacion Efectiva



CAPITULO 3

HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS PARA LA
COMUNICACION EFECTIVA

Introduccion

El ecosistema de herramientas tecnoldgicas disponibles para la comunicacion en
el siglo XXI ha alcanzado una diversidad, una sofisticacion y una ubicuidad sin
precedentes en la historia de la comunicacion humana, transformando
radicalmente las posibilidades expresivas, colaborativas e informativas de
individuos, organizaciones e instituciones en todos los &mbitos de la vida social.
Desde las plataformas de mensajeria instantanea y las redes sociales hasta los
sistemas de gestion del aprendizaje, las herramientas de trabajo colaborativo en
la nube y los sistemas de inteligencia artificial para la produccién y el
procesamiento del lenguaje, el repertorio de herramientas tecnologicas de
comunicacion disponibles hoy se ha expandido de manera exponencial,
ofreciendo posibilidades que hace apenas dos décadas habrian resultado
inimaginables. Segun Castells (2021), esta expansion tecnolégica no es un
fendmeno neutral ni autbnomo, sino que esta profundamente entrelazada con las
transformaciones sociales, econdmicas y culturales de la sociedad en red, y sus
impactos en las practicas comunicativas humanas deben ser analizados desde
una perspectiva critica que considere tanto sus potencialidades como sus
limitaciones y sus implicaciones para la equidad y la justicia social.

La proliferacion de herramientas tecnolégicas de comunicacion plantea a los
usuarios, y en particular a los estudiantes y profesionales universitarios, el desafio
de seleccionar, aprender y utilizar de manera efectiva los recursos mas adecuados
para cada propdsito comunicativo, contexto institucional y tipo de audiencia. No
todas las herramientas son igualmente apropiadas para todos los usos, y la
competencia comunicativa digital en el siglo XXI implica no solo saber usar las
herramientas disponibles desde un punto de vista técnico, sino también desarrollar
el criterio para elegir la herramienta mas adecuada en funcion de los objetivos
comunicativos, las caracteristicas de la audiencia, las normas del contexto
institucional y las consideraciones éticas relevantes. Prensky (2018) sefiala que la
brecha digital ya no es Unicamente una brecha de acceso a las tecnologias, sino
también y cada vez mas una brecha de uso efectivo y critico, que separa a quienes
utilizan las herramientas tecnolégicas de manera reflexiva y estratégica de
quienes lo hacen de manera reactiva e irreflexiva.

En el contexto universitario y profesional, las herramientas tecnoldgicas de
comunicacién han transformado de manera profunda y, en muchos aspectos,
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irreversible las practicas de ensefianza, aprendizaje, investigacion, colaboracion
y difusiébn del conocimiento. Los sistemas de gestion del aprendizaje han
reconfigurado los entornos educativos, las herramientas de colaboracion en la
nube han transformado los procesos de trabajo en equipo, las plataformas de
difusion del conocimiento han democratizado el acceso a la informacion
especializada y los sistemas de inteligencia artificial estan comenzando a redefinir
las posibilidades y los limites de la produccion intelectual. Area Moreira y Guarro
Pallas (2022) documentan como estas transformaciones tecnolégicas exigen a las
instituciones educativas y a sus docentes y estudiantes el desarrollo continuo de
competencias digitales que les permitan aprovechar las posibilidades de las
herramientas disponibles de manera critica, creativa y éticamente responsable. El
presente capitulo se organiza en tres grandes subtemas que permiten abordar de
manera sistematica las herramientas tecnolégicas mas relevantes para la
comunicacion efectiva en los entornos universitarios y profesionales
contemporaneos.

En primer lugar, se analizan las plataformas digitales de comunicacion y
colaboracion mas relevantes en los contextos académicos y profesionales,
examinando sus caracteristicas, sus posibilidades y sus limitaciones desde la
perspectiva de la comunicacion efectiva. En segundo lugar, se estudian las
herramientas de produccion y gestion de contenidos digitales, prestando especial
atencion a los recursos disponibles para la creacion de presentaciones,
documentos colaborativos, infografias y otros géneros de comunicacion
académica y profesional en entornos digitales. En tercer lugar, se examina el papel
de la inteligencia artificial como herramienta de apoyo a la comunicacion escrita,
analizando sus potencialidades, sus limitaciones y las consideraciones éticas que
su uso plantea en los contextos universitarios. Este recorrido proporcionara al
lector un panorama actualizado y critico de las principales herramientas
tecnolégicas disponibles para la comunicacion efectiva en los entornos
académicos y profesionales del siglo XXI, asi como orientaciones practicas para
su seleccion y uso responsable.

3.1 Plataformas Digitales de Comunicacion y Colaboracion en
Entornos Académicos y Profesionales

Las plataformas digitales de comunicacion y colaboracién constituyen la
infraestructura sobre la que se desarrollan en la actualidad la mayor parte de los
intercambios comunicativos en los entornos académicos y profesionales
contemporaneos. Estos sistemas integrados de comunicacion ofrecen a sus
usuarios un conjunto articulado de herramientas que permiten gestionar de
manera centralizada la mensajeria, la videoconferencia, el almacenamiento y el
intercambio de documentos, la organizaciéon de proyectos y la gestion del
conocimiento institucional en un Unico entorno digital. Microsoft Teams, Google

37



Workspace, Slack y Zoom son ejemplos representativos de estas plataformas
integradas que han transformado de manera profunda los entornos de trabajo y
aprendizaje colaborativo en todo el mundo. Segun Dabbagh y Kitsantas (2020), la
efectividad de estas plataformas para la comunicacién y la colaboracion no
depende Unicamente de sus caracteristicas técnicas, sino también y de manera
decisiva de la calidad de las practicas comunicativas que sus usuarios despliegan
en ellas, de las normas institucionales que regulan su uso y de los apoyos
pedagadgicos y formativos disponibles para orientar su aprovechamiento optimo.

Los sistemas de gestion del aprendizaje, conocidos por su sigla en inglés LMS,
constituyen un tipo especifico de plataforma digital de comunicacién de especial
relevancia en los contextos educativos universitarios, pues proporcionan el
entorno estructurado dentro del cual se desarrollan las actividades de ensefianza
y aprendizaje en las modalidades virtual e hibrida. Plataformas como Moodle,
Canvas, Blackboard y Google Classroom ofrecen a los docentes y estudiantes
universitarios un conjunto integrado de herramientas para la distribucién de
materiales de estudio, la organizacion de actividades de aprendizaje, la gestion de
la comunicacion entre los participantes del proceso educativo, la evaluacion
formativa y sumativa y el seguimiento del progreso individual y grupal. Garcia
Aretio (2021) destaca que la calidad de la experiencia educativa en estos sistemas
depende de manera fundamental de la calidad del disefio pedagodgico que los
docentes realizan, pues las herramientas tecnolégicas son condicion necesaria
pero no suficiente para garantizar el aprendizaje efectivo y la construccion de
comunidades académicas vibrantes y comprometidas.

Las plataformas de videoconferencia, con Zoom, Microsoft Teams y Google Meet
como ejemplos mas extendidos en el contexto universitario latinoamericano, han
experimentado un crecimiento exponencial en su adopcién y uso a raiz de la
pandemia de COVID-19 y se han consolidado como herramientas fundamentales
de la comunicacion académica y profesional en los modelos de educacion hibrida
y virtual que caracterizan el escenario postpandemia. Estas plataformas no solo
permiten la comunicacién sincrénica cara a cara en entornos de trabajo y
aprendizaje distribuido, sino que ofrecen funcionalidades adicionales de gran valor
para la comunicacion académica, entre las que destacan la grabacion y
transcripcion automatica de sesiones, la posibilidad de crear salas de trabajo en
grupos pequefios para el aprendizaje colaborativo, las herramientas de encuesta
y votacién para la participacion activa de los asistentes, el canal de chat paralelo
para el intercambio de comentarios y recursos durante la sesion y las opciones de
compartir pantalla y pizarra virtual para el apoyo visual de las presentaciones.
Ramos Serrano y Vilaplana Prieto (2022) sefalan que el uso pedag6gicamente
efectivo de estas funcionalidades requiere una formacién especifica de los
docentes que vaya mas alla del manejo técnico basico y abarque el disefio de
estrategias didacticas que aprovechen las posibilidades interactivas vy
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colaborativas de la videoconferencia para promover el aprendizaje activo y el
pensamiento critico.

Las herramientas de mensajeria instantanea para entornos profesionales y
académicos, como Slack, Microsoft Teams o los canales de Telegram, han
transformado la comunicacion organizacional al ofrecer un modelo de intercambio
agil, organizado por canales tematicos y accesible desde multiples dispositivos
gue supera en flexibilidad y eficiencia al correo electronico tradicional para muchos
tipos de comunicacion interna. La organizacion de la comunicacion en canales
tematicos especializados permite a los miembros de una organizacion o
comunidad académica seguir Unicamente las conversaciones relevantes para sus
responsabilidades e intereses, reduciendo la sobrecarga informativa y facilitando
la recuperacion de informacion especifica en el historial de conversaciones. Segun
Shirky (2020), estas herramientas de mensajeria organizacional han creado
nuevas normas de comunicacion en los entornos profesionales que privilegian la
agilidad, la transparencia y la colaboracion transversal por encima de los modelos
jerarquicos de comunicacion descendente que caracterizaban a las
organizaciones mas tradicionales, aunque también han generado nuevas formas
de sobrecarga comunicativa y presion de disponibilidad permanente que merecen
una atencion critica desde la perspectiva del bienestar laboral y académico.

Las wikis y los documentos colaborativos en la nube representan otro conjunto de
herramientas de comunicacion y colaboracibn de gran relevancia para los
entornos académicos y profesionales. Plataformas como Google Docs, Microsoft
Office 365 y Notion permiten la co-creaciéon y la co-edicion de documentos en
tiempo real por parte de multiples colaboradores distribuidos geograficamente,
eliminando las barreras del trabajo secuencial y los problemas de control de
versiones que caracterizaban a los flujos de trabajo documental previos a la nube.
Esta posibilidad de colaboracion simultdnea en documentos compartidos tiene
implicaciones profundas para la naturaleza de la escritura académica y profesional
colaborativa, que puede ahora desarrollarse como un proceso genuinamente
interactivo en el que las contribuciones individuales se integran, se complementan
y se enriquecen mutuamente en tiempo real. Area Moreira y Guarro Pallas (2022)
sefialan que el aprovechamiento pleno de las posibilidades colaborativas de estos
entornos requiere el desarrollo de competencias especificas de comunicaciéon y
coordinacion en equipos distribuidos, que incluyen la gestién de los conflictos de
edicién, la negociacion de los estilos y las convenciones textuales y la
construccion de una voz colectiva coherente a partir de las contribuciones
individuales de los miembros del equipo.

Las redes sociales académicas y profesionales, como ResearchGate,
Academia.edu, LinkedlIn o Google Scholar, constituyen herramientas de
comunicacion especializadas que han transformado las practicas de difusion,
visibilidad y colaboracion en el mundo académico y cientifico. Estas plataformas
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permiten a los investigadores y profesionales compartir sus producciones
intelectuales con audiencias globales, establecer conexiones con colegas de todo
el mundo, acceder a la produccion cientifica mas reciente en sus campos de
especialidad y construir una identidad académica y profesional visible y acreditada
en los espacios digitales especializados. Segun Sugimoto y Lariviere (2021), la
gestion activa y estratégica de la presencia en estas redes se ha convertido en
una competencia profesional esencial para los académicos e investigadores
universitarios contemporaneos, pues la visibilidad digital y el impacto medible de
las publicaciones en estos entornos influyen de manera creciente en los procesos
de evaluacion, financiacion y reconocimiento de la actividad cientifica e intelectual.
La comunicacion efectiva en estas plataformas requiere el dominio de géneros
discursivos especificos, como el resumen de investigacion, la autobiografia
académica y las resefias de publicaciones, asi como la capacidad de adaptar el
nivel y el estilo del discurso a audiencias heterogéneas que combinan
especialistas, estudiantes e interesados en general.

La gestion de la comunicacion multicanal es una competencia de creciente
importancia en los contextos académicos y profesionales contemporaneos, dado
gue los individuos y las organizaciones utilizan simultaneamente multiples
plataformas y canales de comunicaciéon para diferentes propdsitos y audiencias.
La capacidad de mantener una comunicacion coherente, efectiva vy
contextualmente apropiada a través de multiples canales, sin incurrir en
redundancias innecesarias ni en contradicciones entre los mensajes transmitidos
en distintos espacios, requiere habilidades sofisticadas de planificacion
comunicativa, gestion de la identidad digital y coordinacion entre los distintos flujos
de comunicacion activos. Castells (2021) sefiala que la gestion efectiva de la
comunicacion multicanal es uno de los principales desafios de la alfabetizacion
digital en las organizaciones del siglo XXI, y que las instituciones educativas tienen
una responsabilidad ineludible en la formacion de los estudiantes para afrontar
este desafio con competencia, reflexividad y responsabilidad ética.

La accesibilidad e inclusion en el disefio y el uso de las plataformas digitales de
comunicacion constituyen dimensiones fundamentales de la comunicacion
efectiva que merecen una atencion explicita en el analisis académico de estas
herramientas. Las brechas digitales de acceso, conectividad, equipamiento y
competencias que persisten en los contextos universitarios latinoamericanos
condicionan de manera significativa la posibilidad de participacion equitativa en
los entornos de comunicacién digital, y tienen el potencial de reproducir y
amplificar desigualdades educativas preexistentes si no son abordadas de manera
proactiva por las instituciones y los docentes. Area Moreira y Guarro Pallas (2022)
insisten en que el disefio de entornos de comunicacion digital efectivos en los
contextos universitarios debe partir del reconocimiento de la diversidad de
condiciones de acceso y competencia de los estudiantes, y proporcionar
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alternativas, apoyos Yy flexibilidades que garanticen la participacion plena de todos
los miembros de la comunidad educativa, independientemente de sus condiciones
tecnoldgicas y socioecondémicas de partida.

Tabla 7

Plataformas digitales de comunicacién y colaboracién en entornos universitarios:
caracteristicas y usos académicos

Plataforma Tipo Funcionalidades Uso académico Limitaciones a
principales predominante considerar
Microsoft Plataforma Videoconferencia, Clases virtuales, Curva de
Teams integrada de mensajeria, trabajo en aprendizaje;
colaboracién documentos equipo, requiere
compartidos, comunicacion licencia
canales teméticos institucional institucional
Google Suite de Documentos Escritura Dependencia
Workspace  productividad en colaborativos, colaborativa, de
la nube videollamadas, presentaciones, conectividad;
correo, organizacioén de privacidad de
almacenamiento proyectos datos
Moodle Sistema de Foros, tareas, Gestion de Disefio
gestién del evaluaciones, cursos virtuales e  pedagdgico
aprendizaje materiales, hibridos, exigente;
seguimiento del evaluacion interfaz
progreso formativa compleja para
nuevos
usuarios
Zoom Plataforma de Videollamadas, Clases Fatiga digital;
videoconferencia  salas de trabajo, sincrénicas, problemas de
grabacion, pizarra tutorias, conectividad en
virtual conferencias zonas de baja
académicas cobertura
Slack Mensajeria Canales tematicos, = Comunicaciéon en  Riesgo de
organizacional integraciones, equipos de sobrecarga
por canales busqueda en investigacion y comunicativa;
historial, archivos proyectos distraccion
académicos

Nota. Elaboracion propia con base en Garcia Aretio (2021), Dabbagh y Kitsantas (2020) y Area Moreira 'y
Guarro Pallas (2022).

3.2 Herramientas de Produccion y Gestion de Contenidos
Digitales para la Comunicacion Académica

La produccién de contenidos digitales de calidad para la comunicacion académica
y profesional requiere el dominio de un repertorio creciente de herramientas
especializadas que permiten crear, editar, organizar y difundir informacién en
formatos diversos y adaptados a las caracteristicas y las expectativas de distintas
audiencias y contextos comunicativos. La competencia en el uso de estas
herramientas no es un fin en si misma, sino un medio para comunicar de manera
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mas efectiva, mas atractiva y mas accesible los conocimientos, los argumentos y
los resultados de investigacion que los académicos y los profesionales producen
en el ejercicio de su actividad intelectual. Segun Lankshear y Knobel (2020), la
produccion de contenidos digitales académicos de calidad requiere la integracion
de tres tipos de competencias que se potencian mutuamente: competencias
técnicas para el manejo de las herramientas disponibles, competencias
comunicativas para la seleccion y organizacion efectiva de la informacion, y
competencias criticas para la evaluacion de la relevancia, la pertinencia y la
calidad de los contenidos producidos.

Las herramientas de presentacion digital, con Microsoft PowerPoint, Google
Slides y Canva como ejemplos mas extendidos en los contextos universitarios
latinoamericanos, constituyen instrumentos de comunicacion académica de uso
cotidiano cuyas posibilidades expresivas van mucho mas alla de la simple
proyeccién de texto en diapositivas. Una presentacion digital efectiva es un
artefacto comunicativo multimodal que integra de manera coherente y visualmente
atractiva texto, imagenes, graficas, videos y otros recursos semioticos para apoyar
y amplificar el argumento verbal del presentador, y no simplemente para
reproducirlo de manera redundante en forma escrita. Mayer (2021) ha
documentado de manera empirica los principios del aprendizaje multimedial que
deben orientar el disefio de presentaciones académicas efectivas, entre los que
destacan el principio de coherencia, que establece que la eliminacion de los
elementos irrelevantes mejora el aprendizaje, el principio de sefalizacion, que
indica que la destacacion de los elementos clave mejora la comprension, y el
principio de segmentacion, que sefiala que la presentacion de la informacion en
segmentos manejables favorece el procesamiento cognitivo del contenido.

Las herramientas de infografia y visualizacion de datos, como Canva, Piktochart,
Infogram o Tableau, han ganado una relevancia creciente en los contextos de
comunicacion académica y cientifica, dado el creciente reconocimiento de la
importancia de comunicar datos complejos de manera visualmente accesible y
comprensible para audiencias no especializadas. La infografia académica
combina recursos verbales y visuales para condensar y sintetizar informacion
compleja en formatos de alta legibilidad que facilitan la comprensioén y la retencion
del contenido, y que son especialmente efectivos en contextos de comunicacion
cientifica para el publico general, comunicacion institucional y difusion de
resultados de investigacion en redes sociales y medios digitales. Tufte (2020) ha
desarrollado un marco teérico y metodoldgico de gran influencia para el disefio de
visualizaciones de datos efectivas y éticamente responsables, sefialando que la
claridad, la precisiéon y la integridad en la representacion visual de los datos son
valores fundamentales que deben orientar todas las decisiones de disefio, y que
la distorsién visual de los datos por razones estéticas o retoricas constituye una
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forma de deshonestidad intelectual que mina la credibilidad del comunicador
académico.

Los sistemas de gestion de referencias bibliograficas, como Zotero, Mendeley y
EndNote, constituyen herramientas de comunicacion académica de primera
importancia que permiten organizar, citar y gestionar de manera eficiente las
fuentes consultadas en el proceso de investigacion y redaccion académica. Estas
herramientas automatizan en gran medida el proceso de citacion y construccion
de bibliografias en distintos formatos de estilo, incluyendo el formato APA 7 que
rige la escritura académica en las ciencias sociales, reduciendo significativamente
el tiempo y el esfuerzo dedicados a estas tareas mecanicas y minimizando los
errores de formato y de citacion incompleta o incorrecta. Segun Gibbs (2020), el
uso sistematico de gestores de referencias bibliograficas no es Unicamente una
estrategia de eficiencia, sino también una practica de integridad académica que
facilita el seguimiento riguroso de las fuentes consultadas y la atribucién correcta
de las ideas y los datos a sus autores originales, contribuyendo a la construccion
de una cultura académica de honestidad intelectual y respeto por la propiedad
intelectual.

Las herramientas de produccion de video y contenido audiovisual, como OBS
Studio, Camtasia, Adobe Premiere o incluso las aplicaciones nativas de los
teléfonos inteligentes actuales, han democratizado la produccion de contenidos
audiovisuales académicos de calidad, permitiendo a docentes y estudiantes
universitarios crear materiales educativos, presentaciones de investigacion y
comunicaciones académicas en formato de video sin necesidad de equipamientos
técnicos costosos ni conocimientos especializados avanzados de produccion
audiovisual. La proliferacion de estos recursos ha impulsado el desarrollo de
nuevos géneros comunicativos académicos, entre ellos la clase invertida o flipped
classroom, los videotutoriales especializados, las presentaciones de investigacion
en formato de video para congresos virtuales y los videos de divulgacion cientifica
para plataformas como YouTube. Mishra y Koehler (2020) sefialan que la
integracion efectiva de estas herramientas en la practica pedagodgica y
comunicativa universitaria requiere el desarrollo de lo que denominan
conocimiento tecnoldgico-pedagdégico del contenido, es decir, la capacidad de
articular de manera integrada el dominio del contenido disciplinar, las
competencias pedagdgicas y el conocimiento de las posibilidades y limitaciones
de las herramientas tecnoldgicas disponibles.

Los sistemas de gestion de contenidos y publicacion digital, como WordPress,
Medium o las plataformas de publicacibn académica en acceso abierto,
constituyen herramientas de comunicacién que han transformado radicalmente las
posibilidades de difusién y alcance de la produccion intelectual académica. La
posibilidad de publicar y difundir de manera inmediata y global contenidos
académicos sin intermediacion editorial ha democratizado el acceso al
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conocimiento cientifico y ha creado nuevas formas de comunicacion entre los
investigadores y sus audiencias, que incluyen tanto la comunidad académica
especializada como el publico general interesado en los temas de investigacion.
Sugimoto y Lariviere (2021) documentan como estos canales de comunicacion
académica directa han transformado los ciclos de produccion y difusion del
conocimiento cientifico, acelerando la diseminacion de los resultados de
investigacion y ampliando el impacto social de la actividad académica mas alla de
los limites tradicionales de las publicaciones especializadas de circulacion
restringida.

La curacion de contenidos digitales como competencia comunicativa académica
merece una atencion especifica, pues en un entorno de abundancia informativa
sin precedentes, la capacidad de identificar, seleccionar, organizar y presentar de
manera contextualizada los contenidos mas relevantes y de mayor calidad sobre
un tema especifico se ha convertido en una habilidad intelectual de alto valor
académico y profesional. Las herramientas de curacion de contenidos, como
Scoop.it, Feedly o las funciones de marcadores sociales de plataformas como
Pinterest, permiten a los usuarios gestionar de manera sistematica y compartir con
sus comunidades los contenidos digitales mas significativos y pertinentes en sus
ambitos de interés y especialidad. Segun Rheingold (2020), la curacién de
contenidos no es una actividad pasiva de recoleccion y redistribucion de
informacion existente, sino una practica intelectual activa que requiere criterio
analitico, capacidad de contextualizacion y habilidades de comunicacion para
hacer explicitas de manera clara y argumentada las razones de la seleccion y la
relevancia de los contenidos curados para la audiencia a la que se dirigen.

La evaluacion critica de las herramientas digitales de produccion de contenidos
constituye una competencia metacomunicativa esencial que los estudiantes y los
profesionales universitarios deben desarrollar como parte de su formacion en
comunicacion digital. No todas las herramientas son igualmente adecuadas para
todos los propdésitos, audiencias y contextos comunicativos, y la seleccién reflexiva
de la herramienta mas apropiada para cada tarea especifica es parte integral de
la competencia comunicativa digital avanzada. Criterios como la accesibilidad
para los destinatarios, la adecuacion al género comunicativo, la compatibilidad con
los estandares institucionales vigentes, el respeto por la privacidad y la proteccion
de los datos personales y la sostenibilidad a largo plazo de los formatos elegidos
deben orientar estas decisiones de manera sistematica. Area Moreira y Guarro
Pallas (2022) insisten en que la formacién universitaria en comunicaciéon digital
debe cultivar en los estudiantes no solo las competencias técnicas para el uso de
las herramientas disponibles, sino también y fundamentalmente la capacidad
critica para evaluarlas, seleccionarlas y utilizarlas de manera contextualmente
apropiada, estratégicamente efectiva y éticamente responsable.
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Tabla 8

Herramientas de produccion de contenidos digitales para la comunicacion académica

universitaria

Herramienta Tipo de Fortalezas Competencias Aplicacion
contenido comunicativas requeridas académica
tipica
Canva/ Infografias, Disefio accesible, Disefio basico, Presentaciones
Piktochart presentaciones, plantillas jerarquia visual, de investigacién,
materiales profesionales, seleccion de difusion de
visuales versatilidad visual recursos graficos  resultados,
materiales
didacticos
Zotero / Gestion de Automatizacion Categorizacion Escritura
Mendeley referencias de citas, de fuentes, académica, tesis,
bibliograficas compatibilidad formatos de articulos de
con APA 7, citacion, investigacién
organizacién por  integracién con
proyectos procesadores de
texto
Camtasia / Video educativo  Grabacion de Guionizacién, Clases
OBS y tutoriales pantalla, edicion edicion de video,  invertidas,
béasica, locucion y presentaciones
subtitulado presentacion oral  virtuales,
automatico divulgacién
cientifica
WordPress/  Blogsy Difusion amplia, Escritura digital, Blogs
Medium publicaciones indexacion web, gestion de académicos,
digitales formatos plataformas, portafolios
multimedia optimizacion para  digitales, difusion
la web de investigacién
Tableau / Visualizacién de  Graficos Analisis de datos, Presentacion de
Infogram datos interactivos, principios de datos de
claridad analitica, visualizacion, investigacion,
exportacion a criterio informes
multiples estadistico institucionales
formatos

Nota. Elaboracion propia con base en Lankshear y Knobel (2020), Mayer (2021), Tufte (2020) y Mishra 'y

Koehler (2020).

3.3 Inteligencia Artificial como Herramienta de Apoyo a la

Comunicacion Escrita

La irrupcion de los sistemas de inteligencia artificial para el procesamiento y la
generacion de lenguaje natural en los contextos académicos y profesionales
constituye uno de los desarrollos tecnolégicos mas significativos y debatidos de
los ultimos afios, con implicaciones de largo alcance para las practicas de
escritura, la evaluacién académica, la integridad intelectual y la naturaleza misma
de la comunicacion escrita en los entornos universitarios. Los modelos de lenguaje
de gran escala, conocidos por sus siglas en inglés como LLM, han alcanzado una
capacidad de generacion de texto coherente, fluido y teméaticamente pertinente
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gue ha sorprendido incluso a los especialistas mas experimentados en inteligencia
artificial, y su disponibilidad para el publico general a través de interfaces
conversacionales ha generado una revolucion silenciosa en las practicas de
escritura académica y profesional que plantea interrogantes fundamentales sobre
la autoria, la creatividad y la responsabilidad intelectual en la era de la inteligencia
artificial. Segun Selwyn (2022), la integracion de estos sistemas en los contextos
educativos no puede ser gestionada de manera efectiva desde una postura de
prohibicién o negacién, sino que requiere el desarrollo de marcos pedagdgicos y
éticos que orienten su uso critico, reflexivo y responsable en apoyo del aprendizaje
y la comunicacion académica.

Los sistemas de inteligencia artificial para la escritura ofrecen un amplio espectro
de funcionalidades de apoyo a la comunicacion escrita que van desde las mas
basicas, como la correccion ortografica y gramatical avanzada, hasta las mas
sofisticadas, como la generacion de borradores de texto, la sintesis de fuentes
bibliograficas, la traduccién automatica de alta calidad y la adaptacion del estilo y
el registro del texto a distintas audiencias y propdsitos comunicativos.
Herramientas como Grammarly, ProWritingAid o los correctores integrados en los
procesadores de texto modernos ofrecen retroalimentacion en tiempo real sobre
la claridad, la coherencia, la concision y la adecuacion estilistica de los textos
producidos, constituyendo un apoyo valioso para los escritores académicos en
todas las etapas del proceso de redaccion. Segun Gibbs (2020), el uso de estas
herramientas de retroalimentacién automatizada puede contribuir de manera
significativa al desarrollo de la competencia escritora cuando se usa de manera
critica y reflexiva, como punto de partida para la revisién y la mejora del texto, y
no como sustituto del juicio y del criterio propio del escritor.

Los sistemas conversacionales de inteligencia artificial generativa, como los
basados en modelos de lenguaje de gran escala, ofrecen posibilidades de apoyo
a la escritura académica que van mas alla de la correccién y la retroalimentacion,
incluyendo la generacién de ideas, la elaboracion de esquemas argumentativos,
la sintesis de literatura académica, la reformulacion de parrafos y la adaptacion de
textos a distintos géneros y registros. Estas funcionalidades pueden ser de gran
utilidad para los escritores académicos en las etapas de ideacién, planificacion y
revision del proceso de escritura, especialmente para aquellos que enfrentan
dificultades especificas relacionadas con la expresién en una lengua no materna,
la organizacion del argumento o la adecuacion del registro académico formal. Sin
embargo, su uso indiscriminado como generadores de texto académico completo
plantea interrogantes serias sobre la integridad académica, la autenticidad del
aprendizaje y el desarrollo de las competencias escritoras que la formacion
universitaria debe cultivar en los estudiantes. Holmes y colaboradores (2022)
sefalan que la definicién de los limites éticos del uso de la inteligencia artificial en
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la escritura académica constituye uno de los desafios mas urgentes e importantes
gue enfrentan actualmente las instituciones universitarias de todo el mundo.

La traduccion automatica asistida por inteligencia artificial ha alcanzado un nivel
de calidad sin precedentes en los ultimos afos, transformando de manera
significativa las practicas de comunicacion académica internacional y los flujos de
produccion y difusion del conocimiento cientifico a nivel global. Sistemas como
DeeplL, Google Translate y los traductores integrados en plataformas de
comunicacion como Microsoft Teams o Google Docs ofrecen traducciones de alta
calidad entre numerosas lenguas que, si bien no alcanzan aun la precision y la
naturalidad de la traduccion humana experta en todos los contextos y géneros
textuales, resultan suficientemente utiles para numerosos propositos de
comunicacion académica e internacional. La disponibilidad de estas herramientas
ha reducido de manera significativa las barreras linglisticas para la participacion
de investigadores e instituciones de paises no angléfonos en los circuitos
internacionales de comunicacién cientifica, aunque también ha generado debates
sobre el papel del inglés como lengua franca de la ciencia y sobre las
implicaciones de esta hegemonia linglistica para la diversidad de perspectivas y
enfoques en la produccién del conocimiento cientifico global. Segun Canagarajah
(2021), la traduccién automatica no elimina las desigualdades linguisticas en la
ciencia, sino que las reconfigura, y su uso debe ir acompafiado de una reflexion
critica sobre las condiciones de produccion y circulacién del conocimiento en un
mundo académico profundamente desigual.

Las herramientas de deteccion de plagio y de texto generado por inteligencia
artificial han ganado una relevancia creciente en los contextos universitarios como
instrumentos de salvaguarda de la integridad académica en un entorno en el que
las posibilidades de apropiacion indebida de textos ajenos y de externalizacion de
la escritura académica a sistemas automatizados se han multiplicado de manera
exponencial. Sistemas como Turnitin, iThenticate o Copyleaks ofrecen a las
instituciones educativas y a los docentes herramientas para identificar similitudes
entre los textos producidos por los estudiantes y las fuentes disponibles en sus
bases de datos, aunque su efectividad para detectar el texto generado por
inteligencia artificial es aun limitada y esta en continua evolucion. Holmes y
colaboradores (2022) advierten que la respuesta de las instituciones educativas al
desafio de la inteligencia artificial generativa no puede limitarse al desarrollo de
herramientas de deteccion y mecanismos de sancion, sino que debe orientarse
fundamentalmente hacia el redisefio de las practicas de evaluacién y de
enseflanza de la escritura académica para hacerlas mas auténticas, mas
procesales y mas centradas en el desarrollo de las competencias intelectuales
genuinas que la formacion universitaria debe cultivar.

El debate ético sobre el uso de la inteligencia artificial en la escritura académica
refleja tensiones fundamentales entre valores y principios que son constitutivos de

47



la cultura académica occidental, incluyendo la autonomia intelectual, la
autenticidad de la voz académica, la transparencia sobre los procesos y las
fuentes utilizadas en la produccion del conocimiento y el compromiso con el
desarrollo genuino de las competencias intelectuales de los estudiantes. Por un
lado, los defensores de la integracion de la inteligencia artificial en la escritura
académica argumentan que estas herramientas son analogas a otras tecnologias
de apoyo a la escritura que han sido aceptadas y normalizadas con el tiempo,
como los correctores ortogréaficos, los traductores electronicos o los motores de
basqueda, y que su prohibicién es tanto impracticable como contraproducente
desde el punto de vista del desarrollo de las competencias digitales que los
estudiantes necesitan para su vida profesional. Por otro lado, los criticos sefialan
gue la escritura académica no es solo un medio de comunicacion sino un
instrumento fundamental de construccion del pensamiento critico, y que la
externalizacién de este proceso a sistemas automatizados priva a los estudiantes
de una experiencia de aprendizaje irreemplazable. Selwyn (2022) propone una
postura de tercer camino que rechaza tanto la prohibicién absoluta como la
aceptacion acritica, apostando por el desarrollo de marcos pedagoégicos y éticos
gue orienten el uso reflexivo y transparente de la inteligencia artificial como
herramienta de apoyo al proceso de escritura académica, sin suplantar el
pensamiento y la voz propios del escritor.

Las perspectivas futuras de la inteligencia artificial como herramienta de
comunicacion académica apuntan hacia una integracién cada vez mas profunda
y ubicua de estos sistemas en todos los aspectos del proceso de produccion,
revision y difusién del conocimiento universitario, con implicaciones que adn no
podemos anticipar con precision pero que sin duda transformaran de manera
sustancial las practicas y las concepciones de la escritura académica en las
décadas venideras. Los avances en la personalizacion de los sistemas de
inteligencia artificial, su creciente capacidad para adaptar su funcionamiento a los
estilos, las preferencias y las necesidades especificas de cada usuario, y su
integracion en flujos de trabajo cada vez mas sofisticados de produccion de
conocimiento plantean tanto oportunidades extraordinarias como riesgos
importantes que las instituciones universitarias, los docentes y los estudiantes
deben afrontar con lucidez, creatividad y compromiso ético. Area Moreira y Guarro
Pallas (2022) concluyen que la respuesta mas apropiada a estos desarrollos no
es la nostalgia por los modelos previos de comunicacion académica ni la adopcion
entusiasta e irreflexiva de todas las novedades tecnoldgicas disponibles, sino el
cultivo de una actitud critica y creativa que sepa aprovechar las posibilidades de
las nuevas herramientas al servicio del pensamiento riguroso, la comunicacion
honesta y el desarrollo integral de las personas.
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Tabla 9

Sistemas de inteligencia artificial para el apoyo a la comunicacién escrita académica:

funcionalidades, beneficios y consideraciones éticas

Sistema / Funcionalidad Beneficios para Riesgos y Orientacion de
herramienta  principal la comunicacién consideraciones  uso
académica éticas responsable
Grammarly / Correccion Retroalimentacion  Dependencia Usar como
ProWritingAid  gramatical, en tiempo real; excesiva; posible apoyo a la
estilistica y de mejora de la uniformizacién del  revision, no
claridad claridad y la estilo como sustituto
cohesién del criterio
propio
ChatGPT / Generacion de  Apoyo en etapas Riesgo de plagio Uso
modelos de texto, sintesis, de planificacion y académico; transparente;
lenguaje reformulacién, revision; ausencia de declaracion de
ideacién superacién de autoria genuina; uso;
bloqueos alucinaciones verificacion de
toda
informacion
generada
DeepL / Traduccion Acceso a fuentes Errores de Revision por
Google automética de en otras lenguas; precisién en hablante nativo
Translate alta calidad difusion textos 0 especialista
internacional especializados; antes de
pérdida de publicar
matices
Turnitin / Deteccion de Salvaguarda dela  Limitaciones en Usar como
Copyleaks similitudes y integridad deteccion de IA; herramienta
plagio académica; falsos positivos formativa, no
retroalimentacion solo punitiva
sobre originalidad
Scite / Andlisis y Identificaciéon de Dependencia de Complementar
Research mapeo de citas  fuentes relevantes; bases de datos con busquedas
Rabbit académicas andlisis del limitadas; sesgos manuales en
impacto de de cobertura bases de datos

publicaciones

especializadas

Nota. Elaboracion propia con base en Selwyn (2022), Holmes et al. (2022), Gibbs (2020) y Canagarajah

(2021).

Reflexiones Finales del Capitulo 3

Las herramientas tecnolbégicas para la comunicacion efectiva constituyen un
campo en permanente y acelerada evolucion que plantea tanto oportunidades
extraordinarias como desafios significativos para los estudiantes, los docentes y
las instituciones universitarias del siglo XXI. A lo largo de este capitulo se ha
podido constatar que la eficacia comunicativa en los entornos digitales
contemporaneos no depende Unicamente del acceso a las herramientas
tecnolégicas disponibles, sino de la capacidad de seleccionarlas, aprenderlas y
utilizarlas de manera reflexiva, estratégica y éticamente responsable en funcién
de los propdésitos comunicativos, l0s contextos institucionales y las caracteristicas

49



de las audiencias a las que se dirige la comunicacion. Esta competencia de uso
critico y contextualmente apropiado de las herramientas tecnoldgicas es una de
las mas importantes y complejas que la formacion universitaria contemporanea
debe cultivar de manera sistematica y sostenida.

Las plataformas de comunicacién y colaboracion han transformado de manera
irreversible los entornos de trabajo y aprendizaje universitarios, creando nuevas
posibilidades de colaboracién distribuida, gestion del conocimiento institucional y
participacion activa en comunidades académicas globales. Sin embargo, estas
posibilidades solo se materializan en su plena potencialidad cuando van
acompafadas de un disefio pedagdgico y comunicativo cuidadoso que considere
las necesidades, las competencias y las condiciones de acceso de todos los
participantes, y que establezca normas y expectativas claras sobre los usos
esperados y los comportamientos comunicativos apropiados en cada plataforma
y contexto.

Las herramientas de produccion de contenidos digitales han democratizado las
posibilidades de comunicacion académica de alta calidad, poniendo al alcance de
estudiantes y docentes recursos que antes estaban reservados a profesionales
especializados con acceso a equipamientos costosos y conocimientos técnicos
avanzados. Esta democratizacion es en si misma un logro significativo que
merece ser celebrado y aprovechado, aunque también plantea la necesidad de
desarrollar criterios de calidad, pertinencia y responsabilidad en la produccién y la
difusiébn de contenidos académicos digitales que orienten su uso en sentidos
constructivos y éticamente sostenibles.

La inteligencia artificial como herramienta de apoyo a la comunicacion escrita
representa posiblemente el desafio mas complejo e incierto que enfrentan
actualmente las instituciones universitarias en el ambito de la comunicacion digital,
pues su integracion en las practicas académicas cuestiona algunos de los
fundamentos mas profundos de la cultura universitaria. Afrontar este desafio
requiere honestidad intelectual, disposicion al debate y a la experimentacion, y el
compromiso irrenunciable con el principio de que la formacion universitaria debe
orientarse al desarrollo del pensamiento critico, la comunicacion honesta y la
responsabilidad intelectual de los estudiantes, con las herramientas tecnolégicas
disponibles o a pesar de ellas.
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CAPITULO 4

COMPETENCIAS DIGITALES Y ESTRATEGIAS
COMUNICATIVAS

Introduccion

El desarrollo de competencias digitales se ha convertido en una de las prioridades
mas urgentes y reconocidas de los sistemas educativos y de formacion profesional
en el mundo contemporaneo, dado que la capacidad de comunicarse, colaborar,
crear y participar de manera efectiva y responsable en los entornos digitales
constituye una condicion indispensable para el ejercicio de la ciudadania plena, la
insercion laboral exitosa y el aprendizaje a lo largo de la vida en el siglo XXI. Sin
embargo, la nocion de competencia digital no es simple ni univoca, pues abarca
un conjunto complejo y multidimensional de conocimientos, habilidades, actitudes
y valores que se articulan de maneras diversas en funcion de los contextos de
uso, los propésitos comunicativos y las condiciones sociales y culturales en que
se ejerce la comunicacion digital. Ferrari (2019) sefiala que una concepcion
robusta de la competencia digital debe ir mas alla de las habilidades técnicas de
manejo de herramientas y aplicaciones para abarcar dimensiones cognitivas,
comunicativas, éticas y criticas que permitan a los ciudadanos no solo usar las
tecnologias digitales, sino comprenderlas, evaluarlas y transformarlas en funcién
de sus propios propdésitos y valores.

En el contexto universitario, el desarrollo de competencias digitales adquiere una
dimension particularmente relevante y compleja, pues los estudiantes
universitarios no solo necesitan competencias digitales generales para su vida
cotidiana y su participacion social, sino también competencias digitales
especializadas para la comunicacién académica, la investigacion cientifica, la
colaboracion profesional y el ejercicio de las responsabilidades civicas y éticas
gue corresponden a los egresados de la educacion superior. De modo que la
formacion universitaria tiene una responsabilidad especifica en el desarrollo de
competencias digitales de nivel avanzado que preparen a los estudiantes para los
desafios comunicativos de su campo disciplinar y su ambito profesional de
insercién. Segun Esteve Mon, Gisbert Cervera y Lazaro Cantabrana (2021), la
evaluacion y el desarrollo de las competencias digitales docentes en el nivel
universitario constituye uno de los desafios mas importantes de la innovacién
educativa en la educacion superior contemporanea, pues los docentes no pueden
ensefiar lo que no practican ni modelar competencias que no han desarrollado de
manera propia.
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El presente capitulo examina las principales dimensiones de las competencias
digitales relevantes para la comunicacion efectiva en los entornos universitarios y
profesionales, con especial atencion a las estrategias comunicativas que permiten
aprovechar de manera 6ptima las posibilidades de los entornos tecnoldgicos
actuales. Para ello, se organiza en torno a tres ejes tematicos complementarios y
articulados entre si. En primer lugar, se analiza el concepto de competencia digital
desde las principales propuestas de marcos de referencia internacionales,
identificando sus dimensiones constitutivas y los niveles de dominio que los
usuarios pueden alcanzar en su desarrollo. En segundo lugar, se estudian las
estrategias comunicativas especificas que permiten una comunicacion efectiva en
los entornos digitales académicos y profesionales, prestando atencion tanto a las
estrategias de produccion como a las de comprension y gestion de la informacion.
En tercer lugar, se examina el papel de la alfabetizacion mediatica e informacional
como fundamento critico de las competencias digitales, analizando los
conocimientos y las habilidades necesarios para evaluar de manera rigurosa la
calidad, la relevanciay la confiabilidad de la informacion disponible en los entornos
digitales. Este recorrido proporcionara al lector un marco conceptual sélido y unas
orientaciones practicas fundamentadas para el desarrollo y la aplicacion de las
competencias digitales necesarias para comunicarse de manera efectiva, critica 'y
responsable en los complejos entornos tecnoldgicos del presente.

La perspectiva adoptada a lo largo de este capitulo es integradora y
contextualizada, ya que rechaza tanto las concepciones reduccionistas que limitan
la competencia digital al dominio técnico de las herramientas como las visiones
utopicas que sobreestiman el potencial emancipador de las tecnologias digitales
sin considerar las condiciones de desigualdad en que se produce su adopcion y
su uso. En su lugar, se propone una comprension de la competencia digital como
conjunto integrado de capacidades que se desarrollan en contextos sociales
especificos, que estan profundamente condicionadas por factores estructurales
de acceso, capital cultural y posicion social, y que deben ser cultivadas de manera
sistemética e intencional a través de procesos de formacién que combinen la
practica reflexiva, el andlisis critico y el compromiso ético con el uso responsable
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

4.1 Marcos de Referencia para la Competencia Digital:
Dimensiones y Niveles de Dominio

Los marcos de referencia para la competencia digital son herramientas
conceptuales y metodolégicas de gran utilidad para la formacién, la evaluacion y
el reconocimiento de las competencias digitales de los ciudadanos, los
trabajadores y los profesionales en la sociedad del conocimiento. Estos marcos
proporcionan un vocabulario comudn, una estructura organizada de dimensiones y
niveles de dominio y un conjunto de descriptores que permiten identificar qué se
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espera de un usuario competente en los entornos digitales y cual es el estado de
desarrollo de sus competencias en un momento dado. Entre los marcos de
referencia mas influyentes y ampliamente utilizados en el contexto educativo
internacional destacan el Marco Europeo de Competencia Digital para los
Ciudadanos, conocido como DigComp, desarrollado por la Comisién Europea, y
el Marco Europeo de Competencia Digital para los Educadores, denominado
DigCompEdu. Ferrari (2019) sefiala que estos marcos han contribuido de manera
significativa a la articulacion de politicas educativas coherentes y a la creacion de
programas de formacion y certificacion de competencias digitales en numerosos
paises europeos Yy latinoamericanos.

El Marco DigComp 2.2, en su version mas reciente, organiza la competencia digital
en cinco areas principales que capturan las dimensiones mas esenciales del uso
competente de las tecnologias digitales en la vida cotidiana, educativa y
profesional. La primera area, denominada alfabetizacién en informacion y datos,
abarca las competencias para navegar, buscar, filtrar, evaluar, gestionar y
almacenar datos, informacion y contenidos digitales de manera critica y eficiente.
La segunda area, comunicacion y colaboracion, engloba las competencias para
interactuar, comunicar y colaborar a través de tecnologias digitales con conciencia
de la diversidad cultural e intercultural, y para participar en la sociedad a través de
los servicios digitales publicos y privados. La tercera area, creacion de contenidos
digitales, comprende las competencias para crear y editar contenidos digitales de
diferentes formatos, respetar el derecho de autor y las licencias, y para programar
y modificar los sistemas digitales disponibles. La cuarta area, seguridad, abarca
las competencias para proteger los dispositivos, los datos personales y la
privacidad en los entornos digitales, asi como para preservar la salud y el
bienestar en el uso de las tecnologias. La quinta y dltima &rea, resolucion de
problemas, engloba las competencias para identificar necesidades y problemas y
para resolver problemas conceptuales y técnicos en entornos digitales de manera
creativa y autbnoma. Esteve Mon et al. (2021) sefialan que estas cinco areas son
interdependientes y se refuerzan mutuamente, de manera que el desarrollo de la
competencia digital no puede abordarse de manera fragmentada sino como un
proceso integrado que considera la articulacion entre todas sus dimensiones.

El Marco DigCompEdu, disefiado especificamente para los educadores de todos
los niveles del sistema educativo, amplia y especializa las dimensiones del
DigComp en funcién de los requerimientos especificos de la practica pedagdgica
en los entornos digitales. Este marco organiza la competencia digital docente en
seis areas de competencia, que incluyen el compromiso profesional en entornos
digitales, los recursos digitales para la ensefianza y el aprendizaje, la ensefianza
y el aprendizaje con tecnologias digitales, la evaluacion digital, el empoderamiento
de los estudiantes y la facilitacion de su competencia digital. Segun Redecker
(2020), este marco proporciona a las instituciones educativas universitarias una
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herramienta valiosa para la autoevaluacion y el desarrollo profesional de sus
docentes en el ambito de la competencia digital, y puede orientar el disefio de
programas de formacion continua que atiendan las necesidades especificas de
los docentes en los distintos niveles de dominio que el marco contempla. La
aplicacidon de este marco en el contexto de la Universidad de Guayaquil y de otras
instituciones universitarias ecuatorianas ofrece posibilidades interesantes para el
diagndstico y el fortalecimiento de la competencia digital de sus docentes, en el
marco de los procesos de transformacion digital que estas instituciones estan
llevando a cabo.

El modelo TPACK, acronimo de la denominacion en inglés de conocimiento
tecnoldgico-pedagdgico del contenido, constituye otro marco de referencia de
gran influencia para la comprension de las competencias digitales de los docentes
universitarios. Desarrollado por Mishra y Koehler (2020), este modelo propone que
la competencia digital docente efectiva no puede reducirse al conocimiento
tecnolégico per se, sino que resulta de la interseccion entre tres tipos de
conocimiento que se potencian mutuamente: el conocimiento del contenido
disciplinar, el conocimiento pedagdgico y el conocimiento tecnoldgico. Segun este
modelo, los docentes mas competentes digitalmente son aquellos que han
desarrollado la capacidad de articular de manera integrada y flexible estos tres
tipos de conocimiento para disefiar y facilitar experiencias de ensefianza y
aprendizaje que aprovechen las posibilidades especificas de las tecnologias
digitales para potenciar la comprensién del contenido disciplinar por parte de los
estudiantes. Este modelo tiene implicaciones directas para el disefio de programas
de formacion docente en competencias digitales, que no deben limitarse a la
instruccion técnica en el uso de herramientas sino que deben desarrollar la
capacidad de los docentes para integrar las tecnologias de manera
pedagogicamente fundamentada y disciplinarmente relevante.

Las propuestas de marcos de referencia latinoamericanos para la competencia
digital merecen una atencion especifica en el contexto de este capitulo, dado que
los marcos europeos, si bien son valiosos y han tenido una amplia influencia
internacional, no siempre capturan de manera adecuada las especificidades de
los contextos educativos y sociales de América Latina, incluyendo las brechas de
acceso, las diversidades culturales y linguisticas y las tradiciones pedagdgicas
propias de la regidn. Iniciativas como el Marco de Competencias de los Docentes
en materia de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién de la UNESCO,
asi como los marcos de competencia digital desarrollados por organismos
educativos regionales latinoamericanos, ofrecen perspectivas complementarias y
mas contextualmente situadas que los marcos europeos para la comprension vy el
desarrollo de las competencias digitales en los entornos educativos de la region.
Area Moreira y Guarro Pallas (2022) sefialan que la construccion de marcos de
referencia para la competencia digital contextualmente pertinentes para América
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Latina es una tarea pendiente de gran importancia para la politica educativa
regional, que requiere la participacion activa de los sistemas educativos y las
instituciones universitarias de los distintos paises en un didlogo constructivo que
considere tanto las experiencias internacionales como las realidades locales.

Los niveles de dominio de la competencia digital constituyen otra dimension
fundamental de los marcos de referencia que merece una consideracion
especifica, pues permiten dar cuenta de la progresion en el desarrollo de las
competencias y orientar los procesos de formacion y evaluacion hacia objetivos
graduales y alcanzables. ElI Marco DigComp define seis niveles de competencia
gue van desde el nivel fundacional, en el que el usuario puede realizar tareas
digitales basicas con apoyo externo, hasta el nivel altamente especializado, en el
gue el usuario es capaz de crear nuevo conocimiento y proponer soluciones
innovadoras a problemas digitales complejos. Esta gradacion progresiva es de
gran utilidad para el disefio de trayectorias formativas personalizadas que partan
del nivel de competencia actual de cada estudiante o docente y propongan
itinerarios de desarrollo que avancen de manera coherente y sostenida hacia
niveles superiores de dominio. Redecker (2020) sefiala que la autoevaluacién de
los niveles de competencia digital constituye en si misma una competencia
metacognitiva de gran valor, pues permite a los usuarios tomar conciencia de sus
fortalezas y sus areas de mejora y orientar sus esfuerzos de aprendizaje de
manera mas estratégica y eficiente.

La evaluacion de la competencia digital en los contextos universitarios plantea
desafios metodolégicos especificos que deben ser abordados con rigor y
creatividad. Los instrumentos de evaluacion tradicionales, basados en pruebas de
conocimiento declarativo o en la observacion de tareas discretas vy
descontextualizadas, resultan insuficientes para capturar la naturaleza compleja,
integrada y contextualmente situada de la competencia digital en sus niveles mas
avanzados. Los enfoques de evaluacion auténtica, que proponen la evaluacion de
la competencia a través de la realizacion de tareas reales o verosimiles en
entornos digitales genuinos, ofrecen posibilidades mas prometedoras para la
evaluacion holistica de la competencia digital, aunque también plantean desafios
de disefio, logistica y criterios de calificacion que requieren una reflexion
pedagdgica sostenida. Esteve Mon et al. (2021) proponen el portafolio digital como
instrumento privilegiado para la evaluacién del desarrollo de la competencia digital
a lo largo del tiempo, ya que permite documentar el proceso de aprendizaje,
reflexionar sobre los propios avances y limitaciones y construir una evidencia
acumulada del dominio competencial que puede ser utilizada tanto con fines
formativos como sumativos.

La brecha digital de competencias que persiste en los contextos universitarios
latinoamericanos constituye un factor estructural que condiciona de manera
significativa el alcance y la equidad de los procesos de desarrollo de competencias
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digitales en las instituciones de educacion superior de la region. Esta brecha no
es Unicamente una cuestion de acceso a dispositivos y conectividad, aunque estas
condiciones materiales son ciertamente condiciones necesarias para el desarrollo
de la competencia digital, sino también y cada vez mas una cuestion de calidad,
profundidad y criticidad en el uso de las tecnologias disponibles. Los estudiantes
gue llegan a la universidad con menores capitales culturales y econémicos tienden
a mostrar niveles mas bajos de competencia digital en sus dimensiones criticas y
creativas, incluso cuando tienen acceso frecuente a dispositivos y plataformas
digitales en sus actividades cotidianas. Este fendmeno exige a las instituciones
universitarias disefiar estrategias de desarrollo de competencias digitales que no
asuman un nivel de dominio homogéneo de partida, sino que partan del
diagnostico de la diversidad de perfiles competenciales de sus estudiantes y
proporcionen apoyos diferenciados y personalizados para garantizar la equidad

en el desarrollo de estas competencias fundamentales.

Tabla 10

Areas de competencia digital segin el Marco DigComp 2.2 y su aplicacién en el
contexto universitario

Area de
competencia

Alfabetizacién
en informacion
y datos

Comunicacion
y colaboracién

Creacion de
contenidos
digitales

Seguridad
digital

Competencias
incluidas

Busqueda,
evaluacion y
gestién de
informacion
digital

Interaccion,
colaboracion y
participacion en
entornos
digitales

Produccion,
edicién y
publicacién de
contenidos
multimodales

Proteccién de
datos, privacidad
y bienestar
digital

Nivel basico (1-
2)

Busca
informacién con
términos simples;
usa fuentes
conocidas

Se comunica en
plataformas
basicas;
comparte
contenidos
sencillos

Crea contenidos
basicos de texto
e imagen; conoce
el derecho de
autor

Conoce los
riesgos basicos;
usa contrasefias
y configuraciones
de privacidad

Nivel
intermedio (3—
4)

Evalla la
calidad y
pertinencia de
fuentes;
organiza
informacion por
criterios

Colabora en
proyectos
digitales;
gestiona
multiples
canales de
comunicacion

Produce
contenidos
multimodales de
calidad; aplica
licencias de uso
correctamente

Gestiona
activamente su
privacidad;
reconoce y evita

Nivel avanzado
(5-6)

Disefa
estrategias
avanzadas de
bdsqueda; crea
sistemas de
gestién del
conocimiento

Disefia entornos
colaborativos;
modela
practicas
comunicativas
digitales
avanzadas

Desarrolla
contenidos
complejos e
innovadores;
programay
personaliza
entornos
digitales

Asesora a otros
sobre seguridad
digital; disefia
politicas de
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amenazas proteccion de

digitales datos
Resolucién de  Identificacion de  Resuelve Resuelve Disefia
problemas necesidades y problemas problemas soluciones
solucién creativa  técnicos basicos técnicos de innovadoras;
en entornos con apoyo; usa manera transfiere
digitales recursos de auténoma; competencias a
ayuda adapta nuevos
disponibles herramientas a contextos

sus necesidades tecnoldgicos

Nota. Elaboracién propia con base en Ferrari (2019), Redecker (2020) y Esteve Mon et al. (2021). Los
descriptores de nivel son adaptaciones orientativas para el contexto universitario.

4.2 Estrategias Comunicativas para la Efectividad en Entornos
Digitales

Las estrategias comunicativas en los entornos digitales constituyen un conjunto
de recursos, técnicas y procedimientos que los comunicadores competentes
emplean de manera intencional y flexible para alcanzar sus propésitos
comunicativos en las diversas situaciones y contextos que caracterizan la
interaccion digital contemporanea. A diferencia de las habilidades técnicas de
manejo de herramientas, que pueden aprenderse de manera relativamente
mecdénica a través de la instruccion y la practica repetitiva, las estrategias
comunicativas  digitales requieren el desarrollo de una conciencia
metacomunicativa sofisticada que permita al comunicador analizar cada situacion
de comunicacion, identificar las demandas y las posibilidades que presenta,
seleccionar las estrategias mas adecuadas y evaluar de manera reflexiva la
efectividad de las decisiones comunicativas adoptadas. Segun Van Dijk (2022), la
competencia comunicativa digital avanzada no es un conjunto de habilidades fijas
y transferibles a todos los contextos, sino una capacidad adaptativa que se
desarrolla a través de la experiencia reflexiva en mdltiples situaciones
comunicativas digitales diversas.

La estrategia de adaptacion del registro y el tono comunicativo a los diferentes
géneros y contextos de la comunicacion digital es una de las mas fundamentales
y de mayor alcance para la efectividad comunicativa en los entornos digitales. Los
comunicadores competentes en entornos digitales son capaces de pasar
fluidamente del registro formal académico al registro coloquial de las redes
sociales, del tono argumentativo de un articulo de opinion al tono empético y
cercano de un mensaje de apoyo en una comunidad virtual, o del estilo técnico y
preciso de un informe profesional al estilo narrativo y accesible de un blog de
divulgacion cientifica, ajustando en cada caso no solo el vocabulario y la sintaxis
sino también los recursos semiéticos multimodales disponibles y las convenciones
del género discursivo en que se enmarca la comunicacién. Crystal (2019) subraya
gue esta flexibilidad de registro es una de las competencias mas demandadas y
al mismo tiempo mas dificiles de desarrollar en los comunicadores digitales, pues
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requiere un conocimiento profundo tanto de las normas de cada contexto y género
como de las expectativas y las caracteristicas de las distintas audiencias a las que
se dirige la comunicacion.

La estrategia de gestion de la atencion y la relevancia en los entornos digitales de
alta competencia informativa es otra dimension critica de la comunicacion efectiva
gue los comunicadores universitarios y profesionales deben desarrollar de manera
consciente y sistematica. En un entorno donde la oferta de contenidos supera con
creces la capacidad de procesamiento y atencidon de las audiencias, la capacidad
de producir mensajes que capturen la atencibn de manera inmediata, que
transmitan el mensaje central con claridad y eficiencia y que sean formateados y
presentados de manera visualmente atractiva y facilmente procesable constituye
una ventaja comunicativa de primer orden. Mayer (2021) ha documentado los
principios cognitivos que subyacen a la efectividad de la comunicacién en entornos
multimediales, sefialando que la reduccion de la carga cognitiva irrelevante, la
organizacion coherente de la informacién y la creacion de conexiones
significativas entre los elementos del mensaje son estrategias fundamentales para
maximizar la comprension y la retencion de los contenidos comunicados en los
entornos digitales.

La estrategia de construccion y gestion de la identidad digital como componente
de la comunicacion efectiva merece una atencion especifica en el contexto de la
formacion universitaria, dado que la identidad que los estudiantes y los
profesionales proyectan en los espacios digitales tiene consecuencias directas
tanto para su reputaciéon académica y profesional como para la efectividad de su
comunicacion con las distintas audiencias a las que se dirigen. Una identidad
digital coherente, auténtica y contextualmente apropiada facilita la construccién de
la credibilidad y la confianza que son condiciones necesarias para la influencia
comunicativa efectiva en los entornos digitales profesionales y académicos.
Marwick y Boyd (2020) sefialan que la gestion estratégica de la identidad digital
en los entornos profesionales y académicos requiere el desarrollo de una
conciencia explicita sobre las expectativas de las distintas audiencias digitales,
sobre los riesgos del colapso de contextos que se produce cuando contenidos
destinados a una audiencia especifica llegan a audiencias no previstas, y sobre
las implicaciones éticas y reputacionales de las decisiones de presentacion de la
identidad en los espacios digitales.

La estrategia de escucha activa y lectura critica en los entornos digitales es tan
importante para la comunicacion efectiva como las estrategias de produccién y
emisibn de mensajes, aunque frecuentemente recibe menor atencion en los
programas de formacion en comunicacion digital. La sobrecarga informativa que
caracteriza a los entornos digitales contemporaneos exige el desarrollo de
habilidades sofisticadas de seleccion, jerarquizacion y evaluacién critica de la
informacion disponible, asi como la capacidad de identificar las intenciones, los
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presupuestos y las perspectivas implicitas en los mensajes recibidos y de
responder a ellos de manera reflexiva y fundamentada. Segun Rheingold (2020),
la atencidbn como recurso cognitivo escaso en los entornos digitales debe ser
gestionada de manera estratégica y consciente, desarrollando habitos de
consumo de informacion que combinen la apertura a la diversidad de perspectivas
con el espiritu critico necesario para evaluar su calidad y su relevancia para los
propios propdésitos comunicativos e intelectuales.

Las estrategias de comunicacion colaborativa en entornos digitales distribuidos
son especialmente relevantes en los contextos universitarios y de investigacion,
donde el trabajo en equipo y la colaboracion interdisciplinar son cada vez mas
frecuentes e importantes para la produccion del conocimiento y la innovacion. La
comunicacion efectiva en equipos distribuidos geograficamente requiere el
desarrollo de estrategias especificas para gestionar la coordinacién temporal, la
distribucion de roles y responsabilidades, la resolucion de conflictos y la
construccion de una cultura compartida de trabajo que mantenga la cohesion y la
motivacion del equipo a través de la distancia y la mediacion tecnoldgica. Wenger
et al. (2020) sefialan que los equipos distribuidos de alta efectividad comunicativa
se caracterizan por el desarrollo de normas explicitas y compartidas sobre los
canales, los ritmos y los formatos de comunicacién apropiados para cada tipo de
intercambio, por la construccién deliberada de momentos de comunicacion
informal que nutren el vinculo relacional entre los miembros, y por la capacidad de
gestionar los conflictos de manera directa, respetuosa y orientada a la busqueda
de soluciones constructivas.

La estrategia de retroalimentacion efectiva en los entornos digitales constituye una
competencia comunicativa de especial importancia en los contextos educativos y
profesionales, dado que la calidad de la retroalimentacién que los docentes y los
pares proporcionan en los entornos virtuales tiene una influencia directa y
documentada en la calidad del aprendizaje y en el desarrollo de las competencias
de los estudiantes. La retroalimentacion digital efectiva se distingue por ser
especifica y concreta en su referencia a los aspectos del trabajo que se evaltan,
equilibrada en el reconocimiento de los logros y la identificacion de las areas de
mejora, orientada hacia el futuro en sus sugerencias de accion y respetuosa del
esfuerzo y la dignidad del destinatario. Gibbs (2020) sefiala que la
retroalimentacion digital asincrénica, cuando esta bien disefiada, puede ser
incluso méas efectiva que la retroalimentacion presencial, pues permite al
estudiante releerla con calma, reflexionar sobre ella y actuar sobre las sugerencias
recibidas en su propio tiempo y ritmo, sin la presion y la posible inhibicién que
puede generar la retroalimentacion cara a cara.

Las estrategias de comunicacién intercultural en entornos digitales globales son
cada vez mas necesarias para los comunicadores universitarios y profesionales
que participan en comunidades y proyectos de alcance internacional. La
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comunicacion efectiva en estos entornos requiere no solo el dominio de las
lenguas utilizadas en la interaccion, sino también el desarrollo de una sensibilidad
cultural que permita reconocer y respetar las diferencias en los estilos
comunicativos, las normas de cortesia, los marcos de referencia conceptuales y
los valores que orientan la comunicacion en distintas culturas. Hofstede y Minkov
(2020) han documentado las dimensiones culturales que mas frecuentemente
generan malentendidos y conflictos en la comunicacion intercultural digital, entre
las que destacan las diferencias en la directividad y la indirectividad comunicativa,
en la tolerancia a la ambigiedad y en las expectativas sobre la puntualidad y la
gestion del tiempo en los intercambios. El desarrollo de la competencia
intercultural digital debe ser parte integrante de la formacién universitaria en
comunicacion, especialmente en el contexto de la internacionalizacion creciente

de la educacion superior y de la investigacion cientifica.

Tabla 11

Estrategias comunicativas para la efectividad en entornos digitales académicos y

profesionales

Estrategia Descripcién Contextos de Indicadores Recursos de
comunicativa aplicacion de apoyo
prioritaria efectividad
Adaptacion del Ajuste del Todos los géneros  Apropiacion Marcos de
registro tono, digitales de las referencia de
vocabularioy  académicosy convenciones géneros digitales;
estilo al profesionales del género; retroalimentacion
géneroy la valoracion de pares
audiencia del positiva de la
mensaje audiencia
Gestion de la Disefio del Presentaciones, Tasa de Principios de
atencién mensaje para  publicaciones en lectura disefio
capturar y redes, materiales completa; multimedial de
mantener la educativos tiempo de Mayer (2021);
atencién de la  digitales permanencia; herramientas de
audiencia interacciones  analitica
generadas
Construccion de Gestion Perfiles Coherencia Marcos de
identidad digital coherente y académicos, redes entre gestién de
estratégica de  sociales plataformas; reputacion digital;
la presencia profesionales, credibilidad andlisis de
en los portafolios percibida por  métricas de perfil
espacios digitales la audiencia
digitales

profesionales

Escuchay lectura  Selecciony Consumo de Capacidad de  Herramientas de
critica evaluacion informacion identificar verificacion de
reflexiva de la  académica, sesgos; hechos; guias de
informacion noticias, redes habitos de evaluacion de
recibida en sociales verificacion fuentes
de fuentes
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Comunicacién

entornos
digitales

Coordinacion

Trabajo en equipo

Cumplimiento

Plataformas de

colaborativa efectivade la  de investigacion, de plazos; gestién de
comunicacién  proyectos satisfaccion proyectos;
en equipos colaborativos del equipo; protocolos de
distribuidos interinstitucionales  calidad de los  comunicacion
digitalmente productos compartidos

colaborativos

Retroalimentaciéon  Provision de Evaluacién en Comprensiéon  Rdabricas de

digital comentarios entornos virtuales, del retroalimentacion;
especificos, revision por pares, destinatario; guias de
orientados y tutorias en linea mejora comunicacion
respetuosos observable en formativa digital
sobre trabajos
trabajos posteriores
académicos

Nota. Elaboracion propia con base en Van Dijk (2022), Mayer (2021), Marwick y Boyd (2020), Rheingold
(2020), Wenger et al. (2020) y Gibbs (2020).

4.3 Alfabetizacion Mediatica e Informacional como Fundamento
Critico de la Competencia Digital

La alfabetizacion mediéatica e informacional, conocida por su sigla en inglés AMI o
MIL, constituye el fundamento critico y ético sobre el que se construyen las
competencias digitales mas avanzadas y socialmente responsables en la era de
la informacién. Desarrollada como concepto articulador por la UNESCO a partir
de la convergencia de la educacién para los medios y la alfabetizacion
informacional, la AMI puede definirse como el conjunto de competencias que
permiten a los ciudadanos acceder, analizar, evaluar, crear y utilizar los medios y
la informacion de manera critica, creativa y éticamente responsable, con el
propdsito de participar de manera plena y autonoma en la sociedad democratica.
Segun Buckingham (2019), la alfabetizacion mediatica e informacional no es un
lujo educativo reservado para contextos de alta disponibilidad de recursos, sino
una necesidad democréatica fundamental en sociedades donde los medios
digitales y la informacién en linea desempefian un papel central en la formacion
de la opinién publica, la toma de decisiones ciudadanas y la participacién politica.

La evaluacién critica de las fuentes de informacion en los entornos digitales
constituye una de las competencias mas urgentes y desafiantes de la
alfabetizacion mediatica e informacional en el contexto actual, dado el volumen
sin precedentes de informacién disponible en linea, la facilidad con que la
desinformacion y la informacién de baja calidad se difunden a través de las redes
sociales y los mecanismos algoritmicos de las plataformas digitales, y la
sofisticacidon creciente de las técnicas de manipulacién informativa que hacen
cada vez mas dificil distinguir la informacion verdadera de la falsa o la
distorsionada. Los modelos de evaluacion de fuentes desarrollados en el contexto
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de la AMI, como el modelo SIFT desarrollado por Caulfield (2020), que propone
cuatro estrategias de verificacion de informacién basadas en las acciones de
detenerse, investigar la fuente, encontrar mejores coberturas y rastrear las
afirmaciones hasta su origen, ofrecen herramientas practicas y accesibles para el
desarrollo de habitos de evaluacidn critica de la informacién que pueden ser
incorporados de manera sistematica en la formacion universitaria.

El fendmeno de la desinformacion y las noticias falsas, conocidas popularmente
como fake news, representa uno de los desafios mas serios para la comunicacion
efectiva y responsable en los entornos digitales contemporaneos, con
consecuencias que van desde la toma de decisiones individuales mal informadas
hasta la manipulacién de la opinion publica en contextos de elecciones y crisis
sanitarias. La desinformacion no es un fendmeno exclusivamente tecnoldgico,
pues hunde sus raices en factores psicolégicos profundos como los sesgos
cognitivos, la tendencia a la confirmacion de las creencias previas y la influencia
de las emociones en el procesamiento de la informacién, asi como en condiciones
sociales como la polarizacion politica, la desconfianza en las instituciones y la
fragmentacion del espacio publico en burbujas informativas. Wardle y Derakhshan
(2020) proponen una tipologia de la desinformacion que distingue entre la
malinformacién, que se basa en hechos reales pero es utilizada para dafar
deliberadamente, la desinformacion, que consiste en informacién falsa difundida
sin intencion de engafar, y la informacion errénea, que es informaciéon falsa
difundida con la intencion deliberada de engafiar, seflalando que cada tipo
requiere estrategias de respuesta y verificacion especificas y diferenciadas.

Los algoritmos de las plataformas digitales y su influencia en la exposicion a la
informacion constituyen una dimension critica de la alfabetizacion mediatica e
informacional que los ciudadanos, y en particular los estudiantes universitarios,
deben comprender para navegar de manera autonoma y critica en los entornos
informativos digitales. Las plataformas de redes sociales, los motores de
busqueday los sistemas de recomendacion de contenidos emplean algoritmos de
personalizacidn que filtran y organizan la informacion disponible en funcion de los
patrones de comportamiento previo de cada usuario, creando entornos
informativos personalizados que tienden a exponer a los usuarios principalmente
a contenidos afines a sus perspectivas e intereses previos. Este fendbmeno,
denominado camara de eco o burbuja de filtro por Pariser (2021), puede contribuir
a la polarizacion de las opiniones, al refuerzo de los sesgos existentes y a la
dificultad para acceder a perspectivas diversas y desafiantes que estimulen el
pensamiento critico y la revisidbn de las propias posiciones. La alfabetizaciéon
mediatica e informacional debe incluir la comprensién de cémo funcionan estos
mecanismos algoritmicos y el desarrollo de estrategias activas para diversificar de
manera deliberada las fuentes de informacién a las que los estudiantes se
exponen.
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La produccion y la difusion responsable de contenidos digitales es otra dimension
central de la AMI que adquiere una relevancia particular en los contextos
universitarios, donde los estudiantes y los docentes son simultdneamente
consumidores y productores de contenidos que circulan en los espacios digitales
publicos y semipublicos. La responsabilidad comunicativa en los entornos digitales
implica, entre otras cosas, la verificacion cuidadosa de la informacion antes de
difundirla, el respeto por los derechos de autor y la atribucion correcta de las
fuentes utilizadas, la consideracion de los posibles impactos de los mensajes
publicados en los destinatarios y en la sociedad mas amplia, y la disposicion a
reconocer los errores y a corregirlos de manera oportuna y transparente. Segun
Buckingham (2019), esta dimension ética de la AMI no puede reducirse a un
conjunto de reglas y prohibiciones, sino que debe cultivarse como una disposicion
personal hacia la honestidad intelectual, la responsabilidad social y el respeto por
la dignidad de todas las personas que pueden ser afectadas por los contenidos
gue se producen y difunden en los entornos digitales.

La participacion ciudadana en los entornos digitales como dimension de la AMI
conecta las competencias mediaticas e informacionales con el ejercicio activo de
la ciudadania democratica en el espacio publico digital. Las redes sociales y las
plataformas digitales de participacion ciudadana ofrecen posibilidades sin
precedentes para que los ciudadanos se informen sobre los asuntos publicos,
expresen sus opiniones, se organicen colectivamente y presionen a las
instituciones para la rendicion de cuentas y el cambio social. Sin embargo, la
participacion ciudadana efectiva y responsable en estos espacios requiere el
desarrollo de competencias especificas que incluyen la capacidad de argumentar
de manera fundamentada y respetuosa, de dialogar con perspectivas diferentes
de las propias, de reconocer la complejidad de los problemas publicos y de resistir
las légicas de polarizacién y hostilidad que frecuentemente caracterizan los
debates en las redes sociales. Papacharissi (2018) sefiala que el potencial
democratizador de las plataformas digitales no se realiza de manera automatica,
sino que requiere el desarrollo de una ciudadania digital activa, critica y
éticamente responsable que sepa aprovechar las posibilidades de participacion
gue ofrecen estos espacios sin caer en sus trampas y sus patologias.

La dimension emocional de la alfabetizacion mediatica e informacional merece
una atencion especifica que frecuentemente es subestimada en los enfoques mas
cognitivamente orientados de esta competencia. La exposicibn continua a
informacion perturbadora, el acoso en linea, la manipulacién emocional a través
de contenidos disefiados para provocar reacciones afectivas intensas y la
ansiedad asociada al miedo a perderse informacién relevante son todos
fendmenos que afectan el bienestar emocional de los usuarios digitales y que
tienen implicaciones directas para su capacidad de procesar y evaluar la
informacion de manera critica y reflexiva. Selwyn (2022) sefiala que la AMI debe
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incorporar una dimension de bienestar digital que ayude a los estudiantes a
desarrollar una relacion sana y equilibrada con los medios y las tecnologias
digitales, que incluya la capacidad de establecer limites conscientes en el
consumo de informacién y de gestionar las emociones que la exposicion a ciertos
tipos de contenidos puede generar, sin caer en el extremo contrario de la
desconexion total y el desinterés por el espacio publico digital.

La integracion de la AMI en el curriculo universitario constituye una
responsabilidad institucional de primer orden que trasciende las fronteras de
cualquier disciplina o area de conocimiento especifica. La alfabetizacion mediatica
e informacional no es Unicamente una competencia relevante para los estudiantes
de comunicacion, periodismo o ciencias de la informacion, sino una competencia
transversal necesaria para todos los ciudadanos  universitarios
independientemente de su campo disciplinar. Buckingham (2019) propone que la
integracion de la AMI en el curriculo universitario debe hacerse a través de un
enfoque transversal que permee todas las asignaturas y las practicas de
enseflanza y aprendizaje, y no solo a través de asignaturas especificas de
formacion mediatica, de manera que los estudiantes tengan la oportunidad de
desarrollar y aplicar sus competencias de alfabetizacién mediatica e informacional
en el contexto especifico de su campo disciplinar y de sus practicas profesionales
futuras.

Tabla 12
Dimensiones de la alfabetizacion mediatica e informacional (AMI) y su integracion en la
formacion universitaria

Dimension Competencias Desafios del Estrategias Autores de
de la AMI especificas contexto digital pedagogicas referencia
universitarias
Evaluacion Identificar, Abundancia de Talleres de Caulfield
critica de verificar y informacion de verificacion de (2020);
fuentes jerarquizar fuentes baja calidad, hechos; anélisis Wardle y
segun criterios de  sofisticacion dela  comparativo de Derakhshan
calidad desinformacion fuentes; modelo (2020)
SIFT
Comprensién  Analizar la Concentracion Analisis critico Pariser
de los medios  estructura, los mediatica; del discurso (2021);
digitales intereses y los algoritmos de mediatico; Buckingham
mecanismos de personalizacion; comprension del (2019)
los medios burbujas de filtro funcionamiento
digitales algoritmico
Produccién Crear y difundir Facilidad de Proyectos de Buckingham
responsable contenidos difusién; derechos  produccion digital  (2019);
de contenidos veraces, de autor; impacto con reflexion Selwyn
atribuidos y de los contenidos  ética; revision por  (2022)
contextualmente en audiencias pares
apropiados
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Participacion Intervenir de Polarizacion; Debates digitales  Papacharissi

ciudadana manera informada  hostilidad en moderados; (2018)
digital y argumentada en  linea; analisis de
el espacio publico  desinformacién campafias
digital politica informativas;
activismo digital
Bienestar Gestionar de Adiccion a las Reflexion sobre Selwyn
digital manera sanay pantallas; el propio (2022)
equilibrada la ansiedad consumo digital;
relacion con los informativa; acoso  gestion del
medios digitales en linea tiempo de
pantalla

Nota. Elaboracion propia con base en Buckingham (2019), Wardle y Derakhshan (2020), Pariser (2021),
Caulfield (2020) y Selwyn (2022).

Reflexiones Finales del Capitulo 4

Las competencias digitales y las estrategias comunicativas analizadas a lo largo
de este capitulo constituyen un conjunto articulado de capacidades cuyo
desarrollo es indispensable para la participacion efectiva, critica y responsable de
los ciudadanos en los entornos tecnolégicos contemporaneos. El analisis de los
marcos de referencia internacionales ha permitido identificar las principales
dimensiones de la competencia digital y los niveles de dominio que los usuarios
pueden alcanzar en su desarrollo progresivo, proporcionando un mapa conceptual
atil para orientar los procesos de formacion y evaluacién en los contextos
universitarios. Sin embargo, es importante sefialar que estos marcos, por Utiles
gue sean como herramientas de referencia, no capturan de manera exhaustiva la
complejidad y la dinAmica de las competencias comunicativas digitales en
contextos sociales y culturales especificos, y deben ser aplicados con sentido
critico y contextual.

Las estrategias comunicativas para la efectividad en los entornos digitales
revisadas en este capitulo evidencian que la comunicacion digital de alta calidad
no es el resultado de la mera acumulacion de habilidades técnicas, sino de la
integracion de competencias cognitivas, comunicativas, éticas y relacionales que
se desarrollan a través de la practica reflexiva en contextos comunicativos
diversos y desafiantes. La adaptacion del registro, la gestion de la atencién, la
construccion de la identidad digital, la escucha activa y la retroalimentacion
efectiva son estrategias que requieren un desarrollo continuo a lo largo de toda la
vida profesional y académica, y cuya calidad se enriquece con la experiencia
acumulada en multiples contextos de comunicacion.

La alfabetizacion mediatica e informacional emerge de este analisis como el
fundamento ético e intelectual sobre el que deben construirse todas las demas
competencias digitales, pues sin la capacidad de evaluar criticamente la
informacion disponible, de comprender los mecanismos de los medios digitales y
de comunicar de manera responsable y honesta, el dominio técnico de las
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herramientas digitales puede convertirse en un instrumento de manipulacion y
desinformacion en lugar de un recurso para el aprendizaje, el conocimiento y la
participacion ciudadana. La integracion de la AMI en el curriculo universitario de
manera transversal y sistematica es una de las contribuciones mas importantes
gue la educaciéon superior puede hacer al desarrollo de ciudadanos digitales
competentes, criticos y responsables en el contexto de las sociedades
democréticas contemporaneas.

En definitiva, el desarrollo de las competencias digitales y las estrategias
comunicativas analizadas en este capitulo no es solo una preparacion para el
mundo laboral y profesional, aunque esta dimension es ciertamente importante,
sino una inversion en la capacidad de los ciudadanos para ejercer de manera
plena y autbnoma sus derechos y sus responsabilidades en una sociedad cada
vez mas digitalizada. Las instituciones universitarias tienen una responsabilidad
insoslayable en este proceso formativo, que debe ser abordada con la misma
seriedad y el mismo compromiso con la excelencia que caracterizan a la formacion
en los contenidos disciplinares especificos de cada carrera.
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J

Retos Eticos y Sociales de la
Comunicacion en Entornos Tecnologicos



CAPITULO 5

RETOS ETICOS Y SOCIALES DE LA
COMUNICACION EN ENTORNOS TECNOLOGICOS

Introduccion

La comunicacion en los entornos tecnologicos contemporaneos no solo plantea
desafios técnicos y competenciales, sino también interrogantes éticas y sociales
de gran profundidad y urgencia que afectan a la convivencia democrética, la
justicia social, la dignidad de las personas y el bienestar colectivo de las
sociedades del siglo XXI. La expansion masiva de las tecnologias digitales de
comunicacion ha creado posibilidades inéditas para la participacion ciudadana, la
difusién del conocimiento, la organizacién colectiva y el ejercicio de derechos
fundamentales, pero al mismo tiempo ha dado lugar a nuevas formas de violencia
simbdlica y real, a la amplificacion de desigualdades estructurales preexistentes,
a la proliferacién de la desinformacion a escala global y a la concentracion del
poder comunicativo en un numero reducido de corporaciones tecnolégicas con
capacidad para modelar los espacios publicos de deliberacion democratica. Zuboff
(2020) denomina a este fendmeno capitalismo de vigilancia, sefialando que las
grandes plataformas digitales han construido un modelo de negocio basado en la
extraccién, el procesamiento y la monetizaciéon de los datos de comportamiento
de millones de usuarios, con implicaciones profundas para la privacidad, la
autonomia y la libertad de los ciudadanos en la era digital.

Los retos éticos de la comunicacion digital no son problemas abstractos o
distantes que afectan solo a especialistas en tecnologia o a reguladores
gubernamentales, sino dilemas concretos que los ciudadanos, los estudiantes y
los profesionales universitarios enfrentan en su vida cotidiana cada vez que toman
decisiones sobre qué publicar en sus redes sociales, cobmo gestionar su privacidad
en linea, cémo responder a un mensaje de acoso o cdmo evaluar la veracidad de
una informacién viral. La formacién ética para la comunicacion en entornos
digitales es, por tanto, una responsabilidad educativa de primera importancia que
las instituciones universitarias no pueden eludir si aspiran a formar ciudadanos
capaces de ejercer sus derechos y sus responsabilidades de manera informada,
reflexiva y comprometida con los valores democréticos y los derechos humanos.
Segun Floridi (2022), la ética de la informacion y la comunicacion digital no puede
limitarse a la aplicacion de principios morales preexistentes a nuevas situaciones
tecnoldgicas, sino que requiere el desarrollo de nuevos marcos conceptuales
capaces de dar cuenta de la especificidad y la novedad de los dilemas éticos que
plantean las tecnologias digitales.
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Los retos sociales de la comunicacion digital son igualmente complejos y
multidimensionales, pues incluyen fendmenos tan diversos como la brecha digital
y sus implicaciones para la equidad y la justicia social, el impacto de las
plataformas digitales en la salud mental y el bienestar de los usuarios, las nuevas
formas de discriminacion y exclusion que se producen en los espacios digitales,
los efectos de la comunicacion digital en la cohesion social y la construccion de
identidades colectivas, y las implicaciones de la automatizacion de la
comunicacion para el empleo y la distribucién del trabajo en las economias
digitales. Castells (2021) sefiala que la sociedad red en que vivimos genera tanto
nuevas oportunidades de empoderamiento y participacion como nuevas formas
de exclusion y control que distribuye de manera profundamente desigual entre
distintos grupos sociales, culturas y regiones del mundo, y que comprender estas
dindmicas es condicion necesaria para trabajar por una sociedad digital mas justa,
incluyente y sostenible.

El presente capitulo aborda los principales retos éticos y sociales de la
comunicacion en los entornos tecnoldgicos actuales, con especial atencion a sus
implicaciones para la formacion universitaria y para el ejercicio profesional y
ciudadano de los egresados de la educacién superior. El capitulo se organiza en
torno a tres grandes ejes tematicos. En primer lugar, se analizan los retos éticos
mas urgentes de la comunicacion digital, incluyendo la privacidad, la seguridad, la
vigilancia y los dilemas de la inteligencia artificial en la comunicacién. En segundo
lugar, se examina el fendmeno del ciberacoso, la violencia digital y sus impactos
en la salud mental y el bienestar de los usuarios, con especial atencion a las
poblaciones mas vulnerables. En tercer lugar, se estudia la relacion entre
comunicacion digital, poder y desigualdad, analizando las formas en que las
brechas digitales y la concentracion del poder comunicativo reproducen y amplian
las injusticias sociales existentes. Este recorrido proporcionara al lector un marco
conceptual sélido y éticamente fundamentado para comprender los desafios mas
urgentes que plantea la comunicacion digital a la convivencia democratica y a la
justicia social en el mundo contemporaneo.

5.1 Privacidad, Vigilancia y Etica de los Datos en la
Comunicacion Digital

La privacidad constituye uno de los derechos fundamentales mas amenazados
por el desarrollo de las tecnologias digitales de comunicacién, dado que la
recopilacion masiva, el procesamiento automatizado y la comercializacién de los
datos personales de los usuarios se han convertido en la base econémica sobre
la que operan las principales plataformas digitales de comunicacion en el mundo
contemporaneo. Cada interaccion que los usuarios realizan en las plataformas
digitales, cada busqueda que efectian, cada contenido que consumen, cada lugar
gue visitan y cada persona con la que se comunican genera rastros de datos que
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son capturados, almacenados y analizados por los operadores de las plataformas
con el propésito de construir perfiles de comportamiento detallados que pueden
ser utilizados para la publicidad personalizada, la influencia conductual y, en
algunos casos, el control social y politico. Segun Zuboff (2020), este modelo de
extraccion masiva de datos no es simplemente una practica comercial mas entre
muchas, sino la manifestacion de una nueva forma de poder econémico y social
gue denomina capitalismo de vigilancia, cuyas implicaciones para la autonomia,
la libertad y la dignidad de los ciudadanos son tan profundas que requieren ser
abordadas con la misma seriedad con que se abordaron las amenazas de los
totalitarismos del siglo XX.

La paradoja de la privacidad en los entornos digitales consiste en que los mismos
usuarios gue expresan preocupacion por la proteccion de sus datos personales
contintan revelando voluntariamente cantidades ingentes de informacion sobre si
mismos en las plataformas digitales que utilizan cotidianamente, aparentemente
sin considerar o sin tener plena conciencia de las implicaciones de este
comportamiento para su privacidad a largo plazo. Este fenbmeno, documentado
por Acquisti, Brandimarte y Loewenstein (2020) en sus investigaciones sobre la
economia conductual de la privacidad, revela que las decisiones de los usuarios
sobre la gestidén de su privacidad digital no se producen en condiciones de plena
informacion y racionalidad, sino que estan profundamente influenciadas por
factores como la arquitectura de las interfaces disefiadas para maximizar la
divulgacioén de datos, la inmediatez de los beneficios de la participacion frente a la
distancia temporal de los riesgos para la privacidad, y la presion social que genera
la participacion en plataformas donde la conexion y la visibilidad son condiciones
de inclusibn social. Dado que estas condiciones estructurales hacen
practicamente imposible la toma de decisiones plenamente informadas sobre la
privacidad digital en el contexto actual, se hace indispensable el desarrollo de
marcos regulatorios robustos y de una formacién sistematica en gestion de la
privacidad digital desde los primeros niveles del sistema educativo.

El derecho al olvido digital, reconocido formalmente en el Reglamento General de
Proteccion de Datos de la Union Europea y progresivamente incorporado en las
legislaciones de numerosos paises latinoamericanos, constituye uno de los
desarrollos normativos mas significativos en el ambito de la proteccién de la
privacidad en los entornos digitales. Este derecho reconoce la posibilidad de los
ciudadanos de solicitar la eliminacion de sus datos personales de las bases de
datos de las plataformas digitales y de los indices de los motores de busqueda,
cuando estos datos ya no son necesarios para los fines para los que fueron
recopilados, cuando el usuario retira su consentimiento para su procesamiento o
cuando su mantenimiento viola derechos fundamentales del ciudadano. Sin
embargo, la implementacién efectiva de este derecho enfrenta desafios
considerables de orden técnico, juridico y filoséfico, pues la naturaleza distribuida
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y replicable de la informacién digital hace que la eliminacién completa de datos en
todos los servidores y plataformas donde han sido almacenados sea
practicamente imposible, y porque la tension entre el derecho al olvido del
individuo y el derecho a la informacion de la sociedad no siempre tiene una
resolucién evidente y pacifica. Floridi (2022) sefiala que la gestién ética del
derecho al olvido requiere el desarrollo de criterios de ponderacion caso a caso
gue consideren la relevancia publica de la informacion, el tiempo transcurrido
desde los hechos que la originaron y la posicion social del solicitante, entre otros
factores.

La vigilancia digital como instrumento de control social y politico constituye uno de
los fendmenos mas inquietantes de la comunicacion en la era digital, pues las
mismas tecnologias que permiten la comunicacion masiva, la organizacion
colectiva y la participacion ciudadana pueden ser utilizadas por gobiernos
autoritarios y corporaciones para monitorear, registrar y reprimir las actividades y
las expresiones de los ciudadanos a una escala y con una precision sin
precedentes en la historia. Los sistemas de reconocimiento facial, el monitoreo de
las comunicaciones en linea, el analisis de redes sociales para identificar lideres
de opinion y activistas, y el uso de algoritmos predictivos para clasificar a los
ciudadanos en funcion de su comportamiento digital son tecnologias de vigilancia
gue han sido utilizadas en distintos paises del mundo para vulnerar derechos
fundamentales como la libertad de expresion, la privacidad, la asociacion y la
participacion politica. Segun Lyon (2021), la vigilancia digital no es un fendmeno
exclusivo de los regimenes autoritarios, pues también las democracias liberales
han expandido de manera significativa sus capacidades de vigilancia digital en
nombre de la seguridad nacional y la lucha contra el terrorismo, con implicaciones
preocupantes para las libertades civiles y el equilibrio entre seguridad y libertad
en las sociedades democraticas.

La ética de los algoritmos de inteligencia artificial utilizados en los sistemas de
comunicacion  digital plantea interrogantes fundamentales sobre la
responsabilidad, la transparencia y la justicia en el disefio y el funcionamiento de
los sistemas automatizados que cada vez mas mediatizan y filtran nuestra
comunicacion. Los algoritmos de recomendacion de contenidos, los sistemas de
moderacion automatica del discurso, los modelos de deteccibn de spam y
desinformacion y los sistemas de publicidad personalizada son todos ejemplos de
algoritmos que tienen efectos directos y significativos en qué informacion llega a
guién, qué voces son amplificadas y cuéles son silenciadas, y coOmo se construyen
las comunidades y los debates en los espacios digitales. Buolamwini y Gebru
(2021) han documentado cémo muchos de estos algoritmos incorporan sesgos
raciales, de género y de clase que reproducen y amplifican las discriminaciones
existentes en la sociedad, dando lugar a lo que denominan prejuicio algoritmico,
y han argumentado que la auditoria sisteméatica de los sistemas de inteligencia
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artificial utilizados en la comunicacion digital es una necesidad urgente para
garantizar la justicia y la no discriminacién en los entornos digitales.

La gobernanza de los datos personales en los contextos universitarios es una
dimension de la ética de la comunicacion digital que merece una atencion
especifica, dado que las instituciones educativas recopilan y procesan cantidades
considerables de datos sobre sus estudiantes, docentes y personal a través de los
sistemas de gestion del aprendizaje, las plataformas de comunicacion institucional
y los sistemas de evaluacion y seguimiento del rendimiento académico. La gestion
ética de estos datos implica el respeto de principios fundamentales como la
minimizacion de la recopilacion de datos a los estrictamente necesarios para los
fines educativos declarados, la transparencia sobre qué datos se recopilan y para
gué propositos, la seguridad en el almacenamiento y la transmisién de los datos y
la garantia de los derechos de los estudiantes a acceder, corregir y eliminar sus
datos personales. Selwyn (2022) advierte que la dataficacion de la educacion, es
decir, la tendencia creciente a convertir todos los aspectos del proceso de
enseflanza y aprendizaje en datos cuantificables y comparables, plantea riesgos
significativos para la autonomia intelectual, la creatividad y el bienestar de los
estudiantes, que pueden sentirse permanentemente vigilados y evaluados en sus
procesos de aprendizaje de maneras que inhiben la exploracion, el error y el riesgo
intelectual que son condiciones necesarias para el aprendizaje genuino.

La ciberseguridad como componente de la ética de la comunicacion digital abarca
el conjunto de préacticas, conocimientos y actitudes que permiten a los usuarios
proteger sus dispositivos, sus datos y sus identidades digitales de amenazas como
el robo de informacion, el acceso no autorizado a cuentas y sistemas, el phishing
y otras formas de ingenieria social y los ataques de malware. La vulnerabilidad
ante estas amenazas no esté distribuida de manera uniforme en la sociedad, pues
los usuarios con menor capital educativo y tecnoldgico son con frecuencia los mas
expuestos a los riesgos de la ciberseguridad y los que disponen de menos
recursos para protegerse de ellos. Segun Schneier (2020), la seguridad digital
efectiva no depende Unicamente de las soluciones tecnolégicas disponibles, sino
también y de manera fundamental del desarrollo de habitos y actitudes de
precaucion, verificacién y desconfianza saludable que permitan a los usuarios
identificar y evitar las amenazas mas frecuentes en los entornos digitales
contemporaneos. La formaciéon en ciberseguridad basica debe ser parte integral
de la formacion universitaria en comunicacién digital, pues la vulnerabilidad digital
de los ciudadanos tiene consecuencias directas no solo para su seguridad
personal sino también para la seguridad de las instituciones y las comunidades a
las que pertenecen.

La dimension colectiva de la ética de los datos en la comunicacion digital
trasciende la perspectiva de los derechos y las responsabilidades individuales
para abarcar los impactos de las practicas de recopilacion y procesamiento de
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datos sobre las comunidades, las instituciones y la sociedad en su conjunto. La
agregacion de datos individuales puede revelar patrones y tendencias sobre
grupos sociales especificos que tienen implicaciones discriminatorias, aunque
ninguno de los datos individuales considerados de manera aislada sea
necesariamente sensible o protegido. Este fendmeno, conocido como el problema
de la inferencia de grupo, plantea desafios éticos y juridicos que los marcos
regulatorios actuales, centrados en la proteccion de los datos personales
individuales, no estan equipados para abordar de manera adecuada. Zuboff
(2020) argumenta que la respuesta a estos desafios requiere no solo el
fortalecimiento de los derechos individuales de privacidad, sino también el
desarrollo de nuevas formas de soberania colectiva sobre los datos que permitan
a las comunidades y las sociedades ejercer un control democrético efectivo sobre
la recopilacién, el procesamiento y el uso de los datos que les conciernen,
superando la ilusion de que los contratos individuales de usuario y las
configuraciones de privacidad personales son instrumentos suficientes para

proteger la privacidad en la era del capitalismo de vigilancia.

Tabla 13

Principales retos éticos de la comunicacion digital:

marcos de respuesta

dimensiones, manifestaciones y

Reto ético Descripcion y Manifestaciones Marco normativo Orientaciones
alcance enla de referencia de respuesta
comunicacién ética
universitaria
Privacidad  Recopilacion Uso de RGPD (UE); leyes Auditoria de
y masiva de datos  plataformas LMS  nacionales de datos
proteccion  de con recopilacién proteccion de datos  recopilados;
de datos comportamiento intensiva de en América Latina formacién sobre
sin datos de gestién de la
consentimiento estudiantes privacidad
informado pleno
Vigilancia Monitoreo de Supervision de Convenios de Cifrado de
digital comunicaciones actividades en derechos humanos; comunicaciones;
y plataformas legislacion nacional  uso de
comportamientos  educativas; de herramientas de
por parte de geolocalizacion telecomunicaciones  privacidad;
gobiernos y activismo digital
corporaciones
Sesgo Incorporacion de  Sistemas de Propuestas Auditoria de
algoritmico prejuicios deteccion de regulatorias de IA algoritmos;
discriminatorios plagio; algoritmos  en la UE y otros transparencia
en los sistemas de organismos sobre el disefio
de IA usados en recomendacion internacionales de sistemas de
comunicacién de contenidos IA
académicos
Derecho al Derecho de los Publicaciones RGPD Art. 17, Politicas
olvido ciudadanos a estudiantiles en resoluciones de institucionales
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solicitar la plataformas tribunales de gestion de
eliminacién de institucionales; nacionales e datos;
sus datos registros internacionales procedimientos
personales en académicos de eliminacion
linea digitales
Eticadela Cuestiones de Uso de ChatGPT  Politicas Marcos de uso
1A autoria, en la escritura institucionales de ético de la IA;
generativa  honestidad y académica; integridad declaracion de
responsabilidad generacion académica en uso; formacién
en el uso de IA automatizada de  desarrollo en integridad
para la contenidos académica

comunicacion

Nota. Elaboracion propia con base en Zuboff (2020), Floridi (2022), Buolamwini y Gebru (2021) y Selwyn
(2022).

5.2 Ciberacoso, Violencia Digital y Bienestar en los Entornos
Comunicativos Tecnologicos

El ciberacoso y las diversas formas de violencia que se producen en los entornos
digitales de comunicacion constituyen uno de los fenbmenos mas graves y
extendidos de la era digital, con consecuencias documentadas sobre la salud
mental, el bienestar emocional, el rendimiento académico y la participacion social
de millones de personas en todo el mundo, con una incidencia particularmente
alta entre las poblaciones mas jovenes y entre los grupos sociales histéricamente
mas vulnerables a la discriminacion y la exclusién. El ciberacoso, entendido como
la utilizacion de las tecnologias digitales de comunicacion para intimidar, humillar,
amenazar, discriminar o causar dafio a otra persona de manera reiterada y
deliberada, no es simplemente una version digital de las formas de acoso que
existian antes de la era digital, sino que presenta caracteristicas especificas que
lo hacen potencialmente mas grave y mas dificil de gestionar que el acoso
presencial. Segun Kowalski, Limber y Agatston (2021), las caracteristicas que
distinguen al ciberacoso del acoso presencial incluyen la permanencia y la
replicabilidad de los contenidos digitales que permiten que los mensajes de acoso
sean vistos por audiencias ilimitadas y permanezcan accesibles de manera
indefinida, el anonimato relativo que los entornos digitales ofrecen a los agresores
y que puede desinhibir comportamientos agresivos que no se producirian en
contextos presenciales, la dificultad para escapar del acoso dado que los
dispositivos digitales conectados siguen a sus usuarios a todos los espacios de
su vida, y la asimetria de poder que puede ser mayor en los entornos digitales que
en los presenciales cuando el agresor tiene mayores competencias tecnolégicas
gue la victima.

Las formas de violencia digital que se producen en los entornos de comunicacion
en linea son diversas y van mas alla del ciberacoso interpersonal para incluir
fendmenos como el discurso de odio, la incitacion a la violencia, la distribucion no
consentida de imagenes intimas, el doxing o la publicacion malintencionada de
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informacion personal identificable, el astroturfing o la creacion artificial de
apariencias de apoyo masivo a posiciones politicas o comerciales, y la
manipulacion electoral a través de la desinformacion dirigida. Estos fenomenos
comparten la caracteristica de utilizar las capacidades comunicativas de los
entornos digitales para causar dafio a individuos, grupos o instituciones,
aprovechando las asimetrias de poder, el anonimato relativo y la velocidad de
difusibn que caracterizan a la comunicacion en las plataformas digitales
contemporaneas. Citron (2022) sefiala que estas formas de violencia digital no
son fenOmenos marginales o excepcionales, sino practicas sistematicas que
afectan de manera desproporcionada a las mujeres, a las personas de color, a los
miembros de comunidades LGBTQ+ y a otros grupos histéricamente
marginalizados, reproduciendo en los espacios digitales las estructuras de
dominacion y exclusién que caracterizan a las sociedades en que se producen.

El impacto del ciberacoso y la violencia digital en la salud mental de los afectados
ha sido documentado de manera consistente en numerosas investigaciones
empiricas realizadas en distintos paises y contextos culturales. Los estudios
revisados por Kowalski et al. (2021) muestran que las victimas de ciberacoso
presentan con mayor frecuencia que sus pares sintomatologia depresiva,
ansiedad, estrés postraumatico, problemas de suefio y conductas de evitacion
social, asi como un mayor riesgo de ideacion y conducta suicida en los casos mas
graves. El contexto universitario no esta exento de estos fendmenos, pues los
estudios sobre ciberacoso en poblacién universitaria documentan tasas de
prevalencia significativas tanto en la experiencia de victimizacion como en la
perpetracion de comportamientos de acoso digital, con implicaciones directas para
el clima institucional, el rendimiento académico y la retencion de los estudiantes
en la educacion superior. Hinduja y Patchin (2021) sefialan que la respuesta
efectiva al ciberacoso en los entornos universitarios requiere un enfoque
ecosistémico que combine politicas institucionales claras y consecuentemente
aplicadas, programas de prevencion e intervencion temprana, apoyo psicoldgico
accesible para las victimas y la construccion de una cultura de comunidad que
rechace de manera activa todas las formas de violencia y discriminacion tanto en
los espacios presenciales como en los digitales.

La regulacion del discurso de odio en los entornos digitales constituye uno de los
debates mas complejos y polémicos de la ética de la comunicacién digital, pues
pone en tension valores fundamentales que son igualmente importantes para la
convivencia democratica: la libertad de expresion y la proteccion de la dignidad y
la seguridad de los grupos vulnerables. Las plataformas digitales se encuentran
en una posicion paraddjica como arbitros de estos conflictos de valores, pues
deben equilibrar la tolerancia hacia un amplio espectro de expresiones
controvertidas con la responsabilidad de proteger a sus usuarios de contenidos
gue inciten a la violencia, promuevan la discriminacion o causen dafio psicolégico
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real a grupos especificos. Waldron (2021) argumenta que el discurso de odio no
es simplemente un tipo mas de expresion controvertida o desagradable, sino un
ataque deliberado a la dignidad basica de los miembros de grupos vulnerables
gue tiene efectos reales sobre su capacidad de participar en pie de igualdad en la
vida social y politica, y que la proteccion de esta capacidad es un valor
democratico que justifica restricciones cuidadosamente delimitadas a la libertad
de expresion irrestricta en los espacios digitales.

El bienestar digital y la gestion saludable del tiempo en pantalla son dimensiones
del bienestar en los entornos comunicativos tecnologicos que han adquirido una
relevancia creciente en la literatura académica y en el debate publico a medida
gue se han acumulado evidencias sobre los efectos negativos del uso excesivo o
problematico de las plataformas digitales sobre el bienestar emocional, la calidad
del suefio, la concentraciéon, las relaciones interpersonales y el rendimiento
académico de los usuarios, especialmente de los mas jovenes. Twenge y
Campbell (2019) han documentado correlaciones significativas entre el
incremento del tiempo de uso de las redes sociales y el deterioro del bienestar
mental en adolescentes y jévenes adultos en varios paises, aunque el debate
sobre la causalidad de esta relacidon y la magnitud de sus efectos continta siendo
objeto de controversia académica. Lo que si parece bien establecido es que
ciertos patrones de uso digital, como el uso de plataformas de redes sociales como
principal fuente de comparacién social, el consumo pasivo de contenidos de otros
usuarios sin produccion propia, y el uso de dispositivos digitales en los momentos
de transicion hacia el suefio, se asocian de manera mas consistente con el
deterioro del bienestar que otros patrones de uso mas activos, creativos y
relacionalmente orientados.

La construccion de entornos digitales de comunicacion seguros e inclusivos es
una responsabilidad compartida entre los disefiadores y operadores de las
plataformas, los organismos reguladores, las instituciones educativas y los propios
usuarios, que requiere la articulacién de intervenciones complementarias en
multiples niveles. A nivel de plataforma, la responsabilidad incluye el disefio de
sistemas de moderacion de contenidos efectivos y culturalmente sensibles, la
provision de herramientas accesibles para el reporte y la gestion del acoso y el
abuso, la transparencia sobre las politicas de uso y sus mecanismos de aplicacion
y el desarrollo de arquitecturas de comunicacion que no incentiven los
comportamientos agresivos y polarizantes. A nivel regulatorio, la responsabilidad
incluye el desarrollo de marcos normativos que definan con claridad las
obligaciones de las plataformas en la prevencion y la gestién de la violencia digital,
y que establezcan mecanismos de rendicibn de cuentas efectivos. A nivel
educativo, la responsabilidad incluye el desarrollo de programas de formacién en
ciudadania digital que preparen a los estudiantes para reconocer, resistir y
responder de manera constructiva a las formas de violencia y acoso en los
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entornos digitales. Citron (2022) sefala que la construccién de entornos digitales
seguros no es una tarea técnica sino fundamentalmente politica y ética, que
requiere decisiones sobre qué tipo de espacio publico digital queremos construir
y qué valores queremos que rijan la convivencia en ese espacio.

Los grupos universitarios y los colectivos académicos en linea no estan exentos
de las dinamicas de acoso, exclusion y violencia simbdlica que se producen en los
espacios digitales mas amplios, y frecuentemente reproducen en sus
interacciones virtuales las jerarquias y los sesgos de las instituciones y las
disciplinas a las que pertenecen. El acoso académico en linea, dirigido
especificamente contra investigadores y docentes que trabajan sobre temas
controvertidos 0 que pertenecen a grupos histéricamente marginalizados, es un
fendmeno creciente que tiene efectos inhibidores sobre la libertad de catedra, la
diversidad de perspectivas en la produccién del conocimiento y la participacion de
los grupos mas vulnerables en la comunidad académica. Las instituciones
universitarias tienen la responsabilidad de proteger a sus miembros frente a estas
formas de acoso académico digital, desarrollando politicas claras, mecanismos de
apoyo accesibles y una cultura institucional que valore y proteja la diversidad de
voces Yy perspectivas en el debate académico. Hinduja y Patchin (2021) sefialan
gue el silencio institucional frente al acoso académico digital no es una postura
neutral, sino una forma de complicidad que perpetta los mecanismos de exclusion
y dominacién en los espacios académicos.

La resiliencia digital, entendida como la capacidad de los individuos y las
comunidades para adaptarse, recuperarse y crecer a partir de las experiencias
adversas en los entornos digitales, es una dimension del bienestar digital que esta
ganando atencidn creciente en la literatura académica y en los programas de
formacion en ciudadania digital. ElI desarrollo de la resiliencia digital implica el
cultivo de un conjunto de recursos personales y relacionales que incluyen la
conciencia sobre los propios limites y la capacidad de establecerlos de manera
asertiva en los entornos digitales, el desarrollo de redes de apoyo social tanto en
linea como fuera de linea, la capacidad de contextualizar y relativizar las
experiencias negativas en los entornos digitales sin magnificar su impacto en la
autoimagen y el bienestar, y el desarrollo de habilidades para buscar ayuda y
apoyo cuando las experiencias digitales adversas superan los recursos
personales de gestion. Segun Twenge y Campbell (2019), la resiliencia digital no
se desarrolla de manera espontanea ni puede ser reducida a simples consejos de
higiene digital, sino que requiere procesos de formacion sistematica que combinen
la reflexion sobre las propias experiencias digitales, el desarrollo de competencias
socioemocionales especificas y la construccién de comunidades de apoyo mutuo
en los entornos educativos y sociales.
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Tabla 14

Formas de violencia y acoso digital: caracteristicas, impactos y estrategias de
prevencion e intervencion

Forma de Descripcién Grupos mas Impactos Estrategias de
violencia afectados documentados respuesta
digital
Ciberacoso Conductas Adolescentes, Depresion, Politicas
interpersonal  reiteradas de jévenes ansiedad, institucionales;
intimidacion, universitarios, abandono apoyo
humillacién o docentes en escolar, psicoldgico;
amenaza a través  linea aislamiento alfabetizacion
de medios social digital
digitales preventiva
Discurso de Mensajes que Mujeres, Autocensura; Moderacién de
odio enlinea incitanala personas exclusién del contenidos;
discriminacion, la LGBTQ+, espacio publico; marcos
hostilidad o la minorias étnicas, dafio psicolégico  regulatorios;
violencia contra religiosas colectivo contra-
grupos narrativas
digitales
Distribucién Publicacién de Mujeres y Trauma Legislacion
no imagenes intimas  poblacién joven;  psicolégico especifica,
consentida sin el victimas de severo; dafo herramientas de
de imagenes  consentimiento de relaciones reputacional, denunciay
la persona abusivas riesgo de empleo  eliminacién;
afectada apoyo legal
Doxing Publicacion Activistas, Acoso fisico; Gestion de la
malintencionada periodistas, amenazas; privacidad
de informacion figuras publicas, pérdida de digital; reporte a
personal académicos empleo; autoridades;
identificable para desplazamiento apoyo
exponer o institucional
intimidar
Acoso Hostilidad Investigadores Autocensura Politicas
académico organizada contra  de temas académica; universitarias de
digital investigadores por  controvertidos; abandono de proteccion;
Sus posturas o académicos de lineas de solidaridad
identidades grupos investigacion institucional
marginalizados activa

Nota. Elaboracién propia con base en Kowalski et al. (2021), Citron (2022), Waldron (2021) y Hinduja y

Patchin (2021).

5.3 Comunicacion Digital, Poder y Desigualdad: Hacia una Etica
de la Inclusién

La relacion entre comunicacion digital, poder y desigualdad constituye uno de los
ejes analiticos mas importantes y politicamente urgentes para la comprensiéon de
los retos sociales de la era digital, pues los procesos de digitalizacion de la
comunicaciéon no han producido la democratizacion radical del acceso a la
informacion y la participacién publica que sus primeros profetas vaticinaron, sino
gque han generado nuevas configuraciones de poder y nuevas formas de
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desigualdad que se superponen y frecuentemente amplifican las desigualdades
preexistentes basadas en la clase social, el género, la raza, la etnia, la localizacion
geografica y el nivel educativo. Van Dijk (2022) sefiala que la sociedad en red no
ha eliminado las jerarquias sociales sino que las ha reconfigurado en funcién de
las posiciones que los actores sociales ocupan en las redes de comunicacion y de
poder, de manera que quienes controlan los nodos mas importantes de las redes
globales de comunicacion, produccion y distribucion del conocimiento disponen
de ventajas acumulativas que amplian progresivamente su distancia respecto de
guienes se encuentran en posiciones periféricas o excluidas de estas redes.

La brecha digital, entendida en sus multiples dimensiones como la desigualdad en
el acceso a las tecnologias digitales, la conectividad, las competencias de uso y
los beneficios derivados de la participacion en los entornos digitales, sigue siendo
una realidad profunda y persistente en el contexto latinoamericano y global, a
pesar de los avances significativos en la expansion de la infraestructura de
telecomunicaciones y del acceso a dispositivos moviles que se han producido en
las dltimas dos décadas. En el contexto ecuatoriano y latinoamericano mas
amplio, las brechas digitales tienen una dimension territorial muy marcada, pues
las condiciones de conectividad, la disponibilidad de dispositivos de calidad y las
posibilidades de formacion en competencias digitales son significativamente
peores en las zonas rurales y en las regiones de menor desarrollo econémico que
en los centros urbanos y las regiones mas desarrolladas. Segun el informe de la
CEPAL (2021) sobre la digitalizacion en América Latina, estas brechas territoriales
se superponen con brechas de género, generacionales y socioeconémicas que
producen intersecciones de vulnerabilidad particularmente agudas para grupos
como las mujeres rurales de edad avanzada con bajos niveles educativos, que se
encuentran en multiples posiciones de desventaja digital simultaneas.

La concentracion del poder comunicativo en un niumero reducido de corporaciones
tecnoldgicas transnacionales constituye otro factor estructural de desigualdad en
la comunicacion digital que tiene implicaciones profundas para la soberania
informativa, la diversidad cultural y la autonomia democratica de las sociedades.
Las cinco grandes plataformas digitales de comunicacion, conocidas
colectivamente en el mundo angloparlante como Big Tech, controlan una
proporcion sin precedentes del flujo global de informacion, de la publicidad digital
y de los datos de comportamiento de miles de millones de usuarios en todo el
mundo, ejerciendo un poder de intermediacidén sobre la comunicacién publica que
no tiene equivalente histérico en ninguna tecnologia o medio de comunicacién
anterior. Castells (2021) sefiala que esta concentracion del poder comunicativo
plantea riesgos sistémicos para la diversidad de perspectivas en el espacio publico
digital, para la competencia entre productores de informacién y para la capacidad
de las instituciones democraticas de regular el funcionamiento de actores privados
con un poder social y econémico que supera al de numerosos estados nacionales.
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La respuesta regulatoria a este poder corporativo concentrado es uno de los
debates politicos mas importantes de la era digital, con posiciones que van desde
la ruptura de los monopolios tecnolégicos hasta el establecimiento de nuevas
formas de regulacion de las plataformas como infraestructura publica de
comunicacion.

Las desigualdades de género en la comunicacion digital se manifiestan en
multiples dimensiones que incluyen las diferencias en el acceso y el uso de las
tecnologias digitales, la representacion de las mujeres en los espacios de
produccion de conocimiento y liderazgo tecnolégico, la experiencia
desproporcionada de las mujeres como victimas de acoso y violencia en lineay la
reproduccion de estereotipos y sesgos de género en los sistemas de inteligencia
artificial y en los algoritmos de las plataformas digitales. Segun Wajcman (2019),
la tecnologia digital no es neutra desde el punto de vista del género, sino que esta
disefiada, desarrollada y regulada principalmente por hombres en entornos
organizacionales marcados por culturas masculinas que influyen de manera
significativa en qué necesidades y perspectivas son consideradas en el disefio de
los sistemas tecnologicos y qué grupos son ignorados o marginalizados en ese
proceso. La construccidon de una comunicacion digital mas equitativa desde el
punto de vista del género requiere, por tanto, no solo medidas de acceso y
formacion orientadas a reducir las brechas cuantitativas en el uso de las
tecnologias, sino también transformaciones mas profundas en las culturas
organizacionales de las industrias tecnologicas y en los procesos de disefio y
gobernanza de las plataformas digitales que las produzcan.

La diversidad linglistica y cultural en los entornos digitales globales es otra
dimensioén critica de la relacién entre comunicacion digital, poder y desigualdad
gue merece una atencién explicita en el contexto latinoamericano. El inglés es con
diferencia la lengua dominante en internet y en las principales plataformas
digitales de comunicacién global, lo cual crea barreras de acceso y participacion
significativas para los hablantes de otras lenguas y reproduce en el espacio digital
la hegemonia linguistica que el colonialismo construyé en los espacios
presenciales. El espafiol, si bien es una de las lenguas mas representadas en
internet, no alcanza la presencia proporcional a su niumero de hablantes en los
espacios de produccion de conocimiento cientifico y tecnoldgico mas influyentes,
y las lenguas indigenas de América Latina tienen una presencia minima y precaria
en los entornos digitales, lo cual contribuye a su erosién y marginalizacion en el
contexto de la globalizacion digital. Canagarajah (2021) argumenta que la
construccion de una comunicacion digital mas justa desde el punto de vista
linglistico y cultural requiere politicas activas de apoyo a la produccion y la
difusién de contenidos en lenguas minorizadas, asi como el disefio de plataformas
y herramientas que respondan a las especificidades linglisticas y culturales de las
comunidades no angléfonas.
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La ética de la inclusion digital como horizonte normativo para la comunicacion en
los entornos tecnolégicos actuales propone que la construccion de una
comunicacion digital mas justa y equitativa no es solo un imperativo técnico o
econdmico, sino fundamentalmente un imperativo ético y politico que se deriva del
reconocimiento de la dignidad igual de todas las personas y de su derecho a
participar de manera plena y autdbnoma en la vida social, cultural y politica de sus
comunidades. Esta ética de la inclusién implica el compromiso activo con la
reduccion de las brechas digitales en todas sus dimensiones, la defensa de la
diversidad linglistica y cultural en los espacios digitales, la construccion de
entornos digitales libres de discriminacion y violencia, la regulacion del poder
corporativo concentrado en las plataformas digitales y el desarrollo de una
gobernanza democratica de las tecnologias de comunicacion que represente y
proteja los intereses de todos los ciudadanos y no solo de los mas privilegiados.
Segun Floridi (2022), una ética de la informacién y la comunicacion digital que esté
a la altura de los retos del presente debe partir del reconocimiento de que las
tecnologias digitales son artefactos sociales que incorporan valores, intereses y
perspectivas de los actores que las disefian y las gobiernan, y que transformarlas
para que sirvan a los intereses del conjunto de la humanidad requiere la
participacion activa y critica de los ciudadanos, las instituciones y los movimientos
sociales en los procesos de disefio, regulacién y gobernanza de la comunicacion
digital.

El papel de las instituciones universitarias en la construccion de una comunicacion
digital mas ética, inclusiva y justa es fundamental y multidimensional. En primer
lugar, las universidades tienen una responsabilidad en la produccién de
conocimiento critico sobre los fendbmenos de la comunicacion digital, sus
dimensiones de poder y sus implicaciones para la justicia social, aportando
analisis rigurosos y fundamentados que contribuyan al debate publico informado
sobre la gobernanza de las tecnologias digitales. En segundo lugar, las
universidades tienen una responsabilidad en la formacién de ciudadanos y
profesionales capaces de navegar de manera critica, reflexiva y éticamente
responsable en los entornos digitales, desarrollando las competencias y las
actitudes necesarias para ejercer sus derechos y sus responsabilidades
comunicativas de manera informada y comprometida. En tercer lugar, las
universidades tienen una responsabilidad como instituciones en la adopcién de
practicas propias de comunicacion digital que ejemplifiquen los valores de
inclusion, transparencia, respeto a la diversidad y responsabilidad ética que
propugnan en sus misiones formativas. Selwyn (2022) sefiala que las
universidades que ensefian sobre ética digital mientras adoptan en sus propias
practicas institucionales los modelos de extraccion de datos, vigilancia y exclusiéon
gue critican en sus programas académicos incurren en una contradiccién que mina
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su credibilidad y su capacidad de influir en la transformacion de los entornos
digitales hacia modelos mas justos y sostenibles.

La construccion de una cultura institucional de comunicacion digital ética en los
entornos universitarios requiere la articulacion coherente de politicas, practicas y
procesos formativos que pongan en el centro los valores de la dignidad humana,
la equidad, la transparencia y la responsabilidad social. Esto implica el desarrollo
de politicas claras sobre el uso ético de los datos de los estudiantes y del personal,
la adopcion de herramientas digitales que respeten los principios de privacidad y
accesibilidad, la creacion de espacios de didlogo y reflexion colectiva sobre los
dilemas éticos que plantea la comunicacion digital en los contextos universitarios,
y el desarrollo de mecanismos de rendicion de cuentas que garanticen la
coherencia entre los valores declarados y las practicas reales de la institucion.
Area Moreira y Guarro Pallas (2022) sefalan que la educacion universitaria del
siglo XXI no puede disociarse de las preguntas sobre el tipo de mundo digital que
gueremos construir y sobre el papel que corresponde a las instituciones
educativas en ese proceso, y que asumir esta responsabilidad con honestidad y
compromiso es una de las tareas mas importantes y urgentes de la educacion

superior en el contexto contemporaneo.

Tabla 15

Dimensiones de la desigualdad digital y estrategias de inclusion en los contextos
universitarios latinoamericanos

Dimensi6on de Manifestaciones Impacto en la Estrategias Marcos de
la en el contexto comunicacién institucionales referencia
desigualdad latinoamericano universitaria de inclusion
Brecha de Diferencias Participacion Programas de CEPAL
acceso y territoriales, desigual en préstamo de (2021); Van
conectividad socioeconomicasy  actividades dispositivos; Dijk (2022)
generacionales en  virtuales; conectividad
el acceso a exclusiéon de universitaria
dispositivos y estudiantes de accesible;
conectividad zonas rurales modalidades
hibridas flexibles
Brecha de Desigualdad en las  Diferencias enla  Diagndéstico de Ferrari
competencias  habilidades de uso calidad de la competencias (2019); Area
digitales critico y creativo de  participacién en digitales de Moreira y
las tecnologias entornos ingreso; Guarro
segun capital virtuales; programas de Pallas (2022)
cultural y educativo  reproduccion de nivelacion;
desigualdades formacién
académicas docente
diferenciada
Desigualdad Menor presenciay  Acoso digital a Politicas de Wajcman
de género representacion de mujeres en género en (2019);
digital las mujeres en plataformas espacios Citron (2022)
espacios de académicas; digitales;
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produccion sesgos de formacion en
tecnoldgica y género en igualdad digital;
liderazgo digital algoritmos denuncia y

sancion del acoso

Hegemonia Dominio del inglés  Barreras para la Apoyo a la Canagarajah
linguistica en los espacios de  publicacion publicacién en (2021)
produccion y internacional; espafiol y
difusion del marginalizacion lenguas locales;
conocimiento del conocimiento  traduccion y
cientifico digital producido en difusion
espaiiol multilingle;
revistas en
acceso abierto
Concentracion  Control oligopélico  Dependencia Diversificacién de  Castells
del poder de las principales institucional de plataformas; (2021);
comunicativo plataformas plataformas desarrollo de Zuboff (2020)

digitales por privadas; infraestructura

corporaciones vulnerabilidad digital

transnacionales ante cambios institucional
unilaterales de propia;

politicas

participacién en

gobernanza de
internet

Nota. Elaboracién propia con base en Van Dijk (2022), CEPAL (2021), Wajcman (2019), Canagarajah
(2021) y Castells (2021).

Reflexiones Finales del Capitulo 5

Los retos éticos y sociales de la comunicacion en los entornos tecnoldgicos
analizados a lo largo de este capitulo final constituyen quizas los desafios mas
profundos e ineludibles que el desarrollo de las tecnologias digitales plantea a las
sociedades contemporaneas, pues trascienden los ambitos técnico y
comunicativo para interpelar directamente los valores, los principios y los
compromisos que organizan la convivencia democratica y la busqueda de la
justicia social en el mundo del siglo XXI. La privacidad, la vigilancia, el ciberacoso,
la violencia digital, la desigualdad y la concentracion del poder comunicativo no
son problemas que puedan ser resueltos Unicamente a través de soluciones
tecnoldgicas o regulatorias, por importantes que estas sean, sino que requieren el
desarrollo de una cultura ética de la comunicacion digital que impregne las
practicas cotidianas de los ciudadanos, las instituciones y las organizaciones en
todos los ambitos de la vida social.

La formacién universitaria tiene un papel central e insustituible en el desarrollo de
esta cultura ética de la comunicacion digital, pues las universidades son los
espacios privilegiados donde las generaciones jovenes desarrollan los
conocimientos, las competencias y las actitudes que llevaran consigo a lo largo de
su vida personal, profesional y ciudadana. Una formacion universitaria en
comunicacion digital que no aborde de manera explicita, sistematica y
comprometida las dimensiones éticas y sociales de la comunicacién en los
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entornos tecnoldgicos actuales seria una formacion incompleta e irresponsable,
gue prepara a los estudiantes para usar las herramientas digitales sin
proporcionarles los marcos conceptuales y los compromisos éticos necesarios
para hacerlo de manera responsable y orientada al bien comun.

La ética de la inclusion que emerge del analisis desarrollado en este capitulo como
horizonte normativo para la comunicacion digital no es una utopia inalcanzable,
sino un programa de accion concreto que puede orientar decisiones en multiples
niveles: desde las politicas regulatorias y las practicas corporativas de las grandes
plataformas hasta las politicas institucionales de las universidades y las decisiones
cotidianas de los ciudadanos sobre cdmo comunicarse, qué plataformas usar y
coémo tratar a los demas en los espacios digitales. Construir entornos digitales mas
justos, seguros e inclusivos es una responsabilidad colectiva que requiere la
participacion activa y comprometida de todos los actores sociales, y las
universidades tienen la responsabilidad y la capacidad de contribuir de manera
significativa a este proceso a través de su triple misién de investigacion, formacion
y servicio a la sociedad.

En definitiva, los cinco capitulos que integran este libro han recorrido un camino
gue va desde la comprension de las transformaciones lingtiisticas y comunicativas
producidas por la digitalizacion, pasando por el analisis de las nuevas formas de
interaccion virtual, las herramientas tecnoldgicas disponibles y las competencias
necesarias para su uso efectivo, hasta llegar a los retos éticos y sociales que
plantea la comunicacion en la era digital. Este recorrido aspira a proporcionar al
lector una comprension integral, critica y contextualmente situada de la
comunicacion digital en todas sus dimensiones, y a contribuir al desarrollo de
ciudadanos, profesionales y académicos capaces de comunicarse con efectividad,
responsabilidad y compromiso ético en los complejos y cambiantes entornos
tecnolégicos del mundo contemporaneo y del futuro que estamos construyendo
colectivamente.
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