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RESUMEN

Esta obra presenta un tratamiento sistematico e integrado de los fundamentos del lenguaje
y la comunicacion, orientado a la formacion comunicativa de docentes y estudiantes
universitarios en el contexto latinoamericano. Organizada en cuatro capitulos de progresion
I6gica, aborda los fundamentos de la comunicacién y el lenguaje, las habilidades
comunicativas y la produccion del lenguaje, la comprension y el anélisis de textos, y el
proceso de escritura y construccion de textos académicos.

Un énfasis particular recae sobre el desarrollo de las macro destrezas comunicativas, la
construccion del parrafo académico, los niveles de comprension lectora y las convenciones
de los géneros discursivos universitarios. La obra examina los tipos de textos académicos
mas relevantes en la formacion universitaria, con atencion a sus diferencias estructurales,
retoricas y funcionales. El enfoque pedagdgico articula exposicion conceptual, cajas de
ejemplo aplicado y tablas analiticas que guian al lector desde los fundamentos de la

comunicacion hasta la produccién de conocimiento escrito con rigor y autonomia.

Palabras clave: lenguaje y comunicacién, escritura académica, comprensién lectora, macro
destrezas comunicativas, géneros discursivos, produccidn textual universitaria.



ABSTRACT

This volume provides a systematic and integrated treatment of the foundations of language
and communication, designed to support the communicative development of university
teachers and students within the Latin American academic context. Structured across four
logically sequenced chapters, the work addresses the foundations of communication and
language, communicative skills and language production, text comprehension and analysis,

and the process of writing and constructing academic texts.

Particular emphasis is placed on the development of macro communicative skills, academic
paragraph construction, levels of reading comprehension, and the conventions of university
discursive genres. The pedagogical approach integrates conceptual exposition, applied
example boxes, and analytical tables that guide readers from the fundamentals of

communication to the production of written knowledge with rigor and autonomy.

Keywords: language and communication, academic writing, reading comprehension,
communicative macro skills, discursive genres, university textual production.



PREFACIO

La comunicacion es el fendmeno mas ubicuo y, al mismo tiempo, el menos reflexionado
de la vida universitaria. Estudiantes y docentes se comunican constantemente: leen,
escriben, exponen y debaten, pero con frecuencia lo hacen sin haber recibido una formacién
sistematica en las habilidades que hacen posible esa comunicacion. Este libro nace de la
conviccion de que comunicarse bien no es un don natural reservado a unos pocos, sino una
competencia que puede y debe ensefiarse de manera explicita, progresiva y reflexiva en el

nivel universitario.

La obra esta organizada en cuatro capitulos que siguen una l6gica de progresion desde los
fundamentos conceptuales del lenguaje y la comunicacion hasta las estrategias mas
especificas de produccion textual académica. EI primer capitulo establece el marco teorico
general sobre la naturaleza de la comunicacion, el proceso comunicativo, los tipos de
comunicacion y las competencias linglisticas. EI segundo capitulo aborda las habilidades
comunicativas en su dimension practica, con énfasis en los procesos de lectura y escritura
y en la comunicacion interpersonal y organizacional. El tercer capitulo se centra en la
comprension y el andlisis de textos, examinando la tipologia textual, los niveles de
comprension lectora y los géneros de la produccion académica. El cuarto capitulo cierra el
recorrido con un tratamiento detallado del proceso de escritura, la construccion del parrafo,
la escritura académica y las estrategias de investigacién para la produccién de conocimiento

escrito.

A lo largo de todos los capitulos, el lector encontrara cajas de ejemplo aplicado que ilustran
los conceptos con situaciones concretas del contexto universitario, tablas analiticas que
sintetizan los contenidos mas complejos, y reflexiones finales que articulan los aprendizajes
del capitulo con los que le siguen. El enfoque es deliberadamente integrador; la lectura, la
escritura, la oralidad y la comprension textual no se tratan como habilidades aisladas, sino

como dimensiones interdependientes de una misma competencia comunicativa.

Vi



Esta obra esta dirigida a docentes universitarios que deseen incorporar la formacion en
comunicacion academica como una dimension transversal de su ensefianza, y a estudiantes
de pregrado y posgrado que buscan desarrollar su competencia comunicativa con rigor,
autonomia y conciencia critica. La invitacion es a leerla no solo como un manual de
instrucciones, sino como un espacio de reflexion sobre el poder del lenguaje y la

responsabilidad que conlleva su uso en el mundo académico contemporaneo.

Vil
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CAPITULO

Fundamentos de la
Comunicacion y
el Lenguaje

FUNDAMENTOS, COMPRENSION
Y PRODUCCION TEXTUAL

Este capitulo establece el marco tedrico
general sobre la naturaleza de la
comunicacion, el proceso comunicativo,
los tipos de comunicacién y las
competencias linglisticas que
sustentan los procesos de comprension
y produccidn de textos en contextos
académicos y profesionales.




CAPITULO 1
Fundamentos de la comunicacion y el lenguaje

Introduccion

La comunicacion constituye uno de los fendmenos més complejos y fundamentales de la
experiencia humana. A traves de ella, los seres humanos han podido construir culturas,
transmitir conocimientos, establecer vinculos afectivos y organizar la vida social en sus
multiples dimensiones. Sin comunicacion, seria imposible concebir la existencia de
comunidades, instituciones o sistemas de pensamiento que den sentido colectivo a la
experiencia individual. Comprender sus bases teoricas es, por tanto, una tarea prioritaria en

cualquier proceso de formacién universitaria.

El lenguaje, por su parte, representa el instrumento mas sofisticado de que dispone la
humanidad para comunicarse. Su estudio abarca dimensiones sonoras, gramaticales,
semanticas y pragmaticas que se articulan en sistemas de significacion histéricamente
construidos. Cada lengua natural es, al mismo tiempo, un patrimonio cultural y una
herramienta cognitiva, dado que no solo permite nombrar la realidad, sino también

estructurarla, interpretarla y transformarla mediante el pensamiento reflexivo.

Este primer capitulo propone una exploracion sistemética de los fundamentos que sustentan
tanto la comunicacién como el lenguaje, entendidos en su dimensiédn tedrica y practica. Se
examinan la naturaleza y propositos de la comunicacion, los elementos que configuran el
proceso comunicativo, la relacion entre lenguaje y expresion, las diferencias entre la
comunicacion oral y la escrita, el rol del comunicador, las macro destrezas comunicativas

y las competencias lingisticas que todo hablante desarrolla a lo largo de su vida.

El tratamiento de estos temas sigue una logica progresiva que va desde lo general hacia lo
particular, de modo que se parte de la nocion amplia de comunicacion para arribar a las
competencias especificas que la hacen posible y eficaz. Este enfoque permite apreciar la
coherencia interna del sistema comunicativo y linguistico, asi como su pertinencia para la
formacion de profesionales capaces de desenvolverse con solvencia en contextos

académicos, laborales y sociales de alta exigencia.



1.1 Naturaleza de la comunicacion: definicion, importanciay
propositos

La comunicacién puede definirse como el proceso mediante el cual un sujeto transmite
informacion, ideas, emociones o intenciones a otro u otros sujetos, con el proposito de
generar una respuesta, comprension o modificacién de conducta. Esta definicion, aunque
béasica, encierra una complejidad notable, puesto que el acto comunicativo nunca ocurre en
el vacio, sino que esta mediado por cddigos compartidos, contextos socioculturales y
relaciones de poder que condicionan tanto la produccion como la recepcion del mensaje.

La comunicacion es, en este sentido, un acto profundamente social e historico.

Desde una perspectiva filosofica, la comunicacién es la condicion de posibilidad del
pensamiento mismo. El lenguaje interior, esa voz que estructura nuestras reflexiones mas
intimas, estd construido con los materiales linglisticos que la comunidad nos ha
proporcionado desde la infancia. Hablar, escribir, escuchar y leer son, por tanto, actividades
que no solo reflejan el pensamiento, sino que también lo constituyen. Esta relacién
bidireccional entre lenguaje y cognicion situa a la comunicacion en el centro de cualquier

proyecto educativo serio.

La importancia de la comunicacion se manifiesta en todas las esferas de la vida humana.
En el plano personal, permite la expresion de la subjetividad y la construccion de la
identidad. En el plano social, posibilita la coordinacion de acciones colectivas, la resolucion
de conflictos y la transmision del patrimonio cultural. En el plano académico y profesional,
la comunicacién eficaz determina en gran medida el éxito de los proyectos, la calidad de

los productos intelectuales y la capacidad de liderazgo de los individuos.

Los propdsitos de la comunicacion son mdltiples y se superponen con frecuencia. El
proposito informativo busca transmitir datos, hechos o conocimientos de manera objetiva.
El propdsito persuasivo intenta modificar las creencias, actitudes o conductas del receptor.
El proposito expresivo apunta a exteriorizar estados emocionales o estéticos. El proposito
fatico tiene como funcion mantener el vinculo social mediante intercambios que no
necesariamente aportan informacion nueva, pero que refuerzan la cohesion entre los
interlocutores. El prop6sito regulador busca organizar y controlar el comportamiento social

mediante normas, instrucciones y sefiales convencionales.

Comprender la pluralidad de propésitos comunicativos es esencial para el desarrollo de una

competencia comunicativa integral. Un profesional universitario debe ser capaz de



identificar el propdsito predominante en cada situacion comunicativa y ajustar sus
estrategias linglisticas en consecuencia. Esta adaptabilidad requiere tanto conocimiento
tedrico como préactica reflexiva, lo que justifica el estudio sistematico de los fundamentos

de la comunicacion como parte central de la formacidn académica.

La naturaleza de la comunicacion también revela su dimension ética. Todo acto
comunicativo implica una responsabilidad ante el receptor: la veracidad de la informacién
transmitida, el respeto por la dignidad del interlocutor y la transparencia en las intenciones
son valores que definen la calidad ética del comunicador. En el contexto universitario, esta
dimension es especialmente relevante, puesto que la produccion y circulacion del

conocimiento exige estandares rigurosos de honestidad intelectual y precision discursiva.

Ejemplo aplicado: Los propdsitos comunicativos en la vida universitaria

Un docente universitario que presenta los resultados de su investigacion en un congreso
académico activa simultdneamente varios propésitos comunicativos. Cuando expone los datos
obtenidos en su estudio, predomina el propésito informativo. Al defender la relevancia de sus
hallazgos frente a otras posturas tedricas, adopta el propdésito persuasivo. Cuando al inicio de
su ponencia comparte una anécdota personal que motivé su investigacion, activa el propésito
expresivo. Y cuando al finalizar intercambia saludos con los asistentes durante el receso,
ejerce la funcion fatica. Esta coexistencia de propésitos en un mismo evento comunicativo
ilustra la complejidad real de la comunicacién y la necesidad de desarrollar conciencia sobre
las propias intenciones discursivas.

Tabla 1
Propdsitos de la comunicacién humana y sus caracteristicas
Prop6sito Definicion Ejemplo en contexto
académico
Informativo Transmitir datos, hechos o Exposicion de resultados de
conocimientos de forma investigacion
objetiva
Persuasivo Modificar creencias, actitudes Defensa de una tesis doctoral

0 conductas del receptor

Expresivo Exteriorizar estados Ensayo de reflexién personal
emocionales o estéticos



Fatico Mantener el vinculo social Saludos y conversacion
sin aportar informaciéon nueva  informal entre colegas

Regulador Organizar y controlar el Reglamentos institucionales y
comportamiento mediante normas de convivencia
normas

Nota. Elaboracion propia con base en literatura académica sobre teoria de la comunicacion.

1.2 El proceso comunicativo: elementos y componentes

El proceso comunicativo puede describirse como una secuencia articulada de operaciones
mediante las cuales un mensaje es generado, codificado, transmitido, recibido y
decodificado. Esta descripcion, heredada del modelo matematico de la informacion, ha sido
enriquecida y complejizada por las ciencias del lenguaje, la semidtica y la pragmatica, que
han demostrado que la comunicacion no es un simple traslado de informacién entre
maquinas, sino un proceso dinamico, interactivo y semanticamente cargado que depende

de factores contextuales, culturales y subjetivos de enorme variabilidad.

El emisor es el sujeto que inicia el proceso comunicativo. Su funcion no se limita a producir
sefales, sino que implica la seleccidn de contenidos, la eleccidn de un codigo apropiado y
la adaptacion del mensaje al perfil del receptor. Un emisor competente anticipa las posibles
interpretaciones de su mensaje y toma decisiones linguisticas orientadas a minimizar la
ambigledad y maximizar la pertinencia. En el contexto académico, el emisor asume
ademas una responsabilidad epistémica, consistente en garantizar la precision, la

coherencia y la adecuacion de lo que comunica.

El receptor no es un sujeto pasivo que simplemente recibe mensajes. Por el contrario,
desempefia un papel activo en la construccién del significado, aportando sus propios
conocimientos previos, sus expectativas y su contexto sociocultural al acto de
interpretacion. Las teorias contemporaneas de la recepcion han demostrado que el
significado no reside en el mensaje mismo, sino que emerge en la interseccidn entre el texto
y el lector, lo cual implica que un mismo mensaje puede producir interpretaciones diversas

segun el destinatario.

El mensaje es la unidad de contenido que el emisor desea transmitir. Puede ser verbal, no
verbal, escrito, iconico o multimodal. Su estructura interna obedece a reglas gramaticales
y retoricas que condicionan su eficacia comunicativa. Un mensaje bien construido es aquel

que logra hacer coincidir la intencion del emisor con la interpretacion del receptor, lo cual



exige claridad conceptual, coherencia argumentativa y adecuacion a las convenciones del

género discursivo en que se inscribe.

El canal es el medio fisico o tecnologico a traves del cual circula el mensaje. Puede ser
acustico en el caso de la comunicacion oral, visual en el de la escritura o digital en el de las
comunicaciones mediadas por tecnologias. Cada canal impone condiciones especificas a la
produccion y recepcion del mensaje: la comunicacion oral permite la retroalimentacion
inmediata y el uso de recursos paralinglisticos, mientras que la escritura exige mayor

elaboracion formal y proporciona mayor permanencia al mensaje.

El codigo es el sistema de signos y reglas compartidas que permite la codificacion y
decodificacion del mensaje. El codigo linglistico es el mas complejo y productivo de los
sistemas comunicativos humanos, pero no es el Unico, puesto que los gestos, las imagenes,
la masica y los emblemas culturales constituyen también sistemas codificados de
significacion. La competencia comunicativa implica el dominio de maltiples codigos y la

capacidad de combinarlos estratégicamente segun el contexto.

El ruido designa cualquier interferencia que distorsiona el mensaje durante su transmision.
En la comunicacion humana, el ruido puede ser fisico como el ruido ambiental, seméantico
cuando hay divergencias en la comprension del codigo, o psicolégico cuando las actitudes
0 emociones del emisor o el receptor interfieren en el proceso. La retroalimentacion cierra
el ciclo comunicativo, permitiendo al emisor verificar si el mensaje fue recibido e

interpretado segln sus intenciones y ajustar su estrategia comunicativa en consecuencia.

Ejemplo aplicado: El proceso comunicativo en una clase universitaria
Durante una clase magistral sobre metodologia de investigacion, el docente explica el

concepto de variables dependientes e independientes. Utiliza el lenguaje oral como codigo y
la voz como canal. Sin embargo, varios estudiantes interpretan de manera diferente el ejemplo
propuesto, lo que evidencia la influencia del conocimiento previo en la decodificacion. Uno
de los estudiantes levanta la mano y pide una aclaracion, sefialando que el ejemplo gener6
confusion por ruido semantico. El docente reformula la explicacion con un ejemplo mas
concreto y cercano a la experiencia del grupo, lo cual ilustra como la retroalimentacion
permite ajustar el proceso comunicativo para lograr mayor eficacia.




Tabla 2

Elementos del proceso comunicativo y su funcion

Elemento Funcion principal Factor de calidad

Emisor Genera y codifica el mensaje  Claridad y responsabilidad
con intencién comunicativa epistémica

Receptor Decodifica e interpreta el Competencia interpretativa y
mensaje desde su contexto apertura

Mensaje Contenido que se desea Coherencia, precision y
transmitir pertinencia

Canal Medio fisico o tecnoldgico de  Adecuacion al contexto y al
transmision cbdigo

Cadigo Sistema de signos y reglas Dominio y apropiacion del
compartidas sistema linglistico

Ruido Interferencia que distorsiona ~ Minimizacion mediante

Retroalimentacion

el mensaje

Respuesta que permite ajustar
el proceso

estrategias discursivas

Oportunidad y pertinencia de
la respuesta

Nota. Elaboracién propia con base en modelos clasicos y contemporaneos de la comunicacion.

1.3 Lenguaje, comunicacion y expresion: tipos de comunicacion
afectiva, efectivay sugestiva

El lenguaje y la comunicacion son conceptos estrechamente relacionados, pero no
idénticos. El lenguaje es la capacidad especificamente humana de organizar el pensamiento
mediante sistemas de signos convencionales, mientras que la comunicacién es el proceso
social mediante el cual esos signos se ponen en circulacion con fines interactivos. El
lenguaje es el instrumento privilegiado de la comunicacion humana, aunque no el Gnico.
La comprension de esta distincion es fundamental para abordar con rigor los fendmenos

del discurso, la semidtica y la pragmatica.

La expresion designa la dimension performativa del lenguaje, aquella por la cual el sujeto
hablante exterioriza su mundo interior y lo hace accesible a otros. La expresion linglistica
no es un simple reflejo del pensamiento, sino una elaboracion activa que selecciona,
organiza y da forma a los contenidos mentales segln las convenciones del cédigo y las
necesidades de la situacion comunicativa. La calidad expresiva de un hablante depende
tanto de su riqueza léxica y gramatical como de su capacidad para ajustar sus recursos a los

contextos en que actla.



La comunicacion afectiva es aquella que privilegia el establecimiento y mantenimiento de
vinculos emocionales entre los interlocutores. En este tipo de comunicacién, lo que importa
no es tanto la transmision de informacion factual como la creacion de un clima de
confianza, empatia y reconocimiento mutuo. La comunicacion afectiva opera
principalmente mediante recursos paralinguisticos como el tono de voz, la expresion facial
y el contacto visual, aunque también puede manifestarse en el lenguaje verbal a traves de

formas de tratamiento, elogios, expresiones de afecto y narrativas personales.

La comunicacion efectiva pone el énfasis en el logro de los objetivos propuestos por el
emisor. Una comunicacion es efectiva cuando el mensaje llega al receptor en las
condiciones necesarias para producir la respuesta o el comportamiento deseado. La
efectividad comunicativa depende de multiples factores como la claridad del mensaje, la
adecuacion del cadigo al perfil del receptor, la eleccion del canal apropiado y la capacidad
de anticipar y gestionar las posibles interferencias. En el ambito académico y profesional,
la comunicacion efectiva es una competencia clave que se puede desarrollar y perfeccionar

mediante la practica reflexiva.

La comunicacién sugestiva apela a los mecanismos psicolégicos de influencia social para
orientar las percepciones, actitudes y decisiones del receptor sin apelar de manera directa a
la 16gica argumental. Utiliza recursos retéricos como la metéfora, la analogia, la narracion
y la apelacién a las emociones para crear estados de predisposicion favorables hacia las
ideas o conductas que el emisor busca promover. La publicidad, la propaganda y ciertos
géneros periodisticos y literarios hacen uso intensivo de la comunicacion sugestiva, lo que

exige del receptor una actitud critica y un pensamiento reflexivo.

La distincidn entre estos tres tipos de comunicacion no implica que sean excluyentes entre
si. Por el contrario, en la mayor parte de las situaciones comunicativas reales se combinan
elementos afectivos, efectivos y sugestivos en proporciones variables segun el propdsito
dominante y el contexto en que se produce el intercambio. Un comunicador experto sabe
reconocer qué dimension debe enfatizar en cada momento y posee los recursos linglisticos

necesarios para activarla con pertinencia y eficacia.

La reflexidn sobre los tipos de comunicacion también tiene implicaciones éticas de gran
relevancia. El uso de la comunicacion sugestiva puede derivar en manipulacion cuando el
emisor busca influir sobre el receptor sin respetar su autonomia racional. La comunicacion

afectiva puede convertirse en instrumento de control emocional si no esta regulada por



principios de honestidad y reciprocidad. Por eso, el estudio de la comunicacion no puede

separarse del analisis de sus dimensiones éticas y politicas.

trabajo

humana.

Tabla 3

Tipos de comunicacién y sus caracteristicas principales

Ejemplo aplicado: Los tres tipos de comunicacién en una entrevista de

Una candidata se presenta a una entrevista para un puesto docente en una universidad. Al
inicio de la conversacion, sonrie, saluda con calidez y pregunta con genuino interés sobre el
proyecto pedagogico de la facultad: en ese momento ejerce comunicacion afectiva,
construyendo un clima de confianza con los entrevistadores. Cuando presenta su propuesta
metodoldgica con datos concretos, ejemplos de aula y una estructura argumentativa clara,
utiliza comunicacion efectiva para demostrar sus competencias profesionales. Finalmente, al
cerrar la entrevista, recurre a una metéafora sobre el aprendizaje como viaje compartido para
dejar una impresion memorable: aplica asi comunicacién sugestiva. La combinacion
estratégica de los tres tipos le permite proyectar una imagen integral, tanto profesional como

Tipo Objetivo central Recursos Contexto tipico
predominantes
Afectiva Crear y sostener Tono, empatia, Relaciones
vinculos emocionales  narrativas personales  interpersonales y
familia
Efectiva Lograr la respuestao  Claridad, precision, Contextos
conducta deseada adecuacion al académicos y
receptor profesionales
Sugestiva Influir actitudes sin Metafora, narracion, Publicidad, politica,

argumentacion
directa

apelacién emocional

medios de
comunicacion

Nota. Elaboracion propia con base en literatura sobre pragmaética y comunicacion.



1.4 Comunicacion oral y escrita: diferencias estructurales y
funcionales

La distincion entre comunicacion oral y comunicacién escrita constituye uno de los ejes
estructurales de la linglistica y los estudios del discurso. Ambas modalidades comparten
el mismo codigo linguistico de base, pero difieren profundamente en sus condiciones de
produccidn, sus recursos expresivos, sus funciones sociales y sus implicaciones cognitivas.
Comprender estas diferencias es indispensable para el desarrollo de una competencia
comunicativa integral, capaz de operar con eficacia en los distintos contextos que demanda

la vida académica y profesional.

La comunicacién oral se produce en tiempo real, en presencia fisica o virtual de los
interlocutores, y estd acompariada de recursos paralinguisticos que enriquecen y modulan
el significado de las palabras. El tono de voz, el volumen, la velocidad de elocucién, las
pausas, los gestos faciales y corporales y la prosodia constituyen un sistema secundario de
significacion que complementa y en ciertos casos contradice el contenido verbal del
mensaje. La oralidad estd marcada por la espontaneidad, la interactividad y la dependencia
del contexto inmediato, lo que la hace especialmente adecuada para la negociacion de

significados en tiempo real.

La comunicacion escrita se produce en ausencia del receptor y debe ser autosuficiente en
la transmisién de su contenido. Al carecer de los recursos paralinguisticos de la oralidad,
la escritura compensa mediante una mayor elaboracion formal, que incluye estructuras
gramaticales mas complejas, mayor precision léxica, organizacion retérica mas cuidada y
uso de mecanismos de cohesién y coherencia que aseguran la inteligibilidad del texto en
ausencia de retroalimentacion inmediata. La escritura también se caracteriza por su
permanencia temporal, lo que la convierte en el soporte privilegiado de la transmision del

conocimiento cientifico y cultural.

Desde el punto de vista cognitivo, la produccion oral y la escrita activan procesos
diferentes. La oralidad activa mecanismos de procesamiento en tiempo real que exigen una
planificacion rapida y una recuperacion lexica y gramatical fluida. La escritura, en cambio,
permite una planificacion mas deliberada y una revision recursiva que favorece la
organizacion ldgica del pensamiento y la precision conceptual. Por esta razon, la practica
de la escritura ha sido historicamente considerada una herramienta privilegiada para el

desarrollo del pensamiento critico y la produccién de conocimiento.
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En el contexto universitario, la distincion entre oralidad y escritura tiene implicaciones
pedagbgicas de primer orden. Los estudiantes universitarios deben desarrollar
competencias especificas en ambas modalidades, tales como la exposicion oral ante
auditorios especializados, la defensa de argumentos en debates académicos, la redaccion
de informes, articulos y ensayos, y la sintesis escrita de textos complejos. Cada una de estas
tareas exige el dominio de convenciones discursivas particulares que deben ser

explicitamente ensefiadas y practicadas.

Es importante destacar que la relacion entre oralidad y escritura no es de oposicion sino de
complementariedad. En la vida académica y profesional contemporéanea, los textos escritos
se producen en didlogo con la oralidad y viceversa: una conferencia se prepara con textos
escritos, un articulo surge a veces de una discusion oral y una presentacion multimodal
combina recursos escritos y orales de manera integrada. EI dominio de ambas modalidades
y la capacidad de transitar fluidamente entre ellas son marcas distintivas de una

comunicacion de alta calidad.

Las diferencias funcionales entre la oralidad y la escritura también se manifiestan en sus
usos sociales diferenciados. La oralidad domina en las interacciones cotidianas, las
negociaciones politicas, la ensefianza presencial y la comunicacion emocional. La escritura
predomina en la produccién y difusion del conocimiento cientifico, los tramites
administrativos, el registro histérico y la comunicacion a larga distancia. Las tecnologias
digitales han generado nuevas formas de comunicacion que hibridan rasgos de la oralidad
y la escritura, desafiando las categorias clasicas y abriendo nuevos horizontes para la

investigacion lingistica.

Ejemplo aplicado: Oralidad y escritura en la defensa de un proyecto de
investigacion

Un grupo de estudiantes debe presentar su proyecto de investigacion en dos formatos distintos:
primero exponen oralmente ante un tribunal evaluador durante veinte minutos y luego
entregan el documento escrito. Durante la exposicion oral, los estudiantes pueden modular el
tono para enfatizar los puntos criticos, sefialar graficos proyectados, responder preguntas en
tiempo real y usar gestos para reforzar sus argumentos. En el documento escrito, deben
desarrollar cada seccion con mayor nivel de detalle, explicitar los fundamentos tedricos con
precision conceptual y estructurar cada argumento de manera que se sostenga por si mismo
sin la ayuda del lenguaje corporal ni de la entonacién. Ambos formatos exigen el mismo rigor
intelectual, pero recurren a recursos comunicativos completamente distintos.
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Tabla 4

Diferencias estructurales y funcionales entre comunicacion oral y escrita

Dimension

Comunicacion oral

Comunicacion escrita

Condicion de produccion

Recursos expresivos

Permanencia
Planificacion

Funcion social

Complejidad gramatical

Tiempo real, interaccion
simultanea

Prosodia, gestos, tono,
volumen

Efimera sin registro grabado
Rapida, en tiempo real

Interaccion cotidiana y
emocional

Permite estructuras

Diferida, planificacion
deliberada

Puntuacidn, tipografia,
estructura retérica

Permanente y reproducible
Reflexivay recursiva

Transmision de conocimiento
y registro formal

Exige completitud y precision

incompletas formal

Nota. Elaboracién propia con base en linglistica del texto y estudios de oralidad y escritura.

1.5 El rol del comunicador: funciones y responsabilidades

El comunicador es el sujeto que, en un acto comunicativo determinado, asume la
responsabilidad de producir, transmitir e interpretar mensajes con intencion, pertinencia y
eficacia. Su rol no se reduce a la mera emisién de sefiales lingtisticas, sino que implica una
funcidn activa en la construccion del sentido, la gestion de las relaciones interpersonales y
la contribucion al bien comin mediante el uso responsable del lenguaje. En el contexto
universitario, el comunicador es también un productor y difusor de conocimiento, lo que

afiade a su funcion una dimension epistémica de gran relevancia.

Entre las funciones del comunicador destaca en primer lugar la funcién referencial o
representativa, mediante la cual el sujeto da cuenta de la realidad exterior al acto
comunicativo, transmitiendo informacion sobre hechos, ideas, objetos o procesos. Esta
funcion es la dominante en los textos académicos, cientificos e informativos, donde la
precision y la objetividad son valores centrales. EI comunicador que ejerce principalmente
esta funcion debe poseer un vocabulario técnico amplio y una capacidad de sintesis

conceptual que le permita seleccionar y organizar la informacion relevante.

La funcidn apelativa o conativa del comunicador apunta al receptor con el propoésito de
influir en su conducta, sus creencias o sus actitudes. Esta funcion es dominante en los
discursos publicitarios, politicos, didacticos y persuasivos. El comunicador que asume esta

funcion debe dominar las técnicas de la argumentacion y la retérica, asi como los
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mecanismos psicoldgicos que regulan la recepcion y el procesamiento de los mensajes
persuasivos. La dimension ética de esta funcion es particularmente relevante, ya que el
comunicador tiene la responsabilidad de distinguir entre la persuasion legitima y la

manipulacion.

La funcidn expresiva o emotiva permite al comunicador exteriorizar su subjetividad, sus
emociones Yy sus valoraciones personales. Esta funcion es dominante en los textos literarios,
los discursos autobiograficos y ciertas formas de comunicacion interpersonal. En el
contexto académico, aunque esta funcion no suele ser la dominante, el comunicador debe
ser capaz de reconocerla y gestionarla, pues toda enunciacion implica un punto de vista que

no puede ni debe eliminarse completamente.

La responsabilidad del comunicador abarca también la dimensién intercultural. En un
mundo globalizado y diverso, comunicarse de manera eficaz y respetuosa con personas de
diferentes culturas, lenguas y trasfondos requiere una conciencia intercultural desarrollada
que permita reconocer y valorar la diferencia, adaptar los recursos comunicativos a los
cddigos del interlocutor y evitar los malentendidos derivados de supuestos etnocéntricos.
La formacion de comunicadores interculturalmente competentes es una de las tareas mas

urgentes de la educacion universitaria contemporanea.

El comunicador en el ambito académico asume ademas la responsabilidad de garantizar la
calidad epistémica de sus producciones. Esto implica el rigor en la busqueda y seleccion de
fuentes, la honestidad en la presentacion de los datos, la transparencia en los métodos de
analisis y la disposicion a revisar y corregir los propios argumentos ante evidencias
contrarias. La integridad intelectual, el reconocimiento de los limites del propio
conocimiento y la capacidad de distinguir entre hechos y opiniones son marcas
fundamentales del comunicador académico de alta calidad.

Ejemplo aplicado: Las funciones del comunicador en el aula universitaria

Una profesora universitaria de Estadistica Aplicada ejerce simultaneamente varias funciones
comunicativas durante su clase. Cuando explica el concepto de distribucion normal con
graficos y foérmulas, cumple la funcion referencial, transmitiendo informacion precisa y
verificable. Cuando motiva a sus estudiantes diciéndoles que dominar este concepto les abrira
puertas en el &mbito profesional, activa la funcién apelativa.
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Cuando reconoce abiertamente que esta fue la materia que mas le costd durante su formacion
y que también ella necesit6 varios intentos para comprenderla, ejerce la funcion expresiva,
creando cercaniay credibilidad. La combinacion equilibrada de estas funciones define el perfil
de un comunicador integro y eficaz en el entorno académico.

Tabla 5
Funciones del comunicador y sus responsabilidades asociadas
Funcién Descripcién Responsabilidad asociada
Referencial Transmitir informacion Precision, veracidad y
objetiva sobre la realidad pertinencia
Apelativa Influir en conductas, Respeto a la autonomia
creencias o actitudes racional del receptor
Expresiva Exteriorizar la subjetividad y ~ Autenticidad y coherencia
las emociones entre forma y contenido
Fatica Establecer y mantener el Cortesia, reciprocidad y
vinculo comunicativo reconocimiento del otro
Intercultural Comunicarse con respeto en Conciencia cultural y
contextos diversos adaptacion discursiva

Nota. Elaboracion propia con base en teorias del lenguaje y ética de la comunicacion.

1.6 Desarrollo de las macro destrezas: escuchar, hablar, leer y
escribir

Las macro destrezas comunicativas, también conocidas como habilidades linglisticas
basicas, constituyen el conjunto de capacidades fundamentales que todo hablante
competente debe desarrollar para participar de manera plena y eficaz en los intercambios
comunicativos de su comunidad. Estas destrezas son cuatro, a saber, escuchar, hablar, leer
y escribir. Aunque suelen ensefiarse de manera independiente en los sistemas educativos
formales, en la practica real de la comunicacién se articulan de manera continua y se
potencian mutuamente, de modo que el desarrollo de una de ellas contribuye al

fortalecimiento de las demas.

Escuchar es la primera y mas basica de las macro destrezas, en el sentido de que precede
cronolégicamente al desarrollo de las otras tres en la adquisicion de la lengua materna. Sin

embargo, su aparente simplicidad oculta una complejidad notable: escuchar de manera
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competente no equivale a simplemente oir los sonidos que produce el interlocutor, sino a
construir activamente el significado de lo que se dice mediante procesos inferenciales,
contextuales y evaluativos. La escucha activa implica prestar atencion sostenida,
discriminar la informacion relevante, interpretar las intenciones del emisor y elaborar

respuestas pertinentes.

Hablar es la macro destreza que permite al sujeto producir discurso oral de manera
articulada, coherente y adecuada al contexto. En el &ambito académico, hablar de manera
competente implica mucho méas que la mera fluidez, ya que requiere la capacidad de
organizar el pensamiento en tiempo real, seleccionar el vocabulario apropiado, modular el
tono y la velocidad segun la situacion, gestionar las interacciones con el auditorio y manejar
los recursos de la argumentacion oral. La exposicion publica, el debate académico y la
defensa de proyectos son algunas de las situaciones en que esta destreza se pone a prueba

de manera exigente.

Leer es la macro destreza que permite el acceso al conocimiento acumulado en los textos
escritos y constituye, junto con la escritura, el fundamento de la formacién académica. La
lectura competente no es un proceso pasivo de decodificacion de simbolos gréaficos, sino
una actividad cognitiva compleja que implica la construccion activa del significado
mediante la integracién de la informacion textual con los conocimientos previos del lector.
Los modelos contemporaneos de comprension lectora distinguen distintos niveles de
procesamiento que van desde la comprension literal hasta la lectura critica e intertextual,

los cuales representan etapas progresivas en el desarrollo de la competencia lectora.

Escribir es la macro destreza de mayor complejidad cognitiva y la que méas explicitamente
demanda el dominio de las convenciones formales del cédigo linglistico. La produccion
escrita exige una planificacion deliberada del contenido y la estructura, una seleccion
cuidadosa del Iéxico y la gramaética, y una revision recursiva que permita ajustar el texto a
los estandares de calidad del género discursivo en que se inscribe. En la formacion
universitaria, la escritura es no solo un medio de comunicacion, sino también una

herramienta privilegiada de aprendizaje y produccién del conocimiento.

El desarrollo de las cuatro macro destrezas no ocurre de manera espontanea ni uniforme,
sino que requiere instruccion sistematica, practica reflexiva y retroalimentacion de calidad.
Los programas de formacion en lenguaje y comunicacion deben disefiarse de modo que

aborden de manera integrada y progresiva las cuatro habilidades, reconociendo las
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interrelaciones que existen entre ellas. Un estudiante que lee con frecuencia y de manera
reflexiva tiende a desarrollar un vocabulario mas rico y una sintaxis mas elaborada, lo que

a su vez mejora su escritura y el nivel de su comprension oral.

En el contexto universitario, las macro destrezas adquieren perfiles especificos segun las
demandas de cada disciplina y cada género discursivo. La lectura de textos filosoficos exige
habilidades distintas a las que requiere la lectura de textos cientificos o juridicos; la
escritura de un informe de laboratorio difiere sustancialmente de la redaccién de un ensayo
argumentativo. El desarrollo de las macro destrezas en el nivel universitario implica, por
tanto, no solo el perfeccionamiento de habilidades generales, sino también la adquisicion
de competencias disciplinares especificas.

Ejemplo aplicado: Integracién de las cuatro macro destrezas en una actividad
de seminario

En un seminario de Derecho Constitucional, los estudiantes reciben un articulo académico con
una semana de anticipacion para leerlo. Durante la sesion, cada participante expone oralmente
durante cinco minutos los puntos que consideré mas relevantes del texto, mientras los demas
toman nota y formulan preguntas. Al finalizar el debate grupal, los estudiantes redactan una
sintesis argumentada de dos paginas en la que recogen las principales posiciones discutidas y
defienden su propia postura. Esta actividad, disefiada intencionalmente para integrar las cuatro
macro destrezas, demuestra que en la vida académica real ninguna de ellas opera de manera
aislada, sino como parte de un sistema comunicativo coherente y articulado.

Tabla 6
Macro destrezas comunicativas: caracteristicas y exigencias universitarias
Macro destreza Tipo Proceso cognitivo Exigencia
clave universitaria
Escuchar Receptiva oral Construccion activa Comprension de

conferencias, debates
y entrevistas

del significado
auditivo

Hablar Productiva oral Planificacion y Exposiciones,
produccion defensas y
discursiva en tiempo  participacion en
real seminarios
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Leer Receptiva escrita Integracion de Andlisis critico de
informacion textual y  bibliografia
conocimiento previo  académica

especializada

Escribir Productiva escrita Planificacion, Produccién de
redaccion y revision  ensayos, informes y
recursiva articulos académicos

Nota. Elaboracion propia con base en didactica de la lengua y teorias del aprendizaje
linglistico.

1.7 Competencias linglisticas: fonoldgica, sintactica, semantica,
morfoldgicay ortografica

El concepto de competencia linguistica fue introducido en la linglistica moderna para
designar el conocimiento implicito que los hablantes poseen sobre su lengua y que les
permite producir e interpretar un nimero ilimitado de oraciones gramaticalmente correctas
a partir de un conjunto finito de reglas. Desde entonces, el concepto ha sido ampliado para
incluir no solo el conocimiento del sistema linglistico, sino también las capacidades para
usarlo de manera adecuada en distintos contextos sociales. Las competencias linguisticas
que se analizan en este apartado constituyen los pilares del dominio formal del idioma, a
saber, la fonoldgica, la sintactica, la semantica, la morfoldgica y la ortografica.

La competencia fonoldgica se refiere al conocimiento y control del sistema de sonidos de
la lengua. En la comunicacion oral, esta competencia se manifiesta en la pronunciacion
adecuada de los fonemas, la correcta entonacion de los enunciados y el manejo de los
elementos suprasegmentales como el acento, el ritmo y la melodia de la frase. Una
pronunciacion deficiente puede interferir con la comprension del mensaje e incluso generar
malentendidos en situaciones de comunicacion intercultural o dialectal. En el contexto
universitario, la competencia fonoldgica es relevante en todas las situaciones de

comunicacion oral.

La competencia morfologica abarca el conocimiento de las reglas de formacion y flexion
de las palabras. Comprender cémo se construyen los términos a partir de morfemas léxicos
y gramaticales, como se forman los derivados y los compuestos, y como se marcan las
categorias gramaticales de genero, nimero, tiempo, aspecto y persona es fundamental para
el dominio del idioma. En el vocabulario cientifico y técnico, la competencia morfologica

es especialmente importante, puesto que muchos términos especializados se forman
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mediante prefijos y sufijos de origen grecolatino que tienen significados precisos y

productivos.

La competencia sintactica se ocupa del conocimiento de las reglas que rigen la combinacion
de las palabras en unidades superiores como sintagmas, clausulas y oraciones. EI manejo
de la sintaxis determina en gran medida la claridad y la complejidad del discurso, dado que
una sintaxis deficiente genera ambigledades e incoherencias, mientras que una sintaxis
desarrollada permite la expresion de relaciones logicas complejas con precision y
economia. En la escritura académica, la competencia sintactica se pone de manifiesto en la
construccion de péarrafos bien articulados donde las relaciones de causa, consecuencia,

condicion, contraste y finalidad estan claramente marcadas.

La competencia semantica se refiere al conocimiento del significado de las palabras y sus
relaciones, entre ellas la sinonimia, la antonimia, la hiperonimia, la hiponimia, la polisemia
y la connotacion. Un hablante con alta competencia semantica posee un vocabulario amplio
y diferenciado que le permite seleccionar el término mas preciso para cada contexto, evitar
las repeticiones innecesarias y explotar los recursos expresivos que ofrecen los matices de
significado. En el discurso académico, la competencia seméantica es indispensable para la
definicidn rigurosa de los conceptos, la construccién de taxonomias analiticas y el manejo

de la terminologia especializada de cada disciplina.

La competencia ortografica engloba el dominio de las convenciones graficas de la lengua
escrita, entre las que se cuentan la correcta representacion de los fonemas mediante
grafemas, el uso apropiado de las mayusculas y minasculas, la aplicacién de las reglas de
acentuacion y las normas de puntuacion. Aunque a veces se considera una competencia
menor, la ortografia cumple funciones importantes en la comunicacion escrita: garantiza la
legibilidad del texto, marca el nivel de formacién del escritor y asegura la adhesion a las

convenciones sociales que regulan el uso formal de la lengua.

Las cinco competencias lingiisticas analizadas no actuan de manera aislada, sino en
estrecha interdependencia. EI dominio de la morfologia facilita la comprension de la
semantica léxica; el control de la sintaxis potencia la expresion de relaciones semanticas
complejas; y la competencia ortografica es la expresion escrita de las competencias
fonoldgica y morfoldgica. Por esta razon, la ensefianza del lenguaje en el nivel universitario
debe adoptar un enfoque integrado que aborde estas competencias de manera articulada,

tomando como punto de partida las practicas discursivas reales.
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Ejemplo aplicado: Las cinco competencias en la revision de un parrafo
académico

Un estudiante de posgrado entrega el siguiente parrafo en su primer borrador de tesis: 'Los
datos muestran cosas importantes sobre el fenomeno que estamos viendo en la investigacion
de los resultados que obtuvimos.' El tutor identifica dificultades en las cinco competencias.
En la ortografica, detecta la ausencia de tildes en 'fendmeno' e '‘investigacion'. En la
morfoldgica, sefiala el uso impreciso del término genérico 'cosas', que deberia reemplazarse
por 'patrones' o ‘tendencias'. En la semantica, advierte la redundancia entre 'datos' y 'resultados
gue obtuvimos'. En la sintactica, sefiala la estructura circular que dificulta la comprension. Y
en la fonoldgica, recomienda leer el parrafo en voz alta para percibir su falta de ritmo. El
parrafo revisado quedaria asi: 'Los datos obtenidos revelan patrones relevantes respecto del
fendmeno estudiado.' Este ejercicio ilustra cdmo las cinco competencias actlan de manera
interdependiente en la produccion de textos de calidad.

Tabla 7

Competencias lingtisticas: descripcion y manifestaciones discursivas

Competencia

Ambito linguistico

Manifestacion en el
discurso académico

Fonoldgica

Morfoldgica

Sintactica

Semantica

Ortografica

Sistema de sonidos y
prosodia

Formacion y flexion de
palabras

Combinacion de palabras en
oraciones

Significado y relaciones
Iéxicas

Convenciones gréaficas de la
escritura

Pronunciacion claray
entonacion en exposiciones
orales

Uso correcto de terminologia
técnica y derivados Iéxicos

Construccion de parrafos
coherentes y complejos

Precision terminoldgica y uso
apropiado de sinénimos

Correcta acentuacion,
puntuacion y uso de
mayUsculas

Nota. Elaboracion propia con base en lingtistica aplicada y didactica de la lengua.
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Reflexiones finales

Los fundamentos de la comunicacion y el lenguaje presentados a lo largo de este capitulo
configuran un marco conceptual coherente e integrado que permite comprender la
complejidad de los fendmenos comunicativos en toda su profundidad. Desde la naturaleza
misma de la comunicacion hasta las competencias linglisticas especificas que hacen
posible el discurso de calidad, cada uno de los temas abordados ha revelado que
comunicarse de manera eficaz no es una habilidad natural ni espontanea, sino el resultado
de un proceso de aprendizaje sistematico que combina conocimiento teorico, practica

reflexiva y conciencia critica.

La comprension del proceso comunicativo en sus elementos constitutivos, concretamente
el emisor, el receptor, el mensaje, el canal, el cddigo, el ruido y la retroalimentacion,
proporciona al estudiante universitario las herramientas conceptuales necesarias para
analizar y mejorar sus propias practicas comunicativas. Reconocer los tipos de
comunicacion, sus propositos y sus dimensiones éticas permite actuar con mayor
responsabilidad e intencionalidad en los intercambios académicos y profesionales. Por su
parte, el desarrollo de las macro destrezas y las competencias linguisticas ofrece la base
técnica para producir discursos de alta calidad en todas las modalidades y géneros

relevantes para la vida universitaria.

El recorrido realizado en este capitulo también pone de manifiesto que la comunicacién es
un fenémeno profundamente social e histérico: sus formas, sus normas y sus valores son el
resultado de procesos culturales que determinan qué se puede decir, cbmo se puede decir y
quién tiene derecho a decirlo en cada contexto. Esta dimensioén sociocultural de la
comunicacion sera explorada con mayor profundidad en los capitulos siguientes, que
abordardn las habilidades comunicativas especificas, la comprension textual y la

produccidn de discursos académicos de diversa indole.
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CAPITULO e

Habilidades
Comunicativas y
Produccion del
Lenguaje

FUNDAMENTOS, COMPRENSION
Y PRODUCCION TEXTUAL

Este capitulo analiza las habilidades
comunicativas esenciales para interactuar
de manera efectiva en diversos contextos,
con especial énfasis en los procesos de
lectura y escritura, la comunicacién
interpersonal y organizacional, y su
incidencia en la produccion de textos
académicos y profesionales.




CAPITULO 2

Habilidades Comunicativas y Produccién del
Lenguaje

Introduccion

El dominio de las habilidades comunicativas y la capacidad de producir lenguaje de calidad
constituyen dos de los objetivos centrales de la formacidn universitaria. En un mundo cada
vez mas exigente desde el punto de vista comunicacional, no basta con poseer
conocimientos disciplinares solidos, sino que es necesario también saber transmitirlos de
manera eficaz, pertinente y adaptada a los distintos contextos en que se desarrolla la vida
académica y profesional. Las habilidades comunicativas no son dones innatos distribuidos
de manera desigual entre los individuos, sino competencias que se pueden ensefiar,

aprender y perfeccionar mediante la préctica reflexiva y la instruccion sistematica.

Este capitulo explora las dimensiones fundamentales de las habilidades comunicativas y
los procesos de produccidn del lenguaje. Se examinan en detalle el proceso de lectura en
sus etapas de prelectura, lectura y poslectura; el proceso de escritura con sus fases de
planeacion, redaccion, revision y edicion; las habilidades comunicativas verbales y no
verbales; la comunicacion interpersonal en sus distintos niveles; la comunicacion en
contextos organizacionales y corporativos; y la comunicacion oral estratégica como

herramienta de liderazgo y gestion del discurso.

El hilo conductor de este capitulo es la idea de que la produccién del lenguaje es un proceso
y no un acto espontaneo. Tanto la lectura como la escritura, tanto la comunicacion oral
como la interpersonal, obedecen a secuencias de operaciones cognitivas y sociales que
pueden ser identificadas, analizadas y optimizadas. Reconocer la dimensién procesual de
la comunicacidn es el primer paso para desarrollar una competencia comunicativa reflexiva
y auténoma, capaz de adaptarse a las multiples demandas que plantea la vida universitaria

y profesional contemporanea.

La articulacién entre las distintas habilidades comunicativas que se analizan en este
capitulo no es accidental: leer bien alimenta la escritura; escribir con frecuencia mejora la
comprension lectora; la comunicacion interpersonal eficaz potencia el desempefio oral; y

la comunicacion organizacional exitosa depende de todas las habilidades anteriores. Esta
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interdependencia es uno de los argumentos mas solidos en favor de un enfoque integrado

en la ensefianza de las habilidades comunicativas.

2.1 El proceso de lectura: prelectura, lectura y poslectura

La lectura es uno de los procesos cognitivos méas complejos y fundamentales que realiza el
ser humano. Lejos de ser una actividad mecanica de decodificacion de simbolos gréaficos,
la lectura competente implica la activacion simultanea de mdltiples niveles de
procesamiento, entre ellos el fonoldgico, el Iéxico, el sintactico, el seméntico y el
pragmatico. El lector experto integra la informacién que extrae del texto con sus
conocimientos previos, sus expectativas y sus propositos de lectura, construyendo
activamente una representacion mental del contenido que va mucho mas alla de la mera

reproduccion de lo dicho en el texto.

La prelectura es la etapa inicial del proceso lector y su funcion es preparar cognitivamente
al lector para el encuentro con el texto. Durante la prelectura, el lector activa sus
conocimientos previos sobre el tema y formula hipétesis sobre el contenido a partir de los
paratextos, entre los que se cuentan el titulo, los subtitulos, las imégenes, el indice y el
resumen, para luego establecer un propoésito de lectura que orientard la atencién y la
seleccion de la informacion relevante. La activacion de los conocimientos previos es
especialmente importante porque determina en gran medida la profundidad de la

comprension.

La etapa de lectura propiamente dicha comprende las operaciones de decodificacion,
comprension local y comprension global del texto. A nivel local, el lector procesa la
informacidn en el nivel de la oracién y el parrafo, identificando las relaciones de coherencia
entre las unidades textuales. A nivel global, construye una representacion macroestructural
del texto, identificando los temas principales, la organizacion retérica y la intencién
comunicativa del autor. Durante esta etapa, el lector activo también monitorea su

comprension y detecta las lagunas o inconsistencias que requieren una relectura.

La poslectura es la etapa en la que el lector elabora y consolida la comprension obtenida
durante la lectura. Las actividades de poslectura incluyen la sintesis del contenido mediante
resumenes o esquemas, la evaluacion critica de las ideas presentadas, la reflexion sobre la

relevancia del texto para los propios propositos del lector y la integracion de la nueva
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informacion con el conocimiento previo. La poslectura también puede implicar la
produccidn de textos secundarios como resefias, ensayos y presentaciones, en los que el

lector demuestra y elabora su comprension del material leido.

El desarrollo de estrategias de lectura eficaces es uno de los retos méas importantes de la
formacion universitaria. Los estudiantes que llegan a la universidad han pasado afios
aprendiendo a leer en el sentido basico del término, pero con frecuencia no han desarrollado
las estrategias de lectura critica y académica que demandan los textos especializados. La
lectura de articulos cientificos, textos filosoficos, informes técnicos o documentos juridicos
requiere habilidades especificas que incluyen el manejo de la terminologia disciplinar y la

comprension de estructuras argumentativas complejas.

La lectura en el contexto universitario también tiene una dimensién social que no debe
subestimarse. Los textos académicos no se leen inicamente en soledad y en silencio, sino
también en el marco de comunidades de practica como los seminarios, los grupos de
investigacion y los clubes de lectura, donde la interpretacion es colectiva y el significado
se construye mediante el didlogo. Participar activamente en estas comunidades
interpretativas exige la capacidad de compartir las propias lecturas, defender las propias
interpretaciones con argumentos sélidos y modificar las propias posiciones ante evidencias

0 razonamientos convincentes.

La lectura digital plantea desafios adicionales que la educacion universitaria debe abordar
de manera explicita. Los textos digitales son hipertextuales, multimodales e
hiperconectados, lo que demanda estrategias de lectura diferentes a las que se aplican a los
textos impresos lineales. La lectura en pantalla tiende a ser mas superficial y fragmentada,
lo que puede afectar negativamente la comprension profunda. Desarrollar estrategias
especificas para la lectura digital, incluyendo la capacidad de evaluar criticamente la
fiabilidad de las fuentes en linea, es una competencia indispensable para el estudiante

universitario del siglo veintiuno.

Ejemplo aplicado: Las tres etapas del proceso lector en un articulo cientifico
Una estudiante de Ciencias de la Educacion debe analizar un articulo sobre aprendizaje basado

en proyectos para su clase de metodologia. En la etapa de prelectura, lee el titulo, el resumen
y los encabezados de cada seccion, y anota tres preguntas que espera que el texto responda;
esto activa sus conocimientos previos y establece un propdsito claro.
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Tabla 1

académico.

Etapas del proceso lector y estrategias asociadas

Durante la lectura, subraya los conceptos clave, escribe preguntas en los margenes cuando
algo no le queda claro y toma notas de las ideas principales de cada seccién en un cuaderno
aparte. En la poslectura, elabora un mapa conceptual que conecta las ideas del articulo con los
contenidos vistos en clase, redacta una sintesis de media pagina y comparte su interpretacion
con su grupo de estudio. Al completar las tres etapas de manera consciente, la estudiante
comprende el texto con mayor profundidad y puede utilizarlo con precision en su trabajo

Etapa Operaciones cognitivas Estrategias recomendadas

Prelectura Activacion de conocimientos  Revisidn de paratextos,
previos, formulacion de establecimiento de propdsito
hipotesis

Lectura Decodificacién, comprension  Subrayado, anotaciones
local y global, monitoreo marginales, formulacion de

preguntas
Poslectura Sintesis, evaluacion critica, ResUimenes, esquemas,

integracion del conocimiento

resefias y ensayos criticos

Nota. Elaboracion propia con base en modelos cognitivos de la comprension lectora.

2.2 El proceso de escritura: planeacion, redaccion, revision y
edicion

La escritura es la mas exigente de las macro destrezas comunicativas, tanto desde el punto
de vista cognitivo como desde el punto de vista formal y social. Producir un texto escrito
de calidad implica gestionar simultaneamente multiples niveles de exigencia: el conceptual,
que requiere claridad y profundidad en las ideas; el organizativo, que demanda coherencia
y progresion logica en la estructura; el linguistico, que exige precision léxica, correccion
gramatical y variedad estilistica; y el pragmatico, que supone la adecuacion del texto a los

propdsitos comunicativos y al perfil del destinatario.

La planeacion es la primera fase del proceso de escritura y su funcion es establecer las bases
conceptuales, organizativas y retdricas del texto antes de comenzar la redaccién. Durante

la planeacion, el escritor define el proposito y el pablico del texto, genera y selecciona las
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ideas que constituiran su contenido, organiza esas ideas en una estructura jerarquica que
refleje las relaciones logicas entre ellas, y toma decisiones sobre el género discursivo, el
tono y el registro mas apropiados para la situacion comunicativa. La planeacion puede
materializarse mediante herramientas diversas como la lluvia de ideas, los mapas

conceptuales, los esquemas, los guiones o los borradores exploratorios.

La redaccion es la fase en la que el escritor transforma el plan en texto lineal, desarrollando
sus ideas en parrafos y secciones articuladas. Durante la redaccion, el escritor debe
gestionar eficazmente la tension entre la planificacion previa y la generacion espontanea
de nuevas ideas que surge naturalmente en el acto de escribir. Los escritores expertos han
aprendido a no interrumpir el flujo de la redaccion con correcciones prematuras: la revision
exhaustiva pertenece a una fase posterior. Esta capacidad de distinguir entre la generacién
de ideas y su depuracion formal es una de las marcas méas claras de la madurez como

escritor.

La revision es la fase en la que el escritor adopta una perspectiva critica sobre el texto
producido, evaluando si las decisiones tomadas durante la planeacion y la redaccion han
dado como resultado un texto que cumple con sus propésitos comunicativos. La revision
opera en multiples niveles: el nivel global evalia la coherencia, la organizacion y la
completitud del contenido; el nivel de parrafo examina la cohesion interna y la progresion
I6gica de las unidades textuales; y el nivel de oracién atiende la correccion gramatical, la

precision Iéxica y la claridad sintactica.

La edicidn es la fase final del proceso de escritura y se ocupa de la correccién ortografica,
la verificacion de las referencias y citas, el ajuste del formato al estilo requerido y la
preparacion del texto para su presentacion o publicacion. Aunqgue la edicion es la fase mas
mecanica del proceso, no debe subestimarse su importancia, dado que un texto bien editado
proyecta una imagen de rigor y profesionalismo que refuerza la credibilidad del autor. En
el contexto académico, la edicién incluye también la verificacion del cumplimiento de las

normas de citacion y la adecuacion del texto a las convenciones formales del genero.

La concepcion procesual de la escritura tiene implicaciones pedagdgicas de gran
relevancia. La ensefianza de la escritura como proceso implica que los docentes no solo
deben evaluar los productos finales, sino también acompafar y orientar el proceso de
produccidn, proporcionando retroalimentacion en las distintas fases. La practica de la

escritura colaborativa, en la que los estudiantes intercambian borradores y se ofrecen
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retroalimentacion mutua, es una estrategia especialmente eficaz porque obliga a los

escritores a adoptar la perspectiva del lector.

La escritura académica en espafol tiene caracteristicas especificas que la distinguen de
otros registros y géneros. El uso de la impersonalidad y la tercera persona, la preferencia
por construcciones pasivas en ciertos géneros, el empleo de un vocabulario técnico preciso
y la estructuracién argumentativa rigurosa son convenciones que el estudiante universitario
debe conocer y aplicar. Sin embargo, el dominio de estas convenciones no debe confundirse
con la péerdida de la voz propia: los escritores académicos mas valorados son aquellos que
logran combinar el rigor formal con una perspectiva analitica original y un estilo claro y

elegante.

Ejemplo aplicado: El proceso de escritura en la elaboracion de un ensayo
argumentativo

Un estudiante de Derecho debe entregar un ensayo sobre los limites constitucionales de la
libertad de expresion. En la fase de planeacion, elabora un mapa conceptual con las dos
posiciones principales del debate y decide que su tesis defendera que la libertad de expresién
tiene limites necesarios en democracia; construye ademas un esquema con introduccién, tres
argumentos y conclusion. En la redaccion, escribe el borrador completo sin interrupciones,
enfocandose en desarrollar cada argumento con ejemplos y sin preocuparse todavia por la
perfeccidn estilistica. En la revision, lee el texto dos veces: primero evallUa si la progresion
I6gica entre los parrafos es solida y si la tesis se sostiene, y luego revisa la precision léxica 'y
la correccion gramatical. Finalmente, en la edicion, verifica la ortografia, unifica el formato y
comprueba que las referencias citen correctamente las fuentes consultadas.

Tabla 2
Fases del proceso de escritura y operaciones caracteristicas
Fase Operaciones principales Herramientas de apoyo
Planeacion Generacion de ideas, Lluvia de ideas, mapas
organizacion, definicion de conceptuales, esquemas
proposito y publico
Redaccién Produccién del borrador, Escritura continua, gestion
desarrollo de pérrafos, uso de  del flujo creativo
conectores
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Revision Evaluacion global, de parrafo  Lectura en voz alta, revision

y de oracion; coherencia y con pares, listas de
cohesion verificacion
Edicion Correccion ortogréfica, Guias de estilo, normas APA,

formato, verificacion de citas  correctores ortograficos
y referencias

Nota. Elaboracion propia con base en modelos procesales de la composicion escrita.

2.3 Habilidades comunicativas: comunicacién verbal y no verbal

Las habilidades comunicativas se definen como el conjunto de capacidades que permiten a
un sujeto interactuar de manera eficaz, pertinente y adecuada en los distintos contextos de
su vida social, académica y profesional. Estas habilidades no se reducen al dominio del
cadigo linguistico, sino que abarcan también el manejo de los sistemas no verbales de
comunicacion, que en muchos contextos resultan tan o mas determinantes que las palabras
para el éxito de la interaccion. El desarrollo de habilidades comunicativas integrales es uno
de los objetivos formativos de mayor relevancia en la educacién universitaria

contemporanea.

La comunicacion verbal comprende todos los intercambios comunicativos que se realizan
mediante el lenguaje articulado, tanto en su modalidad oral como escrita. Las habilidades
verbales incluyen la capacidad de seleccionar el vocabulario adecuado para cada contexto,
de construir argumentos légicos y bien articulados, de adaptar el registro y el estilo a las
convenciones del género discursivo, y de organizar el discurso de manera coherente y
persuasiva. En el plano oral, las habilidades verbales se manifiestan en la claridad de la
pronunciacion y la fluidez del discurso; en el plano escrito, en la correcta organizacion del

texto y la precision Iéxica.

La comunicacion no verbal abarca todos aquellos canales de transmision de significado que
no dependen del cadigo linguistico. Estos canales incluyen la kinésica, que estudia los
movimientos corporales y los gestos; la proxémica, que analiza el uso del espacio y la
distancia interpersonal; la paralingiistica, que examina los rasgos vocales que acomparfian
al habla, como el tono, el volumen, la velocidad y las pausas; la cronémica, que estudia el
uso del tiempo como recurso comunicativo; y la apariencia fisica, que comprende la

vestimenta, el peinado y otros elementos de presentacion personal.
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La investigacion sobre comunicacion no verbal ha demostrado que, en muchas situaciones,
los mensajes no verbales tienen mayor peso que los verbales en la interpretacion que hace
el receptor. Cuando existe una contradiccion entre lo que se dice verbalmente y lo que
transmiten los gestos, el tono o la expresion facial, el receptor tiende a dar mayor
credibilidad al mensaje no verbal. Esta asimetria tiene implicaciones practicas muy
importantes para los comunicadores, pues la coherencia entre los mensajes verbales y no

verbales es una condicién indispensable para la credibilidad y la eficacia comunicativa.

La gestion del espacio y el contacto visual son dos de los recursos no verbales mas
estudiados por su impacto en la dinamica de las interacciones. La distancia fisica entre los
interlocutores esta regulada culturalmente y su apropiada gestién indica el tipo de relacion
que existe entre ellos. El contacto visual es un poderoso regulador de la interaccion: mirar
a los ojos del interlocutor transmite atencion, confianza y respeto, mientras que la evasion

de la mirada puede interpretarse como inseguridad, desinterés o falta de transparencia.

Las habilidades comunicativas verbales y no verbales no se desarrollan de manera
independiente, sino que se aprenden y se perfeccionan en la interaccién social, mediante la
observacién de modelos, la practica reflexiva y la retroalimentacion. La conciencia
metacomunicativa, es decir, la capacidad de observar y analizar los propios
comportamientos comunicativos, es un factor determinante en el desarrollo de habilidades
comunicativas avanzadas. Los programas de formacion comunicativa que incorporan
actividades de observacion, autoevaluacion y retroalimentacion de pares resultan mas

eficaces que aquellos que se limitan a la instruccion teorica.

Ejemplo aplicado: La coherencia entre comunicacion verbal y no verbal en
una presentacion académica

Durante la exposicidn de su proyecto de tesis, un estudiante de posgrado presenta verbalmente
conclusiones sélidas y bien argumentadas. Sin embargo, su voz es monoétona y baja, evita el
contacto visual con el tribunal, tiene los brazos cruzados durante toda la exposicion y su
postura es encorvada. A pesar de la solidez del contenido, los evaluadores perciben
inseguridad y falta de dominio del tema, lo que afecta negativamente la valoracién global. En
contraste, otro estudiante con un trabajo de calidad similar llega al estrado, proyecta su voz
con claridad, establece contacto visual con todos los miembros del tribunal, utiliza gestos
abiertos para enfatizar sus argumentos y mantiene una postura erguida y serena.
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La coherencia entre su discurso verbal y su comunicacion no verbal refuerza su credibilidad
y genera una percepcion de mayor competencia.

Tabla 3
Sistemas de comunicacion verbal y no verbal: caracteristicas y funciones
Sistema Tipo Elementos clave Funcion
comunicativa
Linguistico oral Verbal Léxico, gramatica, Transmision de
prosodia contenidos y
argumentos
Lingistico escrito Verbal Ortografia, sintaxis, Registro,
género discursivo permanencia y
difusion del
conocimiento
Kinésico No verbal Gestos, expresion Modulacion y
facial, postura refuerzo del mensaje
verbal
Proxémico No verbal Distancia Regulacion de la
interpersonal, relacién y el estatus
territorio social
Paralinguiistico No verbal Tono, volumen, Expresion de
velocidad, pausas emociones e
intenciones implicitas
Visual y apariencia No verbal Vestimenta, imagen Construccion de
personal, espacio identidad y
fisico credibilidad

Nota. Elaboracion propia con base en investigacion sobre comunicacion humana y semiética.

2.4 Comunicacion interpersonal: caracteristicas y niveles de
interaccion

La comunicacion interpersonal es la forma mas fundamental y ubicua de interaccion
comunicativa humana. Se define como el intercambio de mensajes entre dos 0 mas personas
en un contexto de presencia fisica o virtual, donde los participantes se influyen mutuamente
de manera dinamica y reciproca. A diferencia de la comunicacion de masas, que tiene un
caracter unidireccional y asimétrico, la comunicacién interpersonal se caracteriza por su

bidireccionalidad, su inmediatez y su alto grado de personalizacion.
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Entre las caracteristicas principales de la comunicacion interpersonal destacan la
reciprocidad, que implica que todos los participantes asumen alternativamente los roles de
emisor y receptor; la singularidad, que supone que cada intercambio interpersonal es Gnico
e irrepetible, dada la confluencia de factores personales, contextuales y relacionales que lo
condicionan; y la irreversibilidad, que significa que una vez emitido, un mensaje no puede

ser retirado ni sus efectos eliminados, aunque pueda ser aclarado o rectificado.

La comunicacion interpersonal opera en distintos niveles de profundidad e intimidad. El
nivel superficial comprende los intercambios faticos cotidianos como saludos, cortesias y
pequefias conversaciones, cuya funcion principal consiste en mantener el tejido social sin
implicar un compromiso personal significativo. El nivel informativo implica el intercambio
de datos, hechos y opiniones sobre temas externos a la relacion misma. El nivel personal
involucra la expresion de valores, creencias y actitudes propias, lo que requiere un mayor
grado de confianza. El nivel intimo implica la expresion de los miedos, deseos y aspectos

mas vulnerables de la persona.

La gestion de los conflictos interpersonales es una de las habilidades comunicativas mas
demandadas en el &mbito universitario y profesional. Los conflictos surgen inevitablemente
en cualquier contexto de interaccion humana, ya sea por diferencias de opinién, de valores,
de intereses 0 de expectativas. La clave para la gestion eficaz de los conflictos no es su
evitacion, sino el desarrollo de habilidades de comunicacion asertiva que permitan expresar
los propios puntos de vista con claridad y respeto, escuchar activamente los del interlocutor
y buscar soluciones que consideren las necesidades de todas las partes.

La escucha activa es una de las habilidades mas valiosas en la comunicacion interpersonal
y, paraddjicamente, una de las menos desarrolladas. Escuchar activamente no significa
simplemente esperar en silencio a que el otro termine de hablar para tomar la palabra, sino
prestar atencion sostenida al mensaje verbal y no verbal del interlocutor, demostrar esa
atencion mediante sefiales de reconocimiento, hacer preguntas clarificadoras cuando sea
necesario, parafrasear el mensaje para verificar la comprension y responder de manera que

el interlocutor se sienta realmente escuchado y comprendido.

La empatia comunicativa, entendida como la capacidad de ponerse en el lugar del
interlocutor y comprender su perspectiva sin necesariamente compartirla, es otro
componente fundamental de la comunicacion interpersonal eficaz. Un comunicador

empatico es capaz de identificar el estado emocional del interlocutor, adaptar su discurso a
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ese estado y responder de manera que el interlocutor se sienta respetado y valorado como

persona. La empatia no implica acuerdo ni validacion incondicional, pues un comunicador

empatico puede discrepar de la perspectiva del interlocutor mientras mantiene el respeto

por su dignidad y su derecho a tener una vision diferente.

Tabla 4

honestos y respetuosos.

Niveles de la comunicacion interpersonal y sus caracteristicas

Ejemplo aplicado: Los niveles de la comunicacion interpersonal en el trabajo
académico colaborativo

Cuatro estudiantes conforman un equipo para desarrollar un proyecto de investigacion durante
el semestre. Al inicio, sus intercambios se limitan al nivel superficial: saludos, acuerdos sobre
horarios y distribucién de tareas. A medida que avanzan las semanas, las conversaciones pasan
al nivel informativo, donde comparten fuentes bibliograficas, discuten marcos teéricos y se
retroalimentan sobre los avances individuales. Al presentar el proyecto, uno de los integrantes
manifiesta ante los demas su nerviosismo por hablar en publico: en ese momento la
comunicacién alcanza el nivel personal. El grupo responde con apoyo genuino y estrategias
concretas para manejar la ansiedad, lo cual fortalece la cohesion del equipo. Este progreso
ilustra cdmo la confianza se construye gradualmente mediante la acumulacion de intercambios

Nivel

Contenido
predominante

Grado de confianza
requerido

Contexto
universitario

Superficial / fatico

Informativo

Personal

intimo

Saludos, cortesias,
temas neutros

Datos, hechos,
opiniones sobre
temas externos

Valores, creencias,
actitudes propias

Miedos, deseos,
vulnerabilidades
personales

Bajo

Moderado

Alto

Muy alto

Primeros contactos,
trabajo en aula

Discusiones
académicas, trabajo
en equipo

Tutorias, mentorias,
grupos de
investigacion

Relaciones cercanas
de confianza plena

Nota. Elaboracion propia con base en teorias de la comunicacion y la psicologia social.
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2.5 Comunicacién en contextos organizacionales: comunicacion
corporativa

La comunicacién en contextos organizacionales es un campo de estudio y préctica que
analiza los procesos y las formas mediante las cuales las instituciones y empresas
transmiten informacion, coordinan acciones, construyen su identidad y gestionan sus
relaciones con los distintos publicos que las rodean. Las organizaciones contemporaneas
son sistemas de comunicacion complejos en los que la calidad de los flujos de informacion
determina en gran medida la eficacia operativa, la cohesion interna y la capacidad de

adaptacion al entorno.

La comunicacion interna de las organizaciones comprende todos los intercambios de
informacidn que se producen entre los miembros de la institucion. Puede ser de caracter
descendente, cuando fluye desde los niveles jerarquicos superiores hacia los inferiores y
tiene como funcion principal transmitir instrucciones, politicas y decisiones; ascendente,
cuando circula desde la base de la organizacion hacia la cispide y permite que los directivos
conozcan las necesidades, opiniones y propuestas de sus colaboradores; u horizontal,
cuando se produce entre personas del mismo nivel jerarquico con el propdsito de coordinar

actividades, compartir informacion y fomentar la colaboracion.

La comunicacion externa de las organizaciones abarca todos los intercambios
comunicativos que se producen entre la institucion y sus publicos externos, entre los que
se cuentan clientes, proveedores, medios de comunicacion, comunidad, autoridades
reguladoras y sociedad en general. La gestion estratégica de la comunicacion externa es lo
gue se conoce como comunicacién corporativa, y tiene como objetivos principales la
construccién y proteccion de la reputacién institucional, la generacion de confianza en los
publicos externos y el fortalecimiento de la posicién competitiva de la organizacion en su

entorno.

La identidad corporativa es el conjunto de atributos que definen el caracter singular de una
organizacion y la distinguen de sus competidores. La comunicacion de la identidad
corporativa se realiza mediante multiples canales y formatos: el nombre, el logotipo, los
colores institucionales, los valores declarados, el estilo de comunicacion y la conducta de
los miembros de la organizacién son todos elementos que contribuyen a la construccion de

una imagen coherente y reconocible ante los publicos externos.
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La comunicacion de crisis es una de las areas mas exigentes de la comunicacion
organizacional y la que pone a prueba de manera mas intensa las habilidades comunicativas
de los lideres institucionales. Los principios fundamentales de la comunicacion de crisis
incluyen la transparencia y la veracidad de la informacion divulgada, la rapidez en la
respuesta, la expresion genuina de empatia hacia los afectados y la asuncion de
responsabilidades cuando la organizacion ha cometido errores. La gestion inadecuada de la
comunicacion en situaciones de crisis puede amplificar significativamente el dafio a la

reputacion institucional.

Las nuevas tecnologias de la comunicacion han transformado profundamente el panorama
de la comunicacion organizacional. Las redes sociales, los mensajes instantaneos, el correo
electronico y las plataformas de videoconferencia han generado nuevas formas de
comunicacion interna y externa que combinan rasgos de la oralidad y la escritura, que
operan a velocidades sin precedentes y que han borrado muchas de las fronteras
tradicionales entre lo publico y lo privado, asi como entre lo formal y lo informal. La
gestion eficaz de la comunicacion organizacional en el entorno digital requiere politicas

institucionales claras y formacion especifica de los colaboradores.

Ejemplo aplicado: Comunicacion organizacional en una universidad durante
una crisis institucional

Una universidad publica enfrenta una crisis cuando se filtra a los medios de comunicacion un
informe interno que sefiala deficiencias en los procesos de evaluacion docente. Las primeras
reacciones de la institucién son tardias y contradictorias: mientras el rector emite un
comunicado oficial que minimiza el problema, grupos de docentes y estudiantes intercambian
versiones distintas del informe a través de redes sociales. La situacién escala y dafia la
reputacion institucional. En contraste, una gestion adecuada de la crisis habria implicado
reconocer publicamente la situacion con transparencia, activar canales ascendentes para
recoger las preocupaciones de la comunidad universitaria y designar un vocero Gnico para
comunicar con claridad las acciones correctivas planificadas. Este caso ilustra como la
ausencia de una estrategia de comunicacion organizacional coherente agrava las crisis y
deteriora la confianza institucional.
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Tabla 5
Tipos de comunicacion organizacional y sus caracteristicas

Tipo Direccién Funcion principal Instrumentos
Interna descendente De niveles altos a Transmitir politicas, Circulares,
bajos instrucciones y memorandos,
decisiones reuniones
Interna ascendente De la base a la Retroalimentar, Encuestas, informes,
direccion proponer y reportar buzones de
sugerencias
Interna horizontal Entre pares del Coordinar, colaborar ~ Reuniones de equipo,
mismo nivel y compartir mensajeria interna
informacion
Externa corporativa Institucion haciasus ~ Construir reputacion  Relaciones publicas,
publicos y gestionar relaciones redes sociales,
comunicados
Comunicacion de Multiple y urgente Proteger reputacion Portavoces,
crisis ante eventos adversos comunicados de

prensa, conferencias

Nota. Elaboracién propia con base en teoria de la comunicacion corporativa e institucional.

2.6 Comunicacion oral estratégica: etapas y planificaciéon del
discurso

La comunicacion oral estratégica es la capacidad de planificar, producir y gestionar
discursos orales con intencion y eficacia en contextos de alta exigencia comunicativa. A
diferencia de la conversacion espontanea, que se produce sin preparacion previa y se adapta
dindmicamente al flujo de la interaccidn, la comunicacion oral estratégica implica un
proceso deliberado de disefio discursivo en el que el comunicador toma decisiones
conscientes sobre el contenido, la estructura, el estilo y los recursos retéricos que mejor

sirven a sus propdsitos en un contexto determinado.

La planificacion del discurso oral comienza con el anlisis del contexto comunicativo, que
comprende la identificacion del auditorio, sus conocimientos previos, sus expectativas y
sus posibles objeciones, asi como la definicion del propdsito principal de la comunicacion,
el tiempo disponible y los recursos materiales y tecnoldgicos al alcance del comunicador.
Este anélisis contextual es la base sobre la que se construyen todas las decisiones

posteriores sobre el contenido y la forma del discurso.
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La organizacion del contenido es la segunda etapa de la planificacion del discurso oral. El
discurso efectivo tiene una estructura tripartita clasica compuesta por introduccion,
desarrollo y conclusién. La introduccion cumple mdaltiples funciones, a saber, captar la
atencion del auditorio, establecer la relevancia del tema, presentar la tesis o el objetivo
central y anticipar la organizacién del discurso. El desarrollo despliega los argumentos, 10s
datos y los ejemplos que sostienen la tesis. La conclusion recapitula los puntos principales

y genera un cierre memorable que favorece la retencién del contenido.

El disefio de los apoyos visuales es una dimension importante de la planificacion del
discurso oral estratégico en el contexto contemporaneo. Las presentaciones con
diapositivas son el formato mas utilizado en los contextos académicos y profesionales, pero
su uso inadecuado puede obstaculizar la comunicacion en lugar de facilitarla. Los errores
mas frecuentes son el exceso de texto en las diapositivas, la lectura directa de las laminas
por parte del presentador y la falta de coherencia entre el contenido visual y el discurso

oral.

La préactica y el ensayo son etapas imprescindibles en la preparacion del discurso oral
estratégico. Los comunicadores expertos no improvisan, sino que ensayan su discurso con
anterioridad, cronometran su duracién, anticipan las posibles preguntas del auditorio y
practican el manejo de los nervios y la tensién que generalmente acompafian las situaciones
de exposicion publica. El ensayo permite también identificar las partes del discurso que

resultan confusas o poco fluidas y modificarlas antes de la actuacion definitiva.

La gestion de las preguntas y el debate posterior a una exposicion es una habilidad
comunicativa estratégica de especial relevancia en el ambito académico. Responder
preguntas exige la capacidad de escuchar con atencion, identificar el nucleo de la
interrogante, reconocer con honestidad cuando se desconoce la respuesta sin perder la
credibilidad, y ofrecer respuestas precisas y bien argumentadas en tiempo real. La
capacidad de manejar con solvencia las preguntas dificiles o los cuestionamientos criticos

es una de las marcas mas claras de la competencia comunicativa oral avanzada.
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Ejemplo aplicado: Planificacién y ejecucion de un discurso oral en una
conferencia académica

Una docente universitaria ha sido invitada a presentar sus hallazgos de investigacion en un
congreso nacional de Ciencias Sociales. Dispone de veinte minutos y sabe que el publico
estard compuesto por investigadores y estudiantes de posgrado con distintos niveles de
familiaridad con su tema. En la fase de planificacion, define tres mensajes clave que desea
que el auditorio retenga y disefia una estructura clara con una apertura mediante una pregunta
provocadora, el desarrollo de los tres hallazgos principales con evidencias visuales y una
conclusion que conecta sus resultados con implicaciones précticas para el campo. Ensaya el
discurso tres veces en voz alta, ajusta el ritmo para respetar el tiempo asignado y anticipa
cinco posibles preguntas con sus respuestas. Durante la presentacion, establece contacto visual
con distintas partes del auditorio, modula su voz para enfatizar los momentos clave y gestiona
con serenidad una pregunta critica del moderador. La preparacion sistematica se refleja en una
actuacion fluida, segura y memorable.

Tabla 6
Etapas de la planificacion del discurso oral estratégico
Etapa Actividades principales Resultado esperado
Anélisis del contexto Caracterizar auditorio, Perfil comunicativo del
propdsito y recursos evento
disponibles

Organizacion del contenido Seleccionar ideas, estructurar ~ Esquema o guion del discurso
introduccioén, desarrollo y

conclusion

Disefio de apoyos visuales Crear diapositivas o Apoyos visuales eficaces y
materiales complementarios pertinentes
coherentes

Ensayo y préactica Cronometrar, anticipar Dominio del discurso y
preguntas, controlar los seguridad personal
nervios

Actuacion oral Proyectar voz, gestionar Discurso fluido, claro y
contacto visual, modular persuasivo
ritmo

Gestion del debate Escuchar preguntas, Interaccion eficaz con el
responder con precision y auditorio
argumentos

Nota. Elaboracion propia con base en retérica clasica y comunicacion estratégica
contemporanea.
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Reflexiones finales

Las habilidades comunicativas y los procesos de produccion del lenguaje examinados en
este capitulo configuran el nucleo de la competencia comunicativa universitaria. La lectura,
la escritura, la comunicacion verbal y no verbal, la comunicacion interpersonal, la
comunicacion organizacional y la comunicacion oral estratégica son dimensiones
interdependientes de una misma capacidad fundamental: la de interactuar con el mundo
mediante el lenguaje de manera reflexiva, eficaz y responsable. El desarrollo de estas
habilidades no es un lujo pedagdgico ni un objetivo secundario, sino una condicién

indispensable para el éxito académico y profesional en el mundo contemporaneo.

El andlisis de los procesos de lectura y escritura como procesos en varias etapas ha puesto
de manifiesto que la calidad comunicativa no se logra en el primer intento, sino mediante
la planificacion deliberada, la revision critica y la voluntad de mejorar. Esta concepcion
procesual de la comunicacion escrita y oral invita a los estudiantes universitarios a adoptar
una actitud de aprendizaje permanente ante su propia practica comunicativa, a buscar
activamente la retroalimentacion y a considerar cada acto comunicativo como una

oportunidad de crecimiento y perfeccionamiento.

La comunicacion interpersonal y organizacional, por su parte, ha revelado que la eficacia
comunicativa no depende Unicamente del dominio técnico del cddigo linglistico, sino
también de la inteligencia emocional, la empatia y la capacidad de gestionar relaciones
humanas complejas en contextos de alta exigencia. Los capitulos siguientes profundizaran
en las dimensiones textuales y discursivas de la competencia comunicativa, examinando
los tipos de textos, los niveles de comprension lectora y las estrategias de produccion escrita

que caracterizan al escritor academico maduro y reflexivo.
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CAPITULO A e 4

Comprension y
Analisis de
Textos

FUNDAMENTOS, COMPRENSION
Y PRODUCCION TEXTUAL

Este capitulo se centra en los procesos
cognitivos y estrategias que permiten
comprender, interpretar y analizar
textos de diversa naturaleza. Se
exploran los niveles de comprension
lectora, la identificaciéon de ideas
principales y secundarias, la inferencia,
el andlisis critico y la evaluacion del
contenido textual en contextos

académicos y profesionales.




CAPITULO 3
Comprension y Analisis de Textos

Introduccion

La comprension y el analisis de textos constituyen dos de las operaciones intelectuales mas
exigentes y mas valoradas en el ambito universitario. Comprender un texto no significa
Unicamente descifrar el significado literal de sus palabras, sino construir activamente una
representacion mental coherente del contenido, relacionarlo con los conocimientos previos,
evaluar la solidez de sus argumentos y reconocer las intenciones comunicativas del autor.
El anélisis, por su parte, supone descomponer el texto en sus partes constitutivas para

examinar la manera en que cada una contribuye al significado global.

En el marco de la formacion universitaria, la competencia para comprender y analizar
textos no es un prerrequisito dado por supuesto, sino un objetivo formativo que debe ser
perseguido de manera sistematica y progresiva. Los estudios sobre alfabetizacion
académica han demostrado que muchos estudiantes universitarios presentan dificultades
significativas para acceder a los niveles mas profundos de comprension textual, lo que
limita su capacidad para aprender de manera autbnoma, producir conocimiento original y

participar con solvencia en las comunidades discursivas de sus disciplinas.

Este capitulo aborda de manera ordenada y progresiva los principales componentes de la
competencia lectora y analitica en el nivel universitario. Se inicia con el estudio de la
tipologia textual y las funciones del lenguaje, que ofrecen el marco clasificatorio basico
para el trabajo con textos. A continuacion, se examinan los cuatro niveles de comprensién
lectora. Luego se analizan las caracteristicas del discurso cientifico como modalidad textual
propia del contexto académico. Posteriormente se describen los principales géneros de la
produccién académica, con especial atencion a los articulos, las ponencias y las
conferencias. El capitulo cierra con un andlisis detallado del ensayo como género central

en la formacion universitaria.

El hilo conductor de este capitulo es la conviccion de que la comprension y el analisis
textual son habilidades que se aprenden y se ensefian, no aptitudes innatas que algunos

poseen y otros no. Cada uno de los temas abordados ofrece herramientas conceptuales y
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procedimentales concretas que el estudiante universitario puede incorporar a su practica

lectora y escritora, enriqueciéndola progresivamente.

3.1 Tipologia textual y funciones del lenguaje

La tipologia textual es el campo de la linglistica del texto que estudia las clases de textos
existentes, sus propiedades formales y las funciones comunicativas que cumplen. Desde
los primeros trabajos en este campo, los investigadores han intentado establecer criterios
de clasificacion que permitan agrupar los textos segin sus caracteristicas mas relevantes.
Entre los criterios mas utilizados se encuentran la funcion comunicativa predominante, la
estructura retérica, el modo discursivo, el canal de transmision y el contexto de produccién

y recepcion.

Los textos narrativos son aquellos que refieren una secuencia de eventos o acciones
protagonizadas por personajes en un espacio y un tiempo determinados. La estructura
canonica del texto narrativo incluye una situacion inicial de equilibrio, un evento
perturbador que genera tension, el desarrollo de acciones orientadas a resolver esa tension
y un desenlace que restituye o transforma el estado inicial. Los textos narrativos pueden ser
de naturaleza ficcional, como en el cuento o la novela, o de naturaleza factual, como en la

cronica periodistica o el relato historico.

Los textos descriptivos tienen como funcidn principal representar las caracteristicas,
propiedades o cualidades de objetos, personas, lugares, procesos o estados. La descripcién
puede ser estatica, cuando se limita a presentar las caracteristicas de algo en un momento
dado, o dinamica, cuando incorpora la dimensién temporal para dar cuenta de procesos o
transformaciones. En el contexto académico, la descripcion suele combinarse con la
explicacion para dar cuenta de fendmenos complejos mediante un lenguaje preciso y un

alto grado de tecnicismo.

Los textos expositivos o explicativos tienen como funcion transmitir informacion de
manera organizada y comprensible, con el propésito de ampliar el conocimiento del
receptor sobre un tema determinado. Se caracterizan por la organizacion logica del
contenido, el uso de un vocabulario preciso y la presencia de mecanismos de reformulacion

que facilitan la comprension de los conceptos mas complejos. Los libros de texto, los
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articulos de divulgacion cientifica y los informes técnicos son ejemplos representativos de

este tipo textual.

Los textos argumentativos buscan convencer al receptor de la validez de una tesis o postura
mediante la presentacion ordenada de argumentos, evidencias y razonamientos. La
estructura argumentativa clésica incluye una tesis inicial, el desarrollo de los argumentos
que la sostienen, la consideracion y refutacion de las objeciones méas importantes y una
conclusion que refuerza la postura defendida. En el ambito académico, la argumentacion
es la forma discursiva por excelencia, presente en los articulos cientificos, los ensayos

académicos y las ponencias.

Las funciones del lenguaje propuestas por la linglistica funcional ofrecen un marco
complementario para el analisis de los textos. La funcion ideacional permite al lenguaje
representar la experiencia del mundo. La funcion interpersonal regula las relaciones entre
los participantes del intercambio comunicativo. La funcion textual organiza los recursos
lingliisticos en mensajes coherentes y pertinentes para un contexto dado. En cada texto
concreto, estas tres funciones operan de manera simultanea, aunque con pesos relativos

distintos segun el género, el contexto y los propositos comunicativos predominantes.

La tipologia textual tiene implicaciones pedagogicas directas para la ensefianza de la lectura
y la escritura en el nivel universitario. Conocer las propiedades formales de cada tipo de
texto permite al lector activar los esquemas cognitivos apropiados antes de comenzar la
lectura, lo que facilita la comprension y la retencion de la informacion. Para el escritor, el
conocimiento de las convenciones genéricas que regulan cada tipo de texto es la condicién
de posibilidad para producir textos que sean reconocidos y valorados como adecuados por

la comunidad discursiva a la que se dirigen.

Ejemplo aplicado: Identificacion de tipos textuales en un portafolio
universitario

Un docente de Lengua Espafiola pide a sus estudiantes que clasifiquen cinco textos incluidos
en un portafolio de lectura. El primer texto narra la historia de un cientifico que descubri6 la
penicilina por accidente: se trata de un texto narrativo con funcion factual. El segundo describe
el funcionamiento del sistema inmunoldgico con terminologia especializada: corresponde a

un texto expositivo de divulgacion cientifica.
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El tercero presenta los argumentos a favor y en contra de la vacunacion obligatoria: es un texto
argumentativo con funcién persuasiva. El cuarto enumera las caracteristicas fisicas de tres
variedades de bacterias: es un texto descriptivo de carécter técnico. El quinto combina
narracion y descripcion para relatar la experiencia de un paciente en un ensayo clinico: ilustra
la hibridacion entre tipos textuales, frecuente en los textos reales. Al completar el ejercicio,
los estudiantes no solo clasifican los textos, sino que comprenden por qué cada uno requiere
estrategias de lectura distintas.

Tabla 1
Tipos textuales, funciones comunicativas y caracteristicas principales
Tipo textual Funcion Estructura Ejemplo académico
comunicativa caracteristica
Narrativo Referir eventos en Situacion inicial, Estudio de caso,
una secuencia nudo y desenlace cronica cientifica
temporal
Descriptivo Representar Enumeracion Informe de
caracteristicas de organizada de laboratorio, ficha
objetos 0 procesos propiedades técnica
Expositivo Transmitir Definicion, Manual, articulo de
informacion de clasificacion, divulgacion
manera organizada reformulacion
Argumentativo Defender una tesis Tesis, argumentos, Ensayo académico,
con evidencias y refutacion, articulo cientifico
razonamientos conclusion
Instructivo Guiar acciones Secuencia de pasos Protocolo de
mediante pasos numerados investigacion,
ordenados reglamento

Nota. Elaboracién propia con base en linglistica del texto y tipologia discursiva.

3.2 Niveles de comprension lectora: literal, inferencial, analdgico
y critico-valorativo

La comprension lectora no es un proceso unitario ni homogéneo, sino una capacidad que
se despliega en distintos niveles de profundidad y complejidad cognitiva. Los modelos
contemporaneos de comprension lectora distinguen al menos cuatro niveles que van desde
el procesamiento mas superficial de la informacién textual hasta las operaciones de

evaluacion critica e integracion intertextual mas sofisticadas. EI dominio progresivo de
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estos niveles es uno de los objetivos centrales de la formacion lectora en todos los niveles
educativos, y su desarrollo en el contexto universitario es especialmente relevante dado que
los textos académicos y cientificos exigen habitualmente los niveles mas profundos de

procesamiento.

El nivel literal es el punto de partida del proceso de comprension y se ocupa del significado
explicito del texto, es decir, de aquello que el autor ha expresado de manera directa y que
puede ser identificado sin necesidad de realizar inferencias. En el nivel literal, el lector es
capaz de identificar los personajes, los lugares y los eventos de un texto narrativo; de
localizar las caracteristicas enumeradas en un texto descriptivo; de reconocer las
definiciones y clasificaciones de un texto expositivo; y de identificar la tesis y los

argumentos de un texto argumentativo.

El nivel inferencial trasciende la informacién explicita del texto y apela a la capacidad del
lector para deducir informacion implicita, completar los vacios informativos mediante
razonamientos ldgicos y relacionar la informacion textual con sus propios conocimientos
previos. Las inferencias pueden ser de distinto tipo: puente cuando conectan informacién
explicita con conocimiento previo para mantener la coherencia; elaborativas cuando afiaden
informacion no presente en el texto para enriquecer la comprension; y evaluativas cuando
implican un juicio sobre la verosimilitud, la pertinencia o la calidad de la informacion

presentada.

El nivel analdgico, también denominado nivel intertextual en algunos modelos, implica la
capacidad del lector para establecer relaciones entre el texto leido y otros textos, contextos,
experiencias o campos del conocimiento. En este nivel, el lector reconoce alusiones,
identifica tradiciones discursivas, detecta influencias y establece comparaciones entre
posturas tedricas distintas. La lectura analdgica es una marca de madurez intelectual que se
desarrolla a través de la acumulacién de experiencia lectora y el dominio progresivo de los

campos del conocimiento.

El nivel critico-valorativo es el mas complejo y el mas exigente desde el punto de vista
cognitivo. En este nivel, el lector no se limita a comprender el contenido del texto ni a
relacionarlo con otros textos y experiencias, sino que adopta una postura evaluativa frente
a el, juzgando la validez de sus argumentos, la solidez de sus evidencias, la coherencia
interna de su razonamiento y la relevancia de sus conclusiones en el contexto del debate

académico o social al que pertenece.
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El desarrollo de los cuatro niveles de comprension lectora no sigue una secuencia
estrictamente lineal en la practica lectora real: un lector experto puede moverse fluidamente
entre los distintos niveles durante una misma lectura, alternando entre la identificacion de
informacion literal, la realizacion de inferencias, el establecimiento de conexiones
intertextuales y la evaluacion critica de los argumentos. Sin embargo, para los lectores en
formacion, la instruccion explicita en cada uno de los niveles y la practica progresiva

resultan indispensables.

La evaluacién de la comprension lectora en el nivel universitario debe tener en cuenta esta
distincion entre niveles, disefiando instrumentos que permitan identificar en cuél de ellos
se producen las principales dificultades de los estudiantes. Una pregunta de identificacién
directa evalua el nivel literal; una pregunta que exige deducir informacioén no expresada
explicitamente evallUa el nivel inferencial; una pregunta que pide comparar el texto con
otras fuentes o contextos evallUa el nivel analégico; y una pregunta que solicita una

valoracién argumentada evalUa el nivel critico-valorativo.

Ejemplo aplicado: Los cuatro niveles de comprension sobre un mismo
parrafo

Un estudiante de Sociologia lee el siguiente fragmento de un texto académico: 'Las
desigualdades educativas no son el resultado de diferencias individuales en capacidad o
esfuerzo, sino de condiciones estructurales que distribuyen de manera inequitativa el acceso
a recursos, modelos y oportunidades de aprendizaje.' En el nivel literal, el estudiante identifica
que el texto afirma que las desigualdades educativas tienen causas estructurales. En el nivel
inferencial, deduce que el autor cuestiona implicitamente las explicaciones meritocraticas de
los resultados escolares. En el nivel analdgico, relaciona esta afirmacién con teorias de la
reproduccion social que ha estudiado previamente. En el nivel critico-valorativo, eval(a si el
argumento es suficientemente solido, sefiala que el texto no considera evidencias empiricas
especificas y formula una objecion: que la explicacion estructural, aunque valida, no agota
todas las variables relevantes. Este recorrido por los cuatro niveles ilustra la riqueza de una
lectura académica profunda y reflexiva.
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Tabla 2

Niveles de comprension lectora: definicion, operaciones y preguntas tipo

Nivel Definicién Operacion cognitiva  Pregunta tipo
Literal Comprension de Identificar, localizar,  ;Qué dice el texto
informacion explicita  reconocer sobre...?
del texto
Inferencial Deduccion de Deducir, completar, ¢Qué se puede
informacion implicita  relacionar, predecir concluir a partir
0 no declarada de...?
Analoégico Conexion del texto Comparar, relacionar, ¢Qué relacion tiene

transferir, esto con...?

contextualizar

con otros textos o
contextos

¢En qué medida el
argumento es solido?

Evaluacion de la
validez y calidad del
texto

Critico-valorativo Juzgar, argumentar,

cuestionar,
fundamentar

Nota. Elaboracién propia con base en modelos cognitivos de la comprension lectora.

3.3 El discurso cientifico: caracteristicas de los textos
académicos

El discurso cientifico es la modalidad linguistica mediante la cual la comunidad académica
produce, valida y difunde el conocimiento. A diferencia de otros discursos sociales, el
discurso cientifico esta gobernado por normas epistémicas y retéricas que buscan garantizar
la objetividad, la verificabilidad y la acumulacion progresiva del saber. Estas normas no
son universales ni eternas, sino que varian segun las disciplinas, las épocas y las tradiciones
intelectuales, y estan en permanente proceso de negociacién dentro de las comunidades de

practica cientifica.

La objetividad es uno de los valores mas invocados en la retdrica del discurso cientifico.
En el plano linglistico, la objetividad se construye mediante el uso de la tercera persona y
las construcciones impersonales, que distancian al sujeto del enunciado y sugieren la
existencia de una perspectiva independiente del observador. También se expresa en el uso
de un vocabulario técnico preciso, que reduce la ambigiedad y aumenta la exactitud
referencial, y en la explicitacion de los procedimientos metodoldgicos, que permite a otros
miembros de la comunidad cientifica verificar, replicar o cuestionar los resultados

presentados.
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La intertextualidad es otra caracteristica central del discurso cientifico. Todo texto
cientifico se sitla explicitamente en el marco de una tradicion de investigacion, dialogando
con los trabajos previos que han abordado el mismo problema o fenémeno. Este dialogo se
materializa en las citas y referencias bibliogréaficas, que no son un mero requisito formal,
sino un mecanismo epistémico mediante el cual el autor posiciona su contribucion en
relacion con el conocimiento acumulado, reconoce las deudas intelectuales que contrae y

ofrece al lector las herramientas para verificar las fuentes en que se apoya.

La densidad informativa es otra propiedad caracteristica del discurso cientifico. Los textos
académicos condensan grandes cantidades de informacién en unidades linguisticas
relativamente breves, lo que los hace exigentes tanto para el escritor como para el lector.
Esta densidad se logra mediante el uso de nominalizaciones, que permiten convertir
procesos Yy acciones en entidades conceptuales compactas; de tecnicismos, que sintetizan
en un solo término conocimientos que requeririan parrafos enteros para ser explicados en
lenguaje cotidiano; y de estructuras sintacticas complejas, que permiten expresar relaciones

I6gicas multiples en una sola oracion.

La estructura retdrica del discurso cientifico varia segin el género especifico de que se
trate. Los articulos de investigacion empirica siguen tipicamente el formato conocido como
estructura en cuatro partes, compuesto por introduccion, metodologia, resultados y
discusion. Los articulos tedricos o de revision tienen una organizacion mas flexible, aunque
igualmente regulada por las convenciones de la disciplina. Las tesis y los trabajos de grado

combinan elementos de varios géneros en una estructura extensa y progresiva.

El estilo del discurso cientifico en espafiol presenta rasgos que lo distinguen tanto del
lenguaje cotidiano como del discurso cientifico en otras lenguas. La preferencia por
oraciones largas y complejas, el uso moderado de la primera persona, la valoracion de la
precisién conceptual por encima de la accesibilidad expresiva y la tendencia a la
abstraccién son rasgos estilisticos que el escritor académico en espafiol debe conocer y
dominar. Al mismo tiempo, la claridad y la legibilidad son valores que los mejores

escritores académicos consideran irrenunciables.

El acceso al discurso cientifico es, para muchos estudiantes universitarios, uno de los retos
mas dificiles de la formacion académica. Los textos cientificos presuponen un lector que
ya posee conocimientos disciplinares solidos, familiaridad con las convenciones genéricas

del campo y capacidad para procesar informacion densa y técnica. Superar estas
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dificultades requiere no solo esfuerzo individual, sino también una instruccion docente que

haga visibles las convenciones del discurso cientifico y ofrezca modelos de lectura y

escritura disciplinar.

Ejemplo aplicado: Analisis de los rasgos del discurso cientifico en un articulo
de investigacién

Un estudiante de Medicina analiza la introduccion de un articulo publicado en una revista
indexada sobre el tratamiento de la diabetes tipo 2. Al examinar el texto, identifica los
siguientes rasgos del discurso cientifico: el uso sistematico de la tercera persona y
construcciones impersonales como 'se ha demostrado’ o ‘los resultados indican', que
construyen objetividad; la presencia de dieciocho referencias bibliograficas en los dos
primeros parrafos, que sitlan el estudio en el contexto de la investigacion previa; el empleo
de términos técnicos como 'resistencia a la insulina’, 'hemoglobina glucosilada' y 'sindrome
metabdlico', que condensan conceptos complejos en expresiones breves; y una estructura que
avanza desde la descripcion del problema hacia la justificacion del estudio y el planteamiento
de la hipotesis, siguiendo las convenciones retéricas del género. Este analisis le permite
comprender no solo el contenido del articulo, sino también el funcionamiento del discurso

Tabla 3

cientifico como practica social regulada.

Caracteristicas del discurso cientifico y sus manifestaciones textuales

Caracteristica

Descripcién

Manifestacion linglistica

Obijetividad

Intertextualidad

Densidad informativa

Precision conceptual

Estructura retérica

Verificabilidad

Presentacion impersonal y
verificable del conocimiento

Dialogo explicito con textos
y autores previos

Concentracion de
informacion en unidades
compactas

Uso de términos con
significado exacto y estable

Organizacion convencional
segun el género cientifico

Posibilidad de comprobar los
procedimientos y resultados

Tercera persona,
impersonales, Iéxico técnico

Citas, referencias
bibliograficas, estado del arte

Nominalizaciones,
tecnicismos, sintaxis
compleja

Definiciones, glosarios,
terminologia disciplinar

Formato IMRD, secciones
claramente delimitadas

Descripcion metodoldgica
detallada y replicable

Nota. Elaboracion propia con base en andlisis del discurso académico y linguistica aplicada.
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3.4 Produccion académica: articulos, ponencias y conferencias

La produccion académica comprende el conjunto de géneros discursivos mediante los
cuales los miembros de la comunidad universitaria generan, comparten y debaten
conocimiento. Estos géneros no son meros formatos de presentacion, sino practicas sociales
complejas, histéricamente construidas y reguladas por normas que reflejan los valores
epistemoldgicos y las relaciones de poder propias de cada campo disciplinar. Dominar los
géneros de la producciéon académica no es solo una cuestién de competencia técnica o
formal, sino también de incorporacién a una comunidad de practica con sus propias

tradiciones, jerarquias y mecanismos de legitimacion del conocimiento.

El articulo cientifico es el género central de la produccién académica contemporanea.
Publicado en revistas especializadas con proceso de revision por pares, el articulo cientifico
es el principal mecanismo mediante el cual los investigadores contribuyen al avance del
conocimiento en sus disciplinas y construyen su reputacion académica. Su estructura varia
segun el tipo de investigacion y la disciplina, pero el formato mas extendido en las ciencias
naturales, sociales y de la salud es el que comprende introduccion, metodologia, resultados

y discusidn, donde cada seccion cumple una funcién retérica especifica.

La introduccion de un articulo cientifico tiene como funcidn establecer el contexto del
estudio, justificar su relevancia, revisar el estado del arte sobre el tema y plantear de manera
precisa el problema de investigacion, la hipotesis o el objetivo del trabajo. Su estructura
retorica sigue un movimiento que va de lo general a lo particular: comienza situando el
tema en el contexto mas amplio del campo disciplinar, luego identifica la brecha de
conocimiento que el estudio pretende llenar y cierra con el planteamiento explicito del

propésito del trabajo.

La seccion de metodologia describe con suficiente detalle los procedimientos seguidos en
la investigacion para que otros investigadores puedan comprenderlos, evaluarlos vy, si lo
consideran pertinente, replicarlos. Una buena seccion de metodologia equilibra la
exhaustividad necesaria para garantizar la transparencia con la concision que exige el
género, evitando tanto la vaguedad que impide la comprension de los procedimientos como
el detalle innecesario que satura al lector. La presentacién de los resultados, por su parte,
debe ser clara, ordenada y fiel a los datos obtenidos, sin interpretaciones ni valoraciones

que corresponden a la seccion de discusion.
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Las ponencias son comunicaciones presentadas oralmente en congresos, jornadas y
simposios académicos, generalmente acompariadas de un texto escrito que se incluye en las
memorias o actas del evento. A diferencia del articulo cientifico, la ponencia tiene una
dimension performativa que exige al investigador no solo dominar el contenido de su
trabajo, sino también desplegarlo de manera eficaz ante un auditorio especializado en un
tiempo limitado. La ponencia exige, por tanto, una doble competencia: la retorica escrita
para preparar el texto base y la retdrica oral para ejecutar la presentacion con claridad,

fluidez y capacidad de respuesta.

Las conferencias magistrales son presentaciones orales de mayor extensién y profundidad
que las ponencias, generalmente a cargo de investigadores reconocidos que son invitados a
compartir su perspectiva sobre un tema central del campo. A diferencia de la ponencia, que
suele reportar los resultados de una investigacion especifica, la conferencia magistral ofrece
una vision de conjunto sobre un problema, una tendencia o un debate del campo,

combinando sintesis conceptual con perspectiva critica y capacidad de proyeccion.

La participacion activa en la produccion académica, tanto como autor como revisor,
ponente o asistente, es una de las experiencias formativas mas valiosas para el estudiante
universitario y el investigador en formacion. A través de estos procesos, se aprende no solo
a producir textos académicos de calidad, sino también a recibir criticas constructivas, a
evaluar el trabajo de otros con rigor y ecuanimidad y a construir las redes de colaboracién

que sostienen la vida académica en sus dimensiones mas ricas y productivas.

Ejemplo aplicado: Del proyecto de investigacion al articulo y la ponencia
Un equipo de investigadores de la Facultad de Ciencias Sociales concluye un estudio sobre

los factores de desercidn universitaria en la primera generacion de estudiantes de sus familias
en acceder a la educacion superior. Una vez analizados los datos, el equipo afronta dos
desafios de produccién académica simultaneos. Por un lado, prepara un articulo cientifico para
una revista indexada: redacta la introduccion con una revision del estado del arte sobre
desercion y primera generacion, describe con detalle el disefio metodoldgico cualitativo
utilizado, presenta los hallazgos tematicos organizados en categorias y los discute en relacion
con la literatura previa. Por otro lado, prepara una ponencia de quince minutos para un
congreso de educacion: selecciona los tres hallazgos mas relevantes, disefia cinco diapositivas
con datos visuales y cierra con implicaciones para las politicas universitarias.
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El articulo exige exhaustividad y rigor formal; la ponencia demanda sintesis, impacto visual
y dominio del tiempo.

Tabla 4
Geéneros de la produccién académica: caracteristicas y exigencias
Género Canal Extension Estructura Evaluacion
tipica
Articulo Escrito 4.000 a 8.000 Introduccion, Revision por
cientifico palabras método, pares ciega
resultados,
discusion
Ponencia Oral y escrito 10 a 20 minutos  Introduccion, Comité
desarrollo, cientifico del
conclusion y evento
preguntas
Conferencia Oral 45 a 90 minutos  Sintesis Invitacion y
magistral conceptual con evaluacion por
perspectiva pares
critica
Tesis de grado Escrito 60 a 150 paginas  Capitulos Tribunal

articulados con académico
marco teéricoy  especializado

método
Resefa Escrito 500 a 1.500 Descripcion, Editor de revista
cientifica palabras analisis y especializada
valoracion
critica

Nota. Elaboracién propia con base en retdrica académica y géneros del discurso cientifico.

3.5 El ensayo: estructura, propoésito y argumentacion

El ensayo es uno de los géneros mas versatiles, exigentes y valorados de la escritura
académica y literaria. Desde su sistematizacion como forma en el siglo dieciseis, el ensayo
ha sido el espacio privilegiado del pensamiento reflexivo, el cuestionamiento intelectual y
la expresion de ideas propias con profundidad y libertad formal. En el contexto
universitario contemporaneo, el ensayo académico ocupa un lugar central en la formacién
de los estudiantes, porque combina de manera excepcional el rigor argumentativo del

discurso cientifico con la capacidad expresiva del discurso literario.
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El proposito fundamental del ensayo es defender una tesis, es decir, una proposicion sobre
la realidad que el autor considera verdadera o relevante y que requiere ser demostrada
mediante argumentos, evidencias y razonamientos. La tesis del ensayo no es una mera
descripcion de un estado de cosas, sino una afirmacion que toma postura, que puede ser
discutida, cuestionada o refutada y que por tanto implica un compromiso intelectual del
autor con su propio punto de vista. Esta dimension tética es la que distingue el ensayo

argumentativo de otros géneros como el informe, la resefia o el resumen.

La estructura del ensayo académico, aunque mas flexible que la del articulo cientifico, sigue
una logica argumentativa que puede describirse en términos generales. La introduccién
cumple la funcion de captar la atencion del lector, contextualizar el tema, presentar la tesis
central y anticipar la organizacion del texto. El cuerpo del ensayo desarrolla los argumentos
que sostienen la tesis, organizados de manera progresiva y logica. La conclusion recapitula
los argumentos principales, reafirma la tesis a la luz de lo demostrado y proyecta las

implicaciones del razonamiento desarrollado hacia nuevos interrogantes.

La argumentacion es el corazon del ensayo. Un argumento sélido esta compuesto por al
menos tres elementos: la afirmacion, que es la proposicion que se quiere demostrar; la
evidencia, que es el dato, el ejemplo, el caso o la autoridad que la sustenta; y el
razonamiento, que explica por qué la evidencia apoya la afirmacion. Los argumentos mas
débiles son los que presentan afirmaciones sin evidencias, los que presentan evidencias sin
razonamientos que expliquen su relevancia, y los que confunden la descripcion con la

argumentacion.

Los tipos de argumento mas utilizados en el ensayo académico incluyen el argumento de
autoridad, que apela a la opinion o al trabajo de un experto reconocido; el argumento de
ejemplo, que ilustra la tesis mediante casos concretos y representativos; el argumento por
analogia, que establece una comparacion entre dos situaciones para transferir una
conclusion de una a la otra; el argumento causal, que establece una relacion de causa y
efecto entre dos fendmenos; y el argumento por refutacion, que fortalece la propia tesis

demostrando las fallas de la postura contraria.

El estilo del ensayo académico en espafiol valora la claridad, la precision y la elegancia
expresiva. Un buen ensayo no solo convence mediante la solidez de sus argumentos, sino
que también seduce mediante la calidad de su prosa. Desarrollar este estilo requiere mucha

lectura de buenos ensayos, mucha practica escritora y la disposicién a revisar y reescribir

52



con exigencia y paciencia. El estilo no es un adorno que se afiade al final, sino una

dimension constitutiva de la calidad argumentativa del ensayo.

La ensefianza del ensayo en el nivel universitario debe atender tanto su dimension
argumentativa como su dimension expresiva, y evitar reducirlo a un ejercicio puramente
formal de seguimiento de estructuras. El ensayo es, ante todo, una invitacion a pensar por
cuenta propia, a comprometerse con ideas y a defenderlas con honestidad y rigor. Cuando
los estudiantes universitarios comprenden esta dimensién del género, el ensayo deja de ser

una tarea temida y se convierte en una oportunidad de desarrollo intelectual y expresivo.

Ejemplo aplicado: Construccién de la tesis y los argumentos en un ensayo
universitario

Una estudiante de Filosofia debe escribir un ensayo sobre si la inteligencia artificial puede
considerarse un sujeto moral. Su tesis afirma que los sistemas de inteligencia artificial actuales
no pueden ser sujetos morales porque carecen de conciencia, intencionalidad genuina y
capacidad de sufrimiento. Para sustentar esta tesis, desarrolla tres argumentos en el cuerpo del
ensayo. En el primero, utiliza un argumento de autoridad, respaldandose en las posiciones de
filésofos de la mente que distinguen entre procesamiento de informacion y conciencia
subjetiva. En el segundo, emplea un argumento causal: dado que la atribucion de
responsabilidad moral requiere la capacidad de deliberar libremente, y los sistemas de
inteligencia artificial operan mediante algoritmos deterministas, no pueden ser responsables
de sus actos en sentido moral. En el tercero, refuta el argumento contrario que equipara la
complejidad computacional con la subjetividad, mostrando que la complejidad funcional no
equivale a experiencia fenomenoldgica.

Tabla 5
Componentes del ensayo académico y sus caracteristicas
Componente Funcién Caracteristicas de calidad
Tesis Proposicion central que se Discutible, precisa, relevante
defiende y demostrable
Introduccion Captar atencion, Clara, motivadora y bien
contextualizar y presentar la orientada al tema
tesis
Argumento Unidad de razonamiento que ~ Completo: afirmacion,
sostiene la tesis evidencia y razonamiento
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Refutacion Consideracion y respuesta a Honesta, precisa y

las objeciones principales argumentalmente sélida
Conclusion Cierre que reafirma latesisy  Sintética, coherente y abierta
proyecta implicaciones a nuevas preguntas
Estilo Calidad expresiva que hace el ~ Claridad, precision, cohesién
texto fluido y persuasivo y elegancia

Nota. Elaboracién propia con base en retérica del ensayo y teoria de la argumentacion.

Reflexiones finales

Los contenidos desarrollados en este capitulo configuran un mapa conceptual y
procedimental de la comprension y el analisis de textos en el nivel universitario. Desde la
tipologia textual hasta los niveles de comprensién lectora, desde las caracteristicas del
discurso cientifico hasta las convenciones de los géneros académicos y la estructura del
ensayo argumentativo, cada tema ha ofrecido herramientas tedricas y practicas que el

estudiante universitario puede incorporar de manera inmediata a su trabajo con los textos.

Un aspecto que merece especial énfasis en estas reflexiones finales es la interdependencia
entre comprension y produccion textual. No es posible escribir bien sin leer bien, ni es
posible alcanzar los niveles mas profundos de comprensiéon lectora sin la practica
sistematica de la escritura reflexiva. El ensayo, en particular, es a la vez producto de la
comprension lectora y herramienta para profundizarla: quien escribe un ensayo sobre un
tema se ve obligado a comprenderlo con mucho mayor rigor y profundidad que quien

simplemente lo lee de manera pasiva.

Los capitulos que siguen continuaran explorando las dimensiones de la produccion escrita
universitaria, con especial atencién a los procesos de planificacion, redaccion y revision de
los distintos géneros académicos. Los conceptos de tipologia textual, niveles de
comprension y caracteristicas del discurso cientifico desarrollados en este capitulo serviran
de marco de referencia constante para el analisis de las estrategias de escritura que se

estudiaran a continuacion.
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CAPITULO

El Proceso

de Escrituray
Construccion
de Textos

FUNDAMENTOS, COMPRENSION
Y PRODUCCION TEXTUAL

Este capitulo aborda las etapas del
proceso de escritura: planificacion,
redaccion, revision, edicion y
publicacién. Se profundiza en la
estructura y cohesion del parrafo,
en los recursos lingtiisticos para

la construccién de textos claros,
coherentes y adecuados al propdsito
comunicativo, asi como en las
estrategias de investigacion que
fortalecen la produccién de

conocimiento escrito.




CAPITULO 4
El Proceso de Escrituray Construccion de Textos

Introduccion

La escritura es mucho mas que la transcripcién de ideas previamente formadas en la mente
del autor. Es, ante todo, un proceso de construccion de significado en el que el pensamiento
y la expresion se desarrollan de manera simultanea e interdependiente: se escribe para
pensar, tanto como se piensa para escribir. Esta comprension procesual de la escritura ha
transformado profundamente la manera en que la lingiistica, la psicologia cognitiva y la
pedagogia conciben la ensefianza y el aprendizaje de la produccidon textual en todos los
niveles educativos, con consecuencias especialmente relevantes para la formacion

universitaria.

El presente capitulo aborda de manera sistematica y progresiva los componentes
fundamentales del proceso de escritura y la construccion de textos en el nivel universitario.
Se inicia con el analisis de la planificacion textual como fase determinante de la calidad del
producto final. Luego se examina el parrafo como unidad basica de construccion del
discurso escrito. A continuacién, se profundiza en las especificidades de la escritura
académica y las exigencias de la conciencia linglistica que esta demanda. Posteriormente
se describen los principales tipos de textos académicos. El capitulo avanza luego hacia la
escritura como instrumento de analisis y transformacion social, y cierra con las estrategias
de investigacion y analisis que hacen posible la produccion de conocimiento escrito de

calidad.

El hilo que articula estos seis subtemas es la conviccion de que escribir bien en el nivel
universitario no es un talento especial reservado a unos pocos, sino una competencia que
se construye mediante la comprension de sus principios, la préactica reflexiva y el
compromiso con la mejora continua. Cada uno de los temas desarrollados en este capitulo
ofrece herramientas concretas que el estudiante puede aplicar de inmediato a sus propios

procesos de produccion textual.

La escritura académica es, ademas de una competencia comunicativa, una practica
epistémica: escribir obliga a organizar el pensamiento, a identificar las propias

inconsistencias, a buscar evidencias que sustenten las afirmaciones y a formular las ideas
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con la precision necesaria para que sean comprensibles y verificables por otros. Por esta
razon, la ensefianza de la escritura universitaria no es responsabilidad exclusiva de los
docentes de lenguaje, sino una tarea transversal que incumbe a todos los profesores que

aspiran a que sus estudiantes aprendan a pensar con rigor en sus respectivas disciplinas.

4.1 Planificacién del texto: organizacién de ideas y proposito
comunicativo

La planificacion es la fase del proceso de escritura en la que el escritor toma las decisiones
fundamentales que determinaran la orientacion, la estructura y el alcance del texto que va
a producir. Aunque a menudo subestimada o incluso omitida por los escritores inexpertos,
la planificacion es la inversion mas rentable que puede hacer un escritor: el tiempo dedicado
a planificar con cuidado se recupera con creces durante la redaccion, que fluye con mayor
facilidad cuando el escritor sabe con claridad adonde quiere llegar y cuéles son los pasos
que lo conducen hacia ese destino.

La primera tarea de la planificacion es la definicion del proposito comunicativo del texto.
Todo texto se escribe con una intencion, ya sea informar, convencer, describir, narrar,
instruir o una combinacidn de varias de estas. La claridad sobre el propdsito orienta todas
las decisiones posteriores: el tipo de contenido que debe incluirse, el tono y el registro
apropiados, el nivel de tecnicismo del vocabulario, la extension y la estructura del texto.
Un escritor que no ha definido con claridad su propdsito produce textos difusos que no

logran ninguno de sus objetivos con eficacia.

La identificacion y el analisis del destinatario es la segunda tarea fundamental de la
planificacién. El destinatario no es un receptor genérico y abstracto, sino un sujeto concreto
con conocimientos, expectativas, necesidades e intereses especificos que el escritor debe
tener en cuenta al tomar sus decisiones de contenido, forma y estilo. Un texto dirigido a
especialistas del campo puede presuponer el dominio de la terminologia técnica y omitir
las definiciones bésicas; un texto destinado a lectores no especializados debe construir los

conceptos desde cero y utilizar analogias y ejemplos que faciliten la comprension.

La generacion de ideas es el tercer componente de la planificacion. Existen maltiples
técnicas para estimular la produccién de ideas antes de comenzar a redactar, entre las que
se destacan la lluvia de ideas, que consiste en producir el mayor nimero posible de ideas

relacionadas con el tema sin censura ni evaluacion previa; los mapas conceptuales, que
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permiten visualizar las relaciones entre los conceptos; la escritura libre, que consiste en
escribir sin detenerse durante un tiempo determinado para explorar el tema sin inhibiciones;
y la lectura exploratoria de fuentes, que permite identificar los conceptos clave y los debates

vigentes.

La organizacion de las ideas generadas es la cuarta y mas estratégica tarea de la
planificacion. Organizar ideas no significa simplemente agruparlas por similitud o en orden
cronoldgico, sino construir una estructura argumentativa que lleve al lector desde el punto
de partida hasta la conclusion de manera ldgica, progresiva y persuasiva. Los principios de
organizacion mas utilizados en la escritura académica incluyen el orden de lo general a lo
particular, el orden cronoldgico apropiado para los procesos y las narrativas, el orden de lo
conocido a lo nuevo y el orden argumentativo que dispone los argumentos en secuencia

creciente de fuerza persuasiva.

El esquema o guion es el instrumento mas eficaz para materializar el resultado de la
planificaciéon. Un buen esquema no es una lista de temas, sino una representacion visual de
la estructura argumentativa del texto: indica qué se va a decir en cada seccion, en que orden,
con qué proposito y con qué relacion ldgica respecto de las secciones anteriores y
posteriores. La construccion del esquema obliga al escritor a tomar decisiones que de otro
modo quedarian aplazadas hasta el momento de la redaccion, cuando resultan mas costosas

y disruptivas.

La planificacion también debe contemplar la gestion del tiempo disponible para la
produccién del texto. En el contexto universitario, los textos académicos suelen tener
plazos de entrega que el estudiante debe gestionar con disciplina y anticipacién. Una
planificacién temporal realista distingue entre el tiempo necesario para la busqueda y
lectura de fuentes, el tiempo de planificacion propiamente dicho, el tiempo de redaccion,
el tiempo de revision y el tiempo de edicidn final. Los escritores que dejan toda la
produccidn para las Ultimas horas antes de la entrega no solo producen textos de menor
calidad, sino que tambien pierden la oportunidad de beneficiarse de los efectos cognitivos

de la incubacion.

58



Ejemplo aplicado: Planificacién de un informe académico sobre
sostenibilidad urbana

Una estudiante de Arquitectura debe elaborar un informe de doce péginas sobre estrategias de
movilidad sostenible en ciudades latinoamericanas. En lugar de comenzar a escribir de
inmediato, dedica los primeros cuarenta minutos a la planificacion. Primero define su
proposito: informar a sus profesores, que son especialistas, sobre los modelos méas exitosos y
sus condiciones de implementacion. Luego identifica a su destinatario: académicos con
conocimiento previo del campo, por lo que puede usar terminologia técnica sin definirla. A
continuacion, realiza una lluvia de ideas durante diez minutos y produce veintidos conceptos
relacionados con el tema. Después los agrupa en cuatro categorias: contexto del problema,
modelos exitosos internacionales, experiencias latinoamericanas y condiciones de
transferibilidad. Finalmente, construye un esquema con introduccion, cuatro secciones de

desarrollo y conclusién. Cuando comienza a redactar, el texto fluye con claridad porque la

Tabla 1

Etapas y herramientas de la planificacion textual

estructura ya esta definida y las decisiones fundamentales ya han sido tomadas.

Etapa de planificacion

Pregunta orientadora

Herramienta recomendada

Definicion del proposito

Analisis del destinatario

Generacion de ideas

Organizacion del contenido

Seleccidn de fuentes

Gestion del tiempo

¢Para qué escribo este texto?

¢Quién leera el texto y qué
sabe sobre el tema?

¢ Qué sé y qué necesito
investigar sobre el tema?

¢En qué orden presento las
ideas?

¢ Qué evidencias sustentan
mis afirmaciones?

¢Cuéanto tiempo necesito para
cada fase?

Lista de propositos
comunicativos posibles

Perfil del lector, analisis de
expectativas

Lluvia de ideas, mapas
conceptuales, escritura libre

Esquema jerarquico, guion
argumentativo

Revision bibliogréfica, fichas
de lectura

Cronograma de escritura por
etapas

Nota. Elaboracion propia con base en modelos procesales de la composicion escrita.
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4.2 El parrafo como unidad textual: caracteristicas, estructuray
tipos

El parrafo es la unidad bésica de organizacion del discurso escrito y el lugar donde se
materializan las decisiones mas importantes del escritor sobre el contenido, la estructura y
el estilo de su texto. Comprender qué es un parrafo y como se construye uno de calidad es
una de las competencias escritoras fundamentales en el nivel universitario, porque la
calidad de los parrafos determina directamente la calidad del texto en su conjunto. Un texto
compuesto de parrafos bien construidos y bien articulados entre si es un texto coherente y

eficaz.

Desde el punto de vista formal, el parrafo se define como una unidad de texto delimitada
visualmente por un sangrado inicial o un espacio en blanco entre bloques de texto, y que
desarrolla una unica idea principal de manera coherente y completa. Esta definicion formal
remite a una definicién funcional mas profunda: el parrafo es la unidad de pensamiento en
la escritura, el espacio donde una idea es introducida, desarrollada, ilustrada y cerrada antes
de dar paso a la siguiente. La correspondencia entre unidad textual y unidad de pensamiento
es el principio estructural mas importante de la construccion de parrafos académicos de

calidad.

La oracion tematica o de apertura es el componente mas importante del parrafo
argumentativo. Su funcion es doble: anuncia el tema o la idea que el parrafo va a desarrollar
y establece la postura o el punto de vista del escritor respecto de ese tema. Una oracion
temética bien construida es suficientemente especifica para delimitar con claridad el
alcance del parrafo, pero suficientemente general para necesitar ser desarrollada mediante
la evidencia y el razonamiento que le siguen. Los parrafos que carecen de una oracion

tematica clara tienden a ser difusos y a mezclar ideas distintas.

El desarrollo del parrafo es la parte en que el escritor despliega la evidencia, los ejemplos,
los datos y los razonamientos que sustentan la afirmacion de la oracion tematica. Un parrafo
académico bien desarrollado combina generalmente al menos dos tipos de recursos: el
sustento, que es la evidencia o la autoridad que apoya la afirmacion, y la explicacion, que
es el razonamiento que conecta la evidencia con la afirmacién y explica su relevancia. Un
parrafo que solo presenta evidencias sin razonarlas deja al lector la tarea de inferir la
conexion; un parrafo que solo contiene razonamientos sin evidencias resulta abstracto y

poco convincente.

60



Los conectores discursivos son los recursos linguisticos que aseguran la cohesion interna
del parrafo y la coherencia entre parrafos sucesivos. Los conectores pueden indicar adicion
mediante términos como ademas, asimismo y también; contraste mediante expresiones
como sin embargo, no obstante y en cambio; causa y efecto mediante palabras como
porque, por consiguiente y de ahi que; ilustracion mediante férmulas como por ejemplo, en
particular y tal es el caso de; y conclusion mediante expresiones como por tanto, en
definitiva y de este modo. El uso apropiado y variado de los conectores es una de las marcas

mas visibles de la competencia escritora académica.

Los tipos de parrafo mas frecuentes en la escritura académica incluyen el parrafo de
definicién, que establece el significado preciso de un concepto clave; el parrafo de
clasificacion, que organiza un conjunto de elementos en categorias con criterios explicitos;
el parrafo de comparacion y contraste, que establece semejanzas y diferencias entre dos o
mas elementos; el parrafo causal, que explica las relaciones de causa y efecto entre
fendmenos; el parrafo de ilustracion, que desarrolla una idea mediante ejemplos concretos;

y el parrafo de refutacion, que presenta y desmonta una objecién o un argumento contrario.

La revision de los parrafos es una de las tareas mas productivas del proceso de escritura
académica. Al revisar un pérrafo, el escritor debe hacerse al menos cuatro preguntas: si la
oracién tematica enuncia con claridad la idea que el parrafo desarrolla; si todos los
enunciados del parrafo se relacionan con esa idea y contribuyen a desarrollarla; si la
evidencia presentada es pertinente y suficiente para sustentar la afirmacion; y si el parrafo
cierra de manera que prepara la transicion I6gica hacia el siguiente. Responder estas cuatro
preguntas con honestidad critica es un ejercicio de revisién que mejora notablemente la

calidad de cualquier texto académico.

Ejemplo aplicado: Construccion y revision de un parrafo argumentativo

Un estudiante de Economia escribe el siguiente parrafo en su ensayo sobre el impacto de la
inflacion en el ahorro familiar: ‘La inflacién es un fenémeno complejo. Muchas familias
ahorran en bancos. Los precios suben cada afio. Esto afecta a las personas.' El docente le sefiala
que el parrafo contiene cuatro ideas inconexas, carece de oracion temética, no presenta
evidencias y no desarrolla ningun argumento. El estudiante lo reescribe asi: 'La inflacion
elevada erosiona la capacidad de ahorro de las familias de ingresos medios y bajos de manera
particularmente severa.
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Cuando la tasa de inflacion supera el rendimiento ofrecido por los instrumentos de ahorro
tradicionales, el valor real del capital ahorrado disminuye progresivamente, desincentivando
la cultura del ahorro y empujando a las familias hacia el consumo inmediato como estrategia
de proteccion de su poder adquisitivo. Este fendbmeno genera un circulo que puede
comprometer la estabilidad financiera personal a largo plazo, especialmente en economias con
mercados financieros poco desarrollados." El parrafo revisado tiene una oracion tematica clara,
desarrolla la idea con razonamiento causal y cierra con una proyeccion de consecuencias.

Tabla 2
Tipos de parrafo académico: funcion, estructura y marcas linguisticas
Tipo de parrafo Funcion argumentativa Conectores y marcas tipicas
Definicion Establecer el significado Se define como, consiste en,
preciso de un concepto se entiende por
Clasificacion Organizar elementos en Se distinguen, se clasifican
categorias con criterios claros en, entre los tipos
Comparacion Establecer semejanzas y A diferencia de, en contraste,
diferencias entre elementos de manera similar
Causal Explicar relaciones de causa ~ Debido a, como
y efecto consecuencia, por ello, de ahi
que
llustracion Desarrollar una idea mediante  Por ejemplo, tal es el caso de,
ejemplos concretos asi, en particular
Refutacion Presentar y desmontar un Si bien, aunque, sin embargo,
argumento contrario no obstante

Nota. Elaboracién propia con base en ret6rica del texto y gramatica del discurso escrito.

4.3 Escritura académica: conciencia linguistica y precisién
discursiva

La escritura académica es una practica discursiva especializada que se distingue de otros
registros escritos por su propdsito epistemico, su audiencia especializada, sus convenciones
retoricas disciplinares y sus exigencias de rigor, precision y verificabilidad. Aprender a
escribir académicamente no equivale simplemente a corregir los errores ortograficos y
gramaticales, ni a seguir un conjunto de reglas formales de manera mecanica: implica
desarrollar una conciencia lingtistica reflexiva que permita tomar decisiones informadas

sobre cada aspecto del texto.
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La conciencia linguistica es la capacidad de reflexionar sobre el propio uso del lenguaje,
de reconocer las alternativas disponibles en cada punto de la produccion textual y de elegir
entre ellas con criterios explicitos y fundamentados. Un escritor con alta conciencia
linglistica no escribe de manera automatica, sino de manera deliberada: sabe por qué usa
determinado conector en lugar de otro, por qué construye una oracién de determinada

manera, por qué elige un sindnimo especifico entre varios disponibles.

La precision discursiva es uno de los valores mas exigidos en la escritura académica y uno
de los mas dificiles de lograr. Ser preciso en la escritura académica significa usar cada
término con el significado exacto que le corresponde en el campo disciplinar, construir
afirmaciones que digan exactamente lo que el escritor quiere decir sin mas ni menos, y
calibrar con cuidado el alcance de cada generalizacion para evitar tanto la afirmacién
excesiva como la excesiva cautela. La imprecision tiene consecuencias epistémicas reales
en el discurso académico, pues una afirmacion vaga o ambigua puede ser verdadera o falsa

en funcién de como se interprete.

La voz autoral es otro componente fundamental de la escritura académica. El escritor
académico no es un compilador neutral de las ideas de otros, sino un sujeto que toma
postura, que evalla la literatura consultada, que construye argumentos propios y que marca
con claridad su perspectiva respecto de los debates del campo. La presencia de la voz
autoral en el texto se manifiesta mediante el uso calibrado de los verbos de reporte para
atribuir ideas a sus fuentes, el uso de expresiones de posicionamiento personal y el uso de

la primera persona en aquellos géneros que lo permiten o lo requieren.

La objetividad y la subjetividad en la escritura académica mantienen una relacion mas
compleja de lo que sugiere el ideal de neutralidad que suele invocarse en la retorica
cientifica. Todo texto académico es producido por un sujeto situado en un contexto
histdrico, social e institucional especifico que condiciona sus perspectivas, sus categorias
de analisis y sus criterios de valoracion. Reconocer esta situacionalidad no implica
renunciar al rigor ni a la objetividad como valores regulativos, sino entender que la
objetividad académica no es la ausencia de punto de vista, sino la honestidad sobre el punto

de vista propio y la disposicion a someterlo al escrutinio critico.

La revision de la escritura desde el punto de vista de la conciencia linguistica incluye la
atencion a los siguientes aspectos: el uso de nominalizaciones excesivas que oscurecen la

agencia de los actores; las construcciones pasivas que difuminan la responsabilidad de las
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afirmaciones; las redundancias y tautologias que inflan el texto sin afiadir contenido; los
eufemismos y las perifrasis que sustituyen los términos precisos por expresiones
imprecisas; y las interferencias del registro oral o coloquial que reducen la formalidad y el
rigor del texto académico.

El desarrollo de la conciencia lingistica y la precision discursiva es un proceso largo que
no puede completarse en un dnico curso universitario. Requiere la exposicion sostenida a
buenos modelos de escritura académica en la propia disciplina, la practica frecuente de la
escritura con retroalimentacion de calidad, la reflexion sistematica sobre los propios textos

y el cultivo de una actitud de mejora continua ante la propia practica escritora.

Ejemplo aplicado: Conciencia linguistica en la revision de un péarrafo de tesis
Una estudiante de Ciencias Politicas entrega el siguiente parrafo de su tesis: 'Hay muchos
problemas en los sistemas democraticos de América Latina. La cosa es que la gente no vota
mucho y los politicos son corruptos y eso hace que sea dificil la gobernabilidad.' El director
de tesis sefiala cuatro problemas de conciencia linguistica: el uso del término vago 'muchos
problemas' en lugar de una categoria precisa; el uso de la expresion coloquial 'la cosa es que',
inapropiada en el registro académico; la generalizacion excesiva 'los politicos son corruptos',
que carece de matiz y verificabilidad; y la nominalizacién vaga 'gobernabilidad' sin definicién
ni contexto. La estudiante reescribe el parrafo asi: ‘Los sistemas democraticos de América
Latina enfrentan déficits de legitimidad electoral que se expresan en tasas de abstencion
superiores al cuarenta por ciento en varios paises de la region durante la Gltima década. Este
fendémeno, articulado con percepciones ciudadanas de corrupcion institucional documentadas
en estudios de opinién publica, genera condiciones de gobernabilidad fragil que limitan la
capacidad de los gobiernos para implementar politicas de largo plazo.'

Tabla 3
Problemas frecuentes de precision discursiva en la escritura académica
Problema Descripcion Ejemplo deficiente ~ Version mejorada
Vaguedad léxica Uso de términos 'Hay muchos 'Se identifican tres
genéricos en lugar de  factores' factores estructurales'
precisos
Registro coloquial Uso de expresiones 'La cosa es que’ 'El aspecto central es
propias del habla que'
informal
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Generalizacion Afirmaciones ‘Todos los '‘Un porcentaje

excesiva universales sin estudiantes fallan’' significativo presenta
matices ni evidencias dificultades'
Nominalizacién Sustantivos 'La realizacion del 'Los investigadores
opaca abstractos que proceso’ realizaron el proceso'
oscurecen la accion
Redundancia Repeticion de 'Resultado final 'Resultado obtenido’
informacion ya obtenido'
expresada

Nota. Elaboracién propia con base en analisis del discurso académico y linglistica aplicada.

4.4 Tipos de textos académicos: informes, ensayos, articulos y
ponencias

El repertorio de géneros textuales que el estudiante universitario debe dominar es amplio y
variado, y cada género presenta sus propias convenciones retoricas, estructurales y
estilisticas que deben conocerse y aplicarse con competencia. La formacion en géneros
académicos no consiste en la memorizacion de plantillas o formulas fijas, sino en la
comprension profunda de los propdsitos comunicativos que cada género sirve, las
comunidades discursivas a las que se dirige y las convenciones que regulan su produccion

y recepcion.

El informe académico es uno de los géneros mas frecuentes en la formacidn universitaria
y uno de los mas directamente vinculados con las practicas profesionales de las distintas
disciplinas. Su proposito central es dar cuenta de manera objetiva y organizada de los
resultados de una actividad realizada: un experimento de laboratorio, una investigacion
documental, una visita de campo, una practica profesional o una consultoria. La estructura
del informe varia segun la disciplina, pero en términos generales comprende una portada
con los datos de identificacion, un resumen ejecutivo, una introduccién con el contexto y
los objetivos, el desarrollo con los procedimientos y los resultados, y las conclusiones con

las recomendaciones.

El ensayo académico es el género que mas directamente desarrolla la capacidad
argumentativa del estudiante universitario. A diferencia del informe, que tiene un propdsito
predominantemente informativo y descriptivo, el ensayo tiene un proposito
fundamentalmente argumentativo: el autor defiende una tesis, la desarrolla con argumentos

y evidencias y llega a conclusiones que representan su contribucion original al debate sobre
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el tema. El ensayo académico exige, por tanto, no solo el dominio de las habilidades de
escritura, sino también la madurez intelectual necesaria para formular posiciones propias y

defenderlas con rigor.

El articulo académico, destinado a su publicacion en revistas especializadas, es el género
de mayor exigencia en la formacion universitaria avanzada y el principal mecanismo de
difusion del conocimiento cientifico. Su produccién requiere no solo el dominio de las
convenciones retoricas del género, sino también la realizacion de una investigacion
original, la revision exhaustiva de la literatura previa, el dominio de los procedimientos
metodoldgicos apropiados para el campo y la capacidad de situar los propios hallazgos en
el contexto de los debates actuales de la disciplina.

La resefia académica es un género de evaluacion critica que combina la descripcién de una
obra con su valoracion argumentada. El resefiador describe el contenido, los objetivos y los
procedimientos de la obra resefiada con suficiente detalle para que el lector comprenda de
qué se trata, pero su funcion principal es emitir un juicio fundamentado sobre la calidad, la
relevancia y la contribucion de la obra al campo disciplinar. Una buena resefia académica
equilibra la descripcion con la valoracion, se apoya en criterios explicitos y pertinentes para
el campo y ofrece al lector una perspectiva informada y razonada.

La monografia y el trabajo de grado son géneros de mayor extension y complejidad que los
anteriores, y representan el culmen de la formacién académica en el nivel de pregrado y
posgrado respectivamente. Su produccion integra todas las habilidades de lectura, escritura
e investigacion que el estudiante ha desarrollado a lo largo de su formacion universitaria:
la revision exhaustiva de la literatura, el disefio y la implementacion de una metodologia
de investigacion, el analisis de los datos obtenidos, la discusion de los hallazgos en relacion
con la literatura y la formulacion de conclusiones que constituyen una contribucion original

al conocimiento del campo.

El dominio de los distintos generos academicos no se logra de una vez ni de manera
automatica, sino que requiere exposicion a modelos, practica guiada, retroalimentacion de
calidad y reflexion sistematica sobre las propias producciones. Los docentes universitarios
que proponen a sus estudiantes la escritura de distintos géneros a lo largo de la carrera, y
que ofrecen modelos explicitos y criterios de evaluacion transparentes, contribuyen
decisivamente al desarrollo del repertorio genérico que el futuro profesional necesitara para

comunicarse eficazmente en su campo de desempefio.
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Ejemplo aplicado: Distincion entre informe, ensayo y articulo a partir de un
mismo tema

Tres estudiantes de Psicologia abordan el mismo tema, el efecto del suefio insuficiente sobre
el rendimiento cognitivo, pero en géneros distintos. La primera escribe un informe de practica
de laboratorio: describe el procedimiento seguido, presenta los datos recogidos en tablas y
graficos y reporta los resultados de manera objetiva y sin tomar postura. El segundo escribe
un ensayo academico: formula la tesis de que las politicas universitarias que programan clases
en horarios tempranos contradicen la evidencia sobre los ritmos circadianos de los jovenes, y
defiende esa tesis con argumentos tedricos, evidencias empiricas y una propuesta de cambio
institucional. La tercera escribe un articulo para una revista estudiantil de psicologia: disefia
un estudio con grupo experimental y control, recoge datos propios, los analiza
estadisticamente y discute sus hallazgos en relacién con la literatura internacional. Los tres
textos abordan el mismo fendmeno pero desde propdsitos, estructuras y exigencias

radicalmente distintos.

Tabla 4

Tipos de textos académicos universitarios: propo6sito, estructura y extension

Género

Propésito central

Estructura basica

Extension
orientativa

Informe académico

Ensayo académico

Articulo cientifico

Resefia académica

Monografia

Reportar resultados
de una actividad
realizada

Defender una tesis
con argumentos y
evidencias

Difundir hallazgos de
investigacion original

Describir y valorar
criticamente una obra

Profundizar en un
tema mediante
investigacion propia

Portada, resumen,
introduccion,
desarrollo,
conclusiones

Introduccién con
tesis, cuerpo
argumentativo,
conclusion

Introduccién,
método, resultados,
discusioén
Descripcion, analisis,
valoracién
argumentada

Madltiples capitulos
articulados con
marco teérico

5 a 20 paginas

3 a 15 paginas

4.000 a 8.000
palabras

500 a 1.500 palabras

40 a 80 paginas
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Trabajo de grado Contribuir con Capitulos con marco 60 a 150 péginas
conocimiento tedrico, método,
original al campo resultados

Nota. Elaboracion propia con base en retorica académica y alfabetizacion en géneros
disciplinares.

4.5 Escritura y contexto social: analisis de problematicas
sociales desde el lenguaje

La escritura académica no existe en el vacio, sino que se produce en contextos sociales
especificos, estd orientada hacia problemas que tienen relevancia para comunidades
concretas y tiene efectos sobre la manera en que esas comunidades comprenden y actlan
sobre la realidad. Reconocer esta dimension social de la escritura es también una condicion
epistémica, porque la relevancia de un texto académico depende en parte de su capacidad

para iluminar problemas sociales reales con herramientas conceptuales rigurosas.

El analisis de las problemaéticas sociales desde el lenguaje parte de la premisa de que el
lenguaje no es un espejo neutral de la realidad, sino un sistema de representacion que
construye, moldea y reproduce las percepciones colectivas de los fendmenos sociales. Las
palabras que usamos para nombrar los problemas sociales no son inocentes: definen
quiénes son los actores relevantes, cuales son las causas del problema, quiénes son las
victimas y quiénes los responsables, y cuales son las soluciones plausibles. El analisis
critico del discurso es la herramienta tedrica y metodoldgica que permite examinar de

manera sistematica estas relaciones entre el lenguaje, el pensamiento y la realidad social.

La nominacién de los problemas sociales en el discurso publico y académico tiene
consecuencias directas sobre su comprension y su tratamiento. Llamar a un fenémeno
social 'migracion econémica' implica una interpretacion causal diferente de llamarlo
'desplazamiento forzado por la violencia estructural’: en el primer caso, el fendmeno se
enmarca como una decision individual orientada por motivaciones econémicas; en el
segundo, se enfatiza la dimensidn coercitiva y sistémica. El escritor académico que trabaja
sobre problematicas sociales tiene la responsabilidad de ser consciente de las implicaciones

de sus elecciones nominativas.

La escritura académica sobre problematicas sociales también debe atender la dimension
cuantitativa y cualitativa de la evidencia que utiliza. Los datos estadisticos son un recurso

fundamental para dar cuenta de la magnitud y la distribucion de los problemas sociales,

68



pero su interpretacion nunca es automatica ni neutral: los mismos datos pueden ser
presentados de maneras muy diferentes segun el marco interpretativo que los orienta. Las
narrativas y los testimonios, por su parte, permiten dar cuenta de la experiencia vivida de
los actores sociales con una riqueza y una profundidad que las estadisticas no pueden

capturar.

La perspectiva de los actores sociales involucrados en las problematicas estudiadas es un
componente que la escritura académica comprometida no puede ignorar. Escribir sobre la
pobreza sin escuchar las voces de las personas que viven en situacion de pobreza, o analizar
la exclusion educativa sin considerar las perspectivas de los estudiantes excluidos, es
producir un conocimiento incompleto y parcial que reproduce la asimetria de poder entre
el investigador y los sujetos de estudio. La incorporacion de estas voces en el texto
académico mejora tanto la calidad epistémica como la relevancia social del conocimiento

producido.

La escritura académica sobre problematicas sociales también implica una reflexion sobre
el propio posicionamiento del investigador o del escritor. La identidad social del autor, sus
experiencias vitales, sus afiliaciones institucionales y sus compromisos politicos son
factores que influyen inevitablemente sobre su manera de percibir, analizar y escribir sobre
los problemas sociales. Hacer explicito este posicionamiento en el texto, en lugar de
ocultarlo bajo una pretension de objetividad absoluta, es una practica de honestidad

intelectual que fortalece la credibilidad del analisis.

La responsabilidad social de la escritura académica se manifiesta también en la
accesibilidad de los textos producidos. Un analisis académico sobre la precariedad laboral
que solo puede ser leido y comprendido por especialistas del campo no cumple su potencial
de impacto social. Los investigadores y escritores académicos comprometidos con la
transformacion social deben desarrollar la capacidad de traducir sus hallazgos en formatos
accesibles para distintos publicos, entre ellos articulos de divulgacion, informes ejecutivos

para tomadores de decisiones y materiales de formacion para organizaciones de base.
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Ejemplo aplicado: El lenguaje como herramienta de andlisis de la desercion
universitaria

Un equipo de investigadores de Ciencias de la Educacion estudia el fendmeno del abandono
de estudios universitarios en sus primeros semestres. Al revisar la literatura sobre el tema,
identifican que los textos mas antiguos utilizan sisteméaticamente expresiones como ‘fracaso
escolar', 'estudiantes en riesgo' o ‘alumnos con déficit’, que ubican el problema en los
estudiantes como individuos. Los textos mas recientes, en cambio, utilizan términos como
‘desercion sistémica’, 'exclusion institucional’ o 'brechas de acompafiamiento’, que distribuyen
la responsabilidad entre el estudiante, la institucion y el sistema educativo en su conjunto. Al
redactar su propio informe, el equipo decide adoptar explicitamente el segundo marco de
referencia y justificarlo en su metodologia, sefialando que las elecciones linglisticas del
andlisis no son neutras y que reflejan una comprension del fendmeno que reconoce la
responsabilidad institucional. Esta decisién de escritura consciente ilustra como el lenguaje
construye realidad.

Tabla 5
Dimensiones del analisis social desde la escritura académica

Dimension Pregunta orientadora Herramienta de andlisis

Nominacion ¢COmo se nombra el Analisis Iéxico, campos
problemay qué implica ese semanticos, encuadre
nombre?

Evidencia ¢ Qué datos sustentan el Estadisticas, estudios de caso,
analisis y como se relatos de vida
interpretan?

Actores ¢Quiénes son los sujetos del Entrevistas, grupos focales,
problemay qué perspectivas  fuentes primarias
tienen?

Posicionamiento ¢Desde qué lugar escribe el Reflexividad metodoldgica,
investigador y por qué declaracion de postura
importa?

Accesibilidad ¢Para quién se escribe y qué Divulgacion, resimenes
formato lo hace llegar mejor?  ejecutivos, infografias

Impacto ¢COmo puede este texto Recomendaciones de politica,
contribuir a transformar la propuestas de accion
situacion?

Nota. Elaboracion propia con base en analisis critico del discurso y escritura académica
comprometida.
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4.6 Estrategias de investigacion y analisis: produccién de
conocimiento escrito

La produccion de conocimiento escrito en el nivel universitario requiere el dominio de un
conjunto articulado de estrategias de investigacion y andlisis que van mas alld de la
competencia linguistica y retorica. Saber escribir bien no es suficiente para producir un
buen trabajo académico si no se sabe también cdémo buscar, evaluar y organizar la
informacion relevante, cbmo formular preguntas de investigacion pertinentes y manejables,
coémo aplicar los procedimientos metodolégicos apropiados para responderlas y como

integrar los hallazgos obtenidos en una narrativa acadéemica coherente y rigurosa.

La busqueda de informacién académica es la primera estrategia que el estudiante
universitario debe dominar. El ecosistema de fuentes disponibles es hoy de una amplitud
sin precedentes, pero también de una heterogeneidad enorme en términos de calidad, rigor
y relevancia. Las bases de datos académicas especializadas, disponibles en las bibliotecas
universitarias, ofrecen acceso a articulos revisados por pares, tesis doctorales y capitulos
de libros de alta calidad académica. Distinguir entre estos recursos y las fuentes de dudosa
calidad disponibles en la red abierta es una competencia de alfabetizacion informacional

que los estudiantes universitarios deben desarrollar desde el inicio de su formacion.

La evaluacion critica de las fuentes es la segunda estrategia fundamental. No toda
informacidn disponible en bases de datos académicas es igualmente confiable ni igualmente
relevante para un proposito especifico. El estudiante universitario debe desarrollar criterios
para evaluar la calidad de las fuentes que consulta, atendiendo a la trayectoria del autor, la
reputacion de la revista o la editorial, la solidez metodoldgica del estudio, la pertinencia del
marco tedrico y la fecha de publicacion en relacion con el ritmo de avance del conocimiento

en el campo.

La gestion de las referencias bibliogréficas es la tercera estrategia que el escritor académico
debe dominar. Las normas de citacion, entre las que el sistema APA es el mas utilizado en
las ciencias sociales, la educacion y la psicologia, regulan la manera en que se atribuyen
las ideas a sus fuentes tanto dentro del texto como en la lista de referencias. EI uso correcto
de las normas de citacion no es solo una cuestion de formalidad, sino una practica de
honestidad intelectual que reconoce las deudas del pensamiento y permite a los lectores

verificar y ampliar la informacion presentada.
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El analisis de la informacion recopilada es el proceso mediante el cual el estudiante
transforma los datos brutos obtenidos en sus lecturas o en su trabajo de campo en
conocimiento organizado, interpretado y argumentado. Analizar no significa resumir ni
reproducir: significa identificar patrones, establecer relaciones, formular interpretaciones,
contrastar perspectivas y construir argumentos que vayan mas alla de lo que cada fuente
individual dice. Este proceso de sintesis analitica es el que distingue el trabajo académico

de calidad de la simple compilacion de informacion.

La toma de notas es una estrategia de investigacion cuya importancia suele subestimarse
en comparacion con las estrategias de busqueda y analisis. Sin embargo, un sistema eficaz
de toma de notas es la condicion de posibilidad para gestionar grandes volimenes de
informacidn sin perder el hilo de los propios argumentos. Las notas académicas de calidad
no son meras transcripciones de las fuentes leidas, sino que incluyen también las
reacciones, las preguntas, las conexiones y las ideas propias que surgen durante la lectura.
La distincion clara entre las ideas propias y las ideas de las fuentes en el sistema de notas

es, ademas, la mejor proteccion contra el plagio involuntario.

La integracion de todas estas estrategias en un proceso de escritura coherente y productivo
requiere el desarrollo de una disciplina de trabajo intelectual que combine la constancia con
la flexibilidad, la organizacion con la creatividad y el rigor con la capacidad de tolerar la
incertidumbre provisional que caracteriza el trabajo genuinamente investigativo. Los
estudiantes universitarios que logran desarrollar esta disciplina no solo producen mejores
trabajos académicos, sino que desarrollan también habitos de pensamiento y de trabajo que

los acomparfiaran y los favoreceran a lo largo de toda su vida profesional.

Ejemplo aplicado: Proceso completo de producciéon de un trabajo de
investigacion documental

Un estudiante de Historia debe elaborar una monografia sobre el impacto de las reformas
agrarias en Ecuador durante el siglo veinte. El proceso comienza con la definicién de su
pregunta de investigacion: ¢En qué medida las reformas agrarias de 1964 y 1973 modificaron
la estructura de la tenencia de la tierra en la Sierra ecuatoriana? A continuacion, realiza una
busqueda sistemética en bases de datos académicas y repositorios institucionales, y encuentra
treinta y dos fuentes relevantes, entre articulos cientificos, libros especializados y documentos
de archivo digitalizados. Evalua la calidad de cada fuente, descarta doce por ser de escaso
rigor metodoldgico y organiza las veinte restantes en su gestor bibliografico.
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Tabla 6

Al leer, toma notas diferenciando claramente entre resimenes de las fuentes y sus propias
interpretaciones. Luego analiza los datos estadisticos disponibles sobre distribucion de la
tierra antes y despues de cada reforma y los contrasta con los testimonios de campesinos
recogidos en estudios cualitativos. El resultado es una monografia que no compila fuentes,
sino que construye un argumento original apoyado en evidencias multiples y bien gestionadas.

Estrategias de investigacion para la produccion de conocimiento escrito

Estrategia

Descripcion

Herramientas y recursos

Busqueda de informacién

Evaluacion de fuentes

Gestion de referencias

Toma de notas analiticas

Analisis e interpretacion

Integracién textual

Localizar fuentes académicas
de calidad sobre el tema

Valorar la calidad, el rigor y
la pertinencia de las fuentes

Organizar y citar las fuentes
con normas establecidas

Registrar ideas propias y
ajenas de manera
diferenciada

Transformar la informacion
en argumentos originales

Acrticular fuentes y analisis en
un texto coherente

Bases de datos, repositorios,
bibliotecas digitales

Criterios de autoria, revista,
método y fecha

Gestores bibliograficos,
normas APA 7

Fichas de lectura, mapas de
ideas, notas marginales

Comparacion, sintesis,
triangulacién de fuentes

Esquema argumental,
parrafos de sintesis,
conectores

Nota. Elaboracién propia con base en metodologia de la investigacion y alfabetizacion

académica.
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Reflexiones finales

El recorrido realizado a lo largo de este capitulo ha permitido examinar, desde distintos
angulos y a distintos niveles de profundidad, los componentes fundamentales del proceso
de escritura y la construccion de textos en el nivel universitario. Desde la planificacion
hasta las estrategias de investigacion, pasando por la construccién del parrafo, la escritura
académica y los géneros textuales, cada uno de los temas abordados ha revelado que la
produccidn de conocimiento escrito es un proceso complejo, exigente y, al mismo tiempo,

aprendible y perfectible mediante la practica reflexiva y la instruccion sistemaética.

Un aspecto que merece especial énfasis en estas reflexiones finales es la dimension social
e institucional de la escritura académica. Los géneros, las convenciones y las estrategias
analizadas en este capitulo no son herramientas neutras al servicio de cualquier proposito,
pues estdn histoéricamente construidas, reflejan relaciones de poder dentro de las
comunidades académicas y tienen efectos reales sobre quiénes pueden participar en la
produccidn del conocimiento y en qué condiciones. Una formacion en escritura académica
que ignore esta dimension produce escritores técnicamente competentes pero

epistémicamente ingenuos.

Los aprendizajes acumulados en estos cuatro capitulos constituyen el fundamento sobre el
que se construira el trabajo académico y profesional de los estudiantes a lo largo de toda su
trayectoria formativa. La invitacidn que cierra este libro es la de desarrollar una conciencia
linguistica reflexiva, una practica escritora comprometida y una actitud de mejora continua

ante los desafios que plantea la comunicacion humana en toda su complejidad y su riqueza.
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Conclusion

Lenguaje y Comunicacion: Fundamentos, Comprension y Produccion Textual ha recorrido,
a lo largo de sus cuatro capitulos, el arco completo de la competencia comunicativa
universitaria, desde sus bases conceptuales méas fundamentales hasta sus expresiones mas
complejas en la produccion académica escrita. Este trayecto no ha seguido una logica
meramente acumulativa de contenidos yuxtapuestos, sino una progresion organica en la
que cada capitulo ha profundizado y enriquecido los aprendizajes construidos en los
anteriores, configurando al final un tejido conceptual coherente, riguroso y plenamente
aplicable a las exigencias del mundo universitario contemporaneo.

El primer capitulo establecié que la comunicacion no es un simple intercambio de sefiales
entre individuos, sino un proceso profundamente social, historico y ético que atraviesa
todas las dimensiones de la vida humana sin excepcion. Comprender sus fundamentos, sus
elementos constitutivos y sus propdsitos maltiples no constituye un ejercicio teorico
abstracto desvinculado de la practica, sino el punto de partida indispensable para actuar con
mayor intencion, coherencia y responsabilidad en cada acto comunicativo que el
universitario enfrenta a lo largo de su formacién. Entender que la comunicacion es siempre
un acto situado, condicionado por contextos socioculturales, relaciones de poder y
convenciones histéricamente construidas, permite al estudiante adoptar una actitud
reflexiva ante su propio desempefio comunicativo y reconocer las dimensiones que estan
en juego cada vez que habla, escucha, lee o escribe.

Las competencias linguisticas abordadas en ese primer capitulo, a saber la fonoldgica, la
morfoldgica, la sintactica, la semantica y la ortogréfica, fueron presentadas no como
compartimentos estancos, sino como dimensiones interdependientes de un mismo sistema
que se activan de manera simultanea en todo acto de produccion o comprension del
lenguaje. Un estudiante que comprende como funciona la morfologia amplia su vocabulario
con mayor eficacia y reconoce la estructura de los términos técnicos de su disciplina; quien
domina la sintaxis puede construir argumentos mas complejos y precisos; quien cuida la
ortografia proyecta una imagen de rigor que refuerza la credibilidad de sus textos. Del
mismo modo, las cuatro macro destrezas de escuchar, hablar, leer y escribir fueron
examinadas como capacidades complementarias que se potencian mutuamente cuando se
desarrollan de manera integrada y reflexiva. Este primer capitulo sent6 asi las bases sobre
las cuales los capitulos posteriores edificaron sus aportes especificos.

El segundo capitulo demostr6é que tanto la lectura como la escritura son procesos que se
despliegan en etapas diferenciadas y que se pueden aprender, ensefiar y perfeccionar de
manera sistematica. La calidad comunicativa no se logra en el primer intento ni surge
espontaneamente del talento innato, sino que emerge de la planificacion deliberada, de la
revision critica y de la disposicion honesta a mejorar de manera continua. Reconocer que
la lectura implica una fase de preparacion antes del encuentro con el texto, una fase de
procesamiento activo durante la lectura y una fase de elaboracién posterior permitié a los
estudiantes comprender por qué sus estrategias lectoras habituales a veces resultaban
insuficientes para textos de alta complejidad académica. Asimismo, comprender que la
escritura no es una actividad lineal que va directamente de la idea al texto terminado, sino
un proceso recursivo que incluye la planeacion, la redaccion, la revisién y la edicion,
transformo la manera en que los estudiantes se acercan a la produccion de sus propios textos
académicos.
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Ese mismo capitulo amplid el horizonte de la competencia comunicativa para incluir las
dimensiones relacionales y estratégicas del lenguaje. La comunicacion interpersonal, con
sus niveles progresivos de profundidad e intimidad, revel6 que los intercambios humanos
no son todos equivalentes y que las habilidades para gestionar relaciones, resolver
conflictos y practicar la escucha activa son tan importantes para el éxito universitario y
profesional como el dominio de los géneros discursivos formales. La comunicacion
organizacional, por su parte, mostro que las instituciones son sistemas comunicativos
complejos cuyo funcionamiento depende de la calidad de sus flujos informativos internos
y externos, y que gestionar esos flujos con eficacia, transparencia y responsabilidad es una
competencia que los futuros profesionales deben desarrollar desde su formacién
universitaria. La comunicacion oral estratégica cerrd este capitulo recordando que hablar
en publico con eficacia no es un don sino una habilidad que se planifica, se ensaya y se
perfecciona mediante la practica reflexiva y la retroalimentacion sistematica.

El tercer capitulo explord la comprension y el analisis de textos como una practica que va
mucho mas alla de la simple decodificacion de las palabras impresas en una pagina. Los
distintos niveles de comprensién lectora, que van desde la recuperacion literal de la
informacidn explicita hasta la evaluacién critica de los argumentos y la construccion de
relaciones intertextuales con otros textos y saberes, revelaron que leer con profundidad es
una competencia que se construye progresivamente mediante la exposicion a textos de
creciente complejidad y la préctica de estrategias que obligan al lector a ir mas alla de la
superficie del texto. Comprender que el significado no esta contenido en el texto como en
una caja que basta con abrir, sino que emerge en la interaccién entre el texto y el lector,
entre la informacion textual y los conocimientos previos de quien lee, fue uno de los
aprendizajes mas transformadores de este capitulo.

El estudio de la tipologia textual proporciond herramientas conceptuales precisas para
identificar los rasgos que distinguen a los distintos géneros discursivos y para comprender
por qué cada género impone convenciones especificas que deben conocerse y respetarse.
El andlisis del discurso cientifico mostré6 cémo la comunidad académica ha desarrollado
formas de comunicacion altamente especializadas que responden a valores como la
precision, la verificabilidad, la objetividad y la acumulacion colectiva del conocimiento. El
ensayo académico, como género que combina el rigor argumentativo con la expresion de
una voz autoral propia, fue presentado como uno de los instrumentos méas valiosos para el
desarrollo del pensamiento critico y la produccion de conocimiento original en el nivel
universitario. El recorrido por estos contenidos doto a los estudiantes de un mapa intelectual
para orientarse con mayor seguridad en el universo de los textos académicos que pueblan
su formacion.

El cuarto capitulo cerré el recorrido del libro centrandose en la produccion textual como
nucleo del trabajo intelectual universitario y como practica que integra y da sentido a todos
los aprendizajes anteriores. La planificacion textual fue presentada como la fase mas
determinante del proceso de escritura, aquella en la que el escritor toma las decisiones que
condicionaran la calidad de todo lo que venga después. La construccion del parrafo, como
unidad basica del discurso escrito, fue analizada con detalle para mostrar que cada parrafo
bien construido es el resultado de decisiones conscientes sobre el contenido, la estructura
y el estilo, y que la calidad de los parrafos determina directamente la calidad del texto en
su conjunto. La conciencia linguistica y la precision discursiva fueron examinadas como
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valores centrales de la escritura académica, recordando que elegir bien las palabras no es
un asunto estético secundario sino una responsabilidad epistémica de primer orden.

El estudio de los géneros académicos, entre ellos el informe, el ensayo, el articulo
cientifico, la resefia y la monografia, mostré que el escritor universitario debe desarrollar
un repertorio discursivo amplio y flexible, capaz de adaptarse a las distintas situaciones
comunicativas que se le presentaran a lo largo de su trayectoria. La escritura en relacion
con el contexto social amplié la perspectiva para incluir la dimension politica y ética de la
produccion textual, recordando que las palabras que se eligen para nombrar los problemas
sociales no son nunca neutrales y que el escritor académico comprometido tiene la
responsabilidad de ser consciente de las implicaciones de sus elecciones discursivas.
Finalmente, las estrategias de investigacion y analisis para la produccién de conocimiento
escrito dotaron a los estudiantes de herramientas concretas para buscar, evaluar, organizar
y sintetizar la informacion de manera que su escritura no sea una mera compilacion de lo
que otros han dicho, sino una contribucién original que afiade valor al debate académico de
su campo.

El hilo que articula estos cuatro capitulos es una conviccion central que recorre el libro de
principio a fin. El lenguaje no es un vehiculo neutro que transporta ideas preformadas de
una mente a otra sin alterarlas en el trayecto. Es, en cambio, el instrumento mediante el
cual los seres humanos construyen el pensamiento, negocian los significados, participan en
las comunidades del saber y ejercen su responsabilidad social como productores y difusores
de conocimiento. Cada vez que un universitario toma la palabra, ya sea de manera oral o
escrita, no simplemente comunica lo que piensa, sino que construye activamente su
identidad intelectual, establece su relacion con las ideas y con los autores que ha leido, y
asume una posicion frente al mundo que lo rodea.

Esta perspectiva implica que la formacion en lenguaje y comunicacion no puede reducirse
a la ensefianza de reglas ortograficas o a la correccion de errores gramaticales, por mas
importantes que estos aspectos sean. Implica, de manera méas profunda y exigente, el cultivo
de una conciencia linglistica reflexiva que permita al estudiante tomar decisiones
informadas sobre cada aspecto de su produccién discursiva, reconocer los supuestos
implicitos en los textos que lee y produce, y ejercer su derecho y su responsabilidad como
sujeto activo en la construccién del conocimiento académico.

Implica también el desarrollo de una ética comunicativa que valore la veracidad, la
transparencia y el respeto por la autoria y la dignidad de los interlocutores. En un momento
historico en que la desinformacion, la manipulacion discursiva y la banalizacion del
lenguaje representan amenazas reales para la democracia y la convivencia, formar
universitarios que sepan leer criticamente, escribir con rigor y hablar con responsabilidad
es una tarea de importancia social y politica que va mucho mas alla del aula.

La invitacion que cierra este libro es, en definitiva, la misma que lo abre. Se trata de
desarrollar una practica comunicativa comprometida, rigurosa y en permanente revision,
consciente de que las palabras no solo describen la realidad sino que también la construyen,
y de que quien domina el lenguaje con sabiduria, honestidad y generosidad tiene en sus
manos uno de los instrumentos mas poderosos para comprender el mundo, transformarlo y
contribuir a que sea mas justo, mas sabio y mas humano.
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