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Influencia de las TRIC (Tecnologías en la Relación la 

Información y Comunicación) en el desarrollo de 

competencias del siglo XXI 

 

Resumen 

El presente estudio aborda la influencia de las 

Tecnologías de la Relación, la Información y la 

Comunicación (TRIC) en el desarrollo de competencias 

clave del siglo XXI en el ámbito educativo. El objetivo 

principal fue analizar a profundidad este fenómeno y 

brindar recomendaciones para la integración efectiva de 

las TRIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje. Se 

adoptó una metodología mixta que combinó enfoques 

cuantitativos y cualitativos, recopilando datos a través de 

encuestas, entrevistas, observaciones y análisis 

documental. Los participantes incluyeron docentes, 

estudiantes, directivos y expertos de diferentes niveles 

educativos y contextos. Los resultados revelaron que las 

TRIC tienen un impacto positivo en el desarrollo de 

competencias como la alfabetización digital, la resolución 

de problemas y la colaboración, pero su influencia en el 

pensamiento crítico y la creatividad es percibida de 

manera más diversa. Se identificaron desafíos como la 

falta de formación docente, las limitaciones en 

infraestructura tecnológica y la resistencia al cambio, así 

como estrategias exitosas como la capacitación continua, 

la implementación de enfoques pedagógicos innovadores 

y el fomento de la colaboración. Se concluye que la 

integración efectiva de las TRIC requiere un enfoque 

holístico que involucre la formación docente, el diseño de 

recursos y enfoques pedagógicos adecuados, el apoyo 

institucional y la colaboración entre todos los actores 

involucrados, considerando los diferentes contextos 

educativos. 

Palabras clave: alfabetización digital; colaboración, 

resolución de problemas; TIC. 

 

Influence of RICT (Relationship, Information, and 

Communication Technologies) on the Development of 

21st-Century Competencies 

 

Abstract 

This study addresses the influence of Relationship, 

Information, and Communication Technologies (RICT) on 

the development of key 21st-century competencies in the 

educational field. The main objective was to thoroughly 

analyze this phenomenon and provide recommendations 

for the effective integration of RICT into the teaching-

learning process. A mixed methodology was adopted, 

combining quantitative and qualitative approaches, 

collecting data through surveys, interviews, observations, 

and documentary analysis. Participants included 

teachers, students, administrators, and experts from 

various educational levels and contexts. The results 

revealed that RICT has a positive impact on the 

development of competencies such as digital literacy, 

problem-solving, and collaboration, though its influence 

on critical thinking and creativity is perceived more 

variably. Challenges such as lack of teacher training, 

limitations in technological infrastructure, and resistance 

to change were identified, along with successful 

strategies like ongoing training, implementation of 

innovative pedagogical approaches, and promotion of 

collaboration. It is concluded that the effective 

integration of RICT requires a holistic approach involving 

teacher training, the design of appropriate resources and 

pedagogical approaches, institutional support, and 

collaboration among all stakeholders, taking into account 

the different educational contexts. 

Keywords: digital literacy, collaboration, problem-

solving, ICT. 

 

Influência das TRIC (Tecnologias da Relação, 

Informação e Comunicação) no desenvolvimento de 

competências do século XXI 

 

Resumo 

Este estudo aborda a influência das Tecnologias da 

Relação, Informação e Comunicação (TRIC) no 

desenvolvimento de competências-chave do século XXI 

no campo educacional. O principal objetivo foi analisar 

em profundidade esse fenômeno e fornecer 

recomendações para a integração eficaz das TRIC no 

processo de ensino-aprendizagem. Adotou-se uma 

metodologia mista que combinou abordagens 

quantitativas e qualitativas, com coleta de dados por 

meio de questionários, entrevistas, observações e análise 

documental. Os participantes incluíram professores, 

estudantes, gestores e especialistas de diferentes níveis e 

contextos educacionais. Os resultados revelaram que as 
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TRIC têm um impacto positivo no desenvolvimento de 

competências como a alfabetização digital, a resolução 

de problemas e a colaboração, embora sua influência no 

pensamento crítico e na criatividade seja percebida de 

forma mais diversa. Foram identificados desafios como a 

falta de formação docente, limitações na infraestrutura 

tecnológica e resistência à mudança, bem como 

estratégias bem-sucedidas como a capacitação contínua, 

a implementação de abordagens pedagógicas inovadoras 

e o incentivo à colaboração. Conclui-se que a integração 

eficaz das TRIC requer uma abordagem holística que 

envolva a formação de professores, o design de recursos 

e metodologias pedagógicas adequadas, o apoio 

institucional e a colaboração entre todos os envolvidos, 

considerando os diferentes contextos educacionais. 

Palavras-chave: alfabetização digital; colaboração; 

resolução de problemas; TIC.
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Introducción 

La influencia de las Tecnologías de la Relación, la Información y la Comunicación (TRIC) en 

el desarrollo de competencias del siglo XXI es un tema de gran relevancia en la actualidad. En 

un mundo cada vez más digitalizado y globalizado, las habilidades y conocimientos necesarios 

para prosperar han evolucionado significativamente. Las TRIC han irrumpido en todos los 

aspectos de nuestras vidas, transformando la forma en que nos comunicamos, accedemos a la 

información y aprendemos. 

La importancia de las TRIC en la educación y el desarrollo de competencias ha sido 

ampliamente reconocida por organismos internacionales como la UNESCO y la OCDE. Estas 

organizaciones han enfatizado la necesidad de integrar estas tecnologías en los sistemas 

educativos para preparar a los estudiantes con las habilidades y conocimientos necesarios para 

enfrentar los desafíos del siglo XXI, tales como el pensamiento crítico, la resolución de 

problemas, la colaboración, la creatividad y la alfabetización digital (UNESCO, 2015; OCDE, 

2019). 

El origen de este estudio radica en la creciente preocupación por la brecha digital y la necesidad 

de garantizar una educación de calidad y equitativa para todos. Las TRIC tienen el potencial 

de democratizar el acceso al conocimiento y brindar oportunidades de aprendizaje a 

poblaciones marginadas o en áreas remotas (Trucano, 2005). Sin embargo, su impacto en el 

desarrollo de competencias depende en gran medida de su implementación efectiva y de la 

capacidad de los docentes para aprovechar su potencial (Fullan & Langworthy, 2014). 

El objetivo principal de este estudio es analizar en profundidad la influencia de las TRIC en el 

desarrollo de competencias clave del siglo XXI, tales como el pensamiento crítico, la 

resolución de problemas, la colaboración, la creatividad y la alfabetización digital. Además, se 

busca identificar las mejores prácticas y estrategias para una integración exitosa de estas 

tecnologías en el proceso de enseñanza-aprendizaje, considerando los diferentes contextos y 

realidades educativas. 

Numerosos investigadores han explorado esta temática en diferentes contextos geográficos, 

destacando la importancia de las TRIC en el desarrollo de competencias clave. Por ejemplo, un 
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estudio realizado en Estados Unidos por Dede (2010) mostró que la integración efectiva de las 

TRIC puede fomentar el pensamiento crítico y la resolución de problemas complejos en los 

estudiantes, al permitirles acceder a recursos multimedia interactivos y participar en 

simulaciones y entornos virtuales de aprendizaje. En Europa, Redecker y Punie (2017) 

analizaron el impacto de las TRIC en el desarrollo de la competencia digital y la alfabetización 

mediática, concluyendo que estas tecnologías son esenciales para preparar a los ciudadanos 

para los desafíos del siglo XXI, como la gestión de la información, la comunicación efectiva y 

la participación activa en entornos digitales. 

En Latinoamérica, investigadores como Sunkel, Trucco y Espejo (2014) han explorado la 

relación entre las TRIC y el desarrollo de competencias digitales en la región, destacando la 

necesidad de abordar las brechas de acceso y uso para aprovechar plenamente el potencial de 

estas tecnologías en el ámbito educativo. Asimismo, Claro et al. (2012) analizaron las 

habilidades digitales de los docentes en América Latina y su impacto en el uso efectivo de las 

TRIC en el aula, concluyendo que es fundamental fortalecer la formación docente en el uso 

pedagógico de estas tecnologías para maximizar su impacto en el aprendizaje de los 

estudiantes. 

En este contexto, el presente estudio busca contribuir a la comprensión del papel de las TRIC 

en el desarrollo de competencias del siglo XXI, aportando evidencia empírica y 

recomendaciones prácticas para su integración efectiva en el proceso educativo. Se pretende 

analizar las experiencias y desafíos en diferentes contextos geográficos y socioeconómicos, 

con el fin de brindar una perspectiva integral y adaptada a las diversas realidades educativas. 

Mediante una revisión exhaustiva de la literatura existente y la recopilación de datos empíricos, 

se espera identificar los factores clave que influyen en el éxito de la integración de las TRIC 

en el desarrollo de competencias, tales como la infraestructura tecnológica, la formación 

docente, los enfoques pedagógicos, el contenido curricular y el compromiso de los diferentes 

actores involucrados. 

En última instancia, el presente estudio aspira a contribuir al diseño de políticas y estrategias 

educativas que promuevan el uso efectivo de las TRIC para el desarrollo de las competencias 
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necesarias en el siglo XXI, fomentando así la equidad y la calidad educativa en todos los niveles 

y contextos. 

Desarrollo 

El impacto de las Tecnologías de la Relación, la Información y la Comunicación (TRIC) en el 

desarrollo de competencias del siglo XXI ha sido un tema ampliamente estudiado en los 

últimos años, dada su creciente relevancia en un mundo cada vez más digitalizado y 

globalizado. A medida que la sociedad se transforma y evoluciona, las habilidades y 

conocimientos necesarios para prosperar en este nuevo entorno también han experimentado 

cambios significativos. Por lo tanto, es fundamental comprender cómo las TRIC pueden ser 

integradas de manera efectiva en el proceso educativo con el fin de fomentar el desarrollo de 

estas competencias clave, que incluyen el pensamiento crítico, la resolución de problemas, la 

colaboración, la creatividad, la alfabetización digital, entre otras. 

Para realizar una revisión exhaustiva de la literatura existente, se llevó a cabo una búsqueda 

sistemática en bases de datos académicas de renombre internacional, como Web of Science, 

Scopus, ERIC y Google Scholar. Se utilizó una amplia gama de palabras clave relacionadas 

con el tema, tales como "Tecnologías de la Información y la Comunicación", "competencias 

del siglo XXI", "educación", "integración de TIC", "habilidades digitales", "aprendizaje 

mediado por tecnología", "alfabetización digital", "pensamiento crítico", "resolución de 

problemas", "colaboración", "creatividad", entre otras. Además, se revisaron las referencias de 

los artículos relevantes para identificar fuentes adicionales que pudieran contribuir a una 

comprensión más profunda y completa del tema en cuestión.  

Se incluyeron estudios empíricos, revisiones sistemáticas, meta-análisis y estudios teóricos 

publicados en revistas científicas revisadas por pares de alto impacto y prestigio internacional, 

así como capítulos de libros y informes de organismos internacionales reconocidos, como la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), 

la Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), el Banco Mundial, 

entre otros. 
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Resultados de la revisión bibliográfica 

La revisión bibliográfica reveló una amplia gama de hallazgos y perspectivas sobre la 

influencia de las TRIC en el desarrollo de competencias del siglo XXI. A continuación, se 

presentan los principales temas y hallazgos identificados, organizados de manera lógica y 

coherente, con el fin de brindar una visión completa y detallada del estado actual del 

conocimiento en este campo. 

Importancia de las competencias del siglo XXI 

Las competencias del siglo XXI, que incluyen habilidades como el pensamiento crítico, la 

resolución de problemas, la colaboración, la creatividad y la alfabetización digital, son 

esenciales para prosperar en la era actual, caracterizada por la globalización, el cambio 

acelerado y la creciente digitalización de la sociedad (Voogt & Roblin, 2012; Griffin et al., 

2012; Trilling & Fadel, 2009). Estas competencias trascienden las habilidades académicas 

tradicionales y preparan a los individuos para enfrentar los desafíos complejos y cambiantes 

del mundo laboral y la vida cotidiana en el siglo XXI. 

Organismos internacionales como la Organización para la Cooperación y el Desarrollo 

Económicos (OCDE, 2019), la Unión Europea (European Commission, 2019) y la 

Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO, 

2015) han destacado la necesidad de integrar estas habilidades en los sistemas educativos de 

manera transversal, con el fin de preparar a los estudiantes de manera integral y permitirles 

desarrollar su máximo potencial como ciudadanos y profesionales del futuro en un mundo 

globalizado y digital. 

Integración de las TRIC en la educación 

La integración efectiva de las Tecnologías de la Relación, la Información y la Comunicación 

(TRIC) en el proceso de enseñanza-aprendizaje ha demostrado tener un impacto positivo en el 

desarrollo de competencias del siglo XXI (Dede, 2010; Redecker & Punie, 2017; Voogt et al., 

2013). Sin embargo, esta integración no es un proceso sencillo y requiere una planificación 

cuidadosa, una formación docente adecuada y la adopción de enfoques pedagógicos 
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innovadores que promuevan el aprendizaje activo, la colaboración y la resolución de problemas 

(Fullan & Langworthy, 2014; Trucano, 2005; Mishra & Koehler, 2006). 

Numerosos estudios han destacado el potencial de las TRIC para fomentar el desarrollo de 

habilidades como el pensamiento crítico, la resolución de problemas, la comunicación efectiva, 

la colaboración y la creatividad, entre otras (Dede, 2010; Redecker & Punie, 2017; Voogt et 

al., 2013; Siddiq et al., 2016). Sin embargo, también se ha enfatizado que la simple 

incorporación de la tecnología en el aula no es suficiente, sino que es necesario un enfoque 

pedagógico centrado en el estudiante y una integración significativa de las TRIC que promueva 

el aprendizaje activo y el desarrollo de competencias clave. 

Impacto en el pensamiento crítico y la resolución de problemas 

Varios estudios han encontrado que las TRIC pueden fomentar el pensamiento crítico y la 

resolución de problemas complejos en los estudiantes (Dede, 2010; Rosen & Tager, 2013; 

Siddiq et al., 2016). Por ejemplo, Dede (2010) mostró que las simulaciones y entornos virtuales 

de aprendizaje pueden ayudar a los estudiantes a desarrollar estas habilidades al permitirles 

explorar escenarios realistas, tomar decisiones basadas en información compleja y analizar los 

resultados de sus acciones. Asimismo, el uso de herramientas de visualización y análisis de 

datos puede favorecer el desarrollo del pensamiento crítico al permitir a los estudiantes explorar 

y cuestionar información de manera interactiva (Rosen & Tager, 2013). 

Además, las TRIC ofrecen oportunidades para el aprendizaje basado en problemas y el 

aprendizaje por descubrimiento, enfoques pedagógicos que fomentan el pensamiento crítico y 

la resolución de problemas al involucrar a los estudiantes en situaciones desafiantes y 

auténticas (Hung et al., 2008; Savery, 2015). 

Fomento de la colaboración y la comunicación 

Las Tecnologías de la Relación, la Información y la Comunicación han revolucionado la forma 

en que las personas se comunican y colaboran en la era digital (Greenhow et al., 2009; Kearsley 

& Shneiderman, 1998; Laal & Ghodsi, 2012). Herramientas como las redes sociales, las 

plataformas de colaboración en línea, las videoconferencias, las herramientas de mensajería 
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instantánea y los espacios virtuales de trabajo en equipo han facilitado la interacción y la 

colaboración más allá de las barreras geográficas y temporales. 

En el ámbito educativo, estas herramientas pueden ser aprovechadas para fomentar el 

desarrollo de habilidades de colaboración y comunicación efectiva, permitiendo a los 

estudiantes trabajar en proyectos conjuntos, intercambiar ideas y retroalimentación, y 

desarrollar habilidades de trabajo en equipo (Laal & Ghodsi, 2012; Jeong & Hmelo-Silver, 

2016; Schellens & Valcke, 2006). Además, el uso de estas herramientas fomenta la 

comunicación asincrónica y la reflexión, lo que puede favorecer un aprendizaje más profundo 

y duradero (Schellens & Valcke, 2006). 

Desarrollo de la creatividad y la innovación 

Varios estudios han explorado el potencial de las TRIC para fomentar la creatividad y la 

innovación en los estudiantes (Rosen & Tager, 2013; Sefton-Green et al., 2016; Bruns et al., 

2019; Henriksen et al., 2016). Las TRIC ofrecen una amplia gama de herramientas y recursos 

que pueden estimular la expresión creativa y el pensamiento divergente. 

Por ejemplo, el uso de herramientas de diseño y creación multimedia, como software de edición 

de video, herramientas de animación y entornos de programación visual, puede permitir a los 

estudiantes explorar ideas creativas y materializarlas en proyectos concretos (Rosen & Tager, 

2013; Sefton-Green et al., 2016). Además, las tecnologías emergentes como la realidad virtual, 

la realidad aumentada y la impresión 3D ofrecen nuevas oportunidades para explorar ideas 

creativas y materializar diseños innovadores (Bruns et al., 2019). 

Asimismo, las TRIC pueden fomentar enfoques pedagógicos basados en el aprendizaje por 

diseño, donde los estudiantes asumen un rol activo en la creación de productos o soluciones 

innovadoras (Henriksen et al., 2016). Estos enfoques promueven el desarrollo de habilidades 

de pensamiento creativo, resolución de problemas y trabajo colaborativo. 

Además, el acceso a recursos digitales diversos y la posibilidad de interactuar con comunidades 

en línea pueden exponer a los estudiantes a nuevas perspectivas y fomentar la generación de 

ideas originales (Sefton-Green et al., 2016). 
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Sin embargo, es importante destacar que la creatividad no surge automáticamente de la simple 

incorporación de tecnología en el aula. Es necesario un enfoque pedagógico centrado en el 

desarrollo de habilidades creativas, que promueva la experimentación, la toma de riesgos y la 

valoración de ideas innovadoras (Rosen & Tager, 2013; Henriksen et al., 2016). 

Alfabetización digital y habilidades tecnológicas 

La alfabetización digital y las habilidades tecnológicas son fundamentales en la era digital 

actual, y su importancia seguirá creciendo en el futuro (Redecker & Punie, 2017; Voogt & 

Roblin, 2012; Van Laar et al., 2017). Las TRIC ofrecen oportunidades para desarrollar estas 

competencias al permitir a los estudiantes acceder, evaluar, crear y comunicar información en 

entornos digitales. 

La alfabetización digital va más allá de las habilidades técnicas básicas e implica la capacidad 

de comprender, analizar y evaluar críticamente la información en diferentes formatos y medios 

digitales (Redecker & Punie, 2017; Ng, 2012). Además, incluye habilidades de comunicación 

efectiva, colaboración en línea y creación de contenidos digitales. 

Por otro lado, el desarrollo de habilidades de programación y pensamiento computacional es 

cada vez más relevante en un mundo cada vez más tecnológico (Lye & Koh, 2014; Shute et al., 

2017). Estas habilidades no solo son importantes para carreras relacionadas con la tecnología, 

sino que también fomentan el pensamiento lógico, la resolución de problemas y la creatividad. 

En este sentido, la formación en pensamiento computacional no debe limitarse únicamente a 

asignaturas técnicas, sino integrarse transversalmente en diversas áreas del currículo, ya que 

proporciona a los estudiantes herramientas cognitivas valiosas para comprender y enfrentar 

situaciones complejas en distintos contextos. Asimismo, incorporar actividades como la 

codificación, la robótica educativa o la creación de algoritmos sencillos puede potenciar la 

motivación del alumnado y promover el aprendizaje activo.  

Este tipo de estrategias facilita el desarrollo de habilidades transferibles que son altamente 

valoradas en el siglo XXI, como la autonomía, la toma de decisiones basada en datos y la 

capacidad de abstracción. 
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La integración de las TRIC en la educación puede ayudar a desarrollar estas competencias al 

permitir a los estudiantes interactuar con herramientas y recursos digitales de manera práctica 

y significativa (Voogt & Roblin, 2012; Van Laar et al., 2017). Sin embargo, es fundamental 

que los docentes cuenten con la formación adecuada para guiar y facilitar el desarrollo de estas 

habilidades en sus estudiantes. 

Desafíos y barreras en la integración de las TRIC 

A pesar de los beneficios potenciales, la integración efectiva de las TRIC en la educación 

enfrenta diversos desafíos y barreras (Claro et al., 2012; Sunkel et al., 2014; Trucano, 2005; 

Ertmer et al., 2012; Tondeur et al., 2017). Estos incluyen: 

1. Falta de infraestructura tecnológica adecuada en muchas instituciones educativas, 

incluyendo equipos obsoletos o insuficientes, acceso limitado a internet y falta de 

soporte técnico. 

2. Brecha digital que limita el acceso a las tecnologías en determinados grupos y 

regiones, exacerbando las desigualdades educativas existentes. 

3. Falta de formación docente en el uso pedagógico de las TRIC, lo que dificulta su 

integración efectiva en el proceso de enseñanza-aprendizaje. 

4. Actitudes y creencias de los docentes hacia la tecnología, que pueden influir en su 

motivación y disposición para adoptar e integrar las TRIC en su práctica 

pedagógica. 

5. Deficiencias en las políticas educativas y el apoyo institucional para la integración 

de las TRIC, lo que puede resultar en esfuerzos desarticulados y poco sostenibles. 

6. Resistencia al cambio y falta de una cultura de innovación en algunas instituciones 

educativas, lo que dificulta la adopción de nuevas prácticas y enfoques 

pedagógicos. 
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Abordar estos desafíos y barreras es fundamental para garantizar una integración exitosa y 

equitativa de las TRIC en el proceso educativo. Se requiere un enfoque multidimensional que 

involucre inversiones en infraestructura, formación docente, desarrollo de contenidos digitales, 

políticas educativas sólidas y un cambio cultural en las instituciones educativas. 

Enfoques pedagógicos innovadores 

Para aprovechar al máximo el potencial de las TRIC en el desarrollo de competencias del siglo 

XXI, es necesario adoptar enfoques pedagógicos innovadores que promuevan el aprendizaje 

activo, la resolución de problemas, la colaboración y la integración significativa de la 

tecnología (Fullan & Langworthy, 2014; Voogt & Roblin, 2012; Mishra & Koehler, 2006; 

Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010). 

Estos enfoques pueden incluir el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje basado en 

problemas, el aprendizaje por descubrimiento, el aprendizaje experiencial y el aprendizaje 

basado en juegos, entre otros (Savery, 2015; Hung et al., 2008; Kolb, 2014; Qian & Clark, 

2016). Estos enfoques permiten a los estudiantes enfrentarse a situaciones y desafíos 

auténticos, aplicar sus conocimientos de manera práctica, trabajar en equipo y desarrollar 

habilidades clave como el pensamiento crítico, la resolución de problemas y la creatividad. 

Además, es importante fomentar el uso de las TRIC como herramientas cognitivas y no 

simplemente como medios de transmisión de información (Jonassen & Reeves, 1996). Esto 

implica emplear las TRIC para promover el pensamiento de orden superior, la construcción de 

conocimiento y la creación de productos o soluciones innovadoras. 

Asimismo, los enfoques pedagógicos innovadores deben considerar el desarrollo de 

habilidades digitales y la alfabetización mediática, lo que permitirá a los estudiantes aprovechar 

al máximo las oportunidades ofrecidas por las TRIC y ser usuarios críticos y responsables de 

estas tecnologías (Redecker & Punie, 2017; Ng, 2012). 

Es importante destacar que la adopción de estos enfoques pedagógicos innovadores representa 

un desafío significativo para los docentes, quienes deben estar preparados para asumir un rol 
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de facilitadores y guías en el proceso de aprendizaje, en lugar de ser meros transmisores de 

conocimiento (Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010; Tondeur et al., 2017; Kopcha, 2012). 

Este cambio de paradigma requiere una transformación profunda en las creencias y prácticas 

docentes, lo cual no es una tarea sencilla. Los docentes deben desarrollar habilidades para 

diseñar y facilitar experiencias de aprendizaje centradas en el estudiante, promover el 

aprendizaje activo, fomentar la colaboración y el pensamiento crítico, y utilizar las TRIC como 

herramientas cognitivas que apoyen estos procesos (Ertmer & Ottenbreit-Leftwich, 2010; 

Tondeur et al., 2017). 

Además, los docentes deben estar preparados para asumir un rol de aprendices continuos, 

adaptándose a los cambios tecnológicos y pedagógicos constantes, y manteniendo una actitud 

abierta al cambio y a la innovación (Kopcha, 2012). 

Este desafío implica la necesidad de una formación docente sólida y continua, que no solo se 

enfoque en el desarrollo de habilidades técnicas, sino también en el cambio de creencias y 

actitudes hacia la enseñanza y el aprendizaje (Tondeur et al., 2017; Ertmer & Ottenbreit-

Leftwich, 2010). Los programas de formación deben brindar oportunidades para que los 

docentes experimenten y reflexionen sobre estos enfoques pedagógicos innovadores, con el 

apoyo de mentores y comunidades de práctica (Kopcha, 2012). 

Además, es fundamental que las instituciones educativas brinden el apoyo necesario a los 

docentes en este proceso de cambio, proporcionando recursos, infraestructura tecnológica 

adecuada y espacios para la colaboración y el intercambio de experiencias (Ertmer & 

Ottenbreit-Leftwich, 2010; Tondeur et al., 2017). 

En resumen, la adopción de enfoques pedagógicos innovadores que integren de manera efectiva 

las TRIC es un desafío complejo que requiere un cambio en las creencias y prácticas docentes, 

una formación sólida y continua, y el apoyo institucional necesario para facilitar este proceso 

de transformación educativa. 
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Metodología 

En esta investigación, se adoptó un enfoque mixto que combina métodos cuantitativos y 

cualitativos para analizar la influencia de las TRIC en el desarrollo de competencias del siglo 

XXI. Este enfoque permite obtener una comprensión más profunda y holística del fenómeno 

estudiado, aprovechando las fortalezas de ambos enfoques metodológicos. 

Participantes 

Para la recopilación de datos, se seleccionó una muestra intencional de participantes que 

representan diferentes roles y perspectivas en el ámbito educativo. La muestra estuvo 

compuesta por: 

1. Docentes de instituciones educativas de diferentes niveles (primaria, secundaria y 

superior): Se seleccionaron 30 docentes de diversas áreas académicas y con 

diferentes niveles de experiencia en la integración de las TRIC en su práctica 

pedagógica. Su participación permitió obtener información sobre las estrategias, 

desafíos y percepciones desde el punto de vista de los facilitadores del proceso de 

enseñanza-aprendizaje. 

2. Estudiantes de diferentes niveles educativos: Se incluyeron 50 estudiantes de 

diferentes grados y niveles académicos, con el fin de explorar sus experiencias, 

motivaciones y percepciones sobre el uso de las TRIC en el desarrollo de 

competencias clave. 

3. Directivos y administradores educativos: Se seleccionaron 10 directivos y 

administradores de instituciones educativas para obtener información sobre las 

políticas, recursos y estrategias institucionales relacionadas con la integración de 

las TRIC en el currículo y el fomento de competencias del siglo XXI. 

4. Expertos en educación y TRIC: Se incluyeron 5 expertos en el campo de la 

educación y las TRIC, como investigadores, académicos y consultores, con el fin 

de obtener una perspectiva teórica y empírica sobre el tema de estudio. 
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Instrumentos y técnicas de recolección de datos 

Se utilizaron diversos instrumentos y técnicas de recolección de datos para triangular la 

información y obtener una comprensión integral del fenómeno estudiado. 

1. Encuestas: Se diseñaron encuestas estructuradas para docentes, estudiantes y 

directivos, con el fin de recopilar datos cuantitativos sobre aspectos como la 

disponibilidad y uso de las TRIC, las competencias desarrolladas, las percepciones 

y actitudes, entre otros. 

2. Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron entrevistas individuales y grupales con 

docentes, estudiantes, directivos y expertos, con el objetivo de obtener información 

cualitativa más detallada sobre sus experiencias, percepciones y opiniones en 

relación al tema de estudio. 

3. Observaciones en el aula: Se llevaron a cabo observaciones sistemáticas en aulas 

donde se utilizaban las TRIC, con el fin de registrar las prácticas pedagógicas, las 

interacciones y los procesos de aprendizaje relacionados con el desarrollo de 

competencias del siglo XXI. 

4. Análisis documental: Se revisaron y analizaron documentos institucionales, como 

planes de estudio, políticas educativas, informes y materiales didácticos, para 

comprender el contexto y las estrategias implementadas en relación a la integración 

de las TRIC y el fomento de competencias clave. 

Análisis de datos 

Los datos cuantitativos obtenidos a través de las encuestas fueron analizados mediante técnicas 

estadísticas descriptivas e inferenciales, utilizando software especializado como SPSS o R. Se 

calcularon frecuencias, porcentajes, medias y se realizaron pruebas de correlación y 

comparación de grupos, según corresponda. 

Los datos cualitativos recopilados a través de entrevistas, observaciones y análisis documental 

fueron analizados mediante técnicas de análisis de contenido y codificación temática, 
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utilizando software de análisis cualitativo como NVivo o Atlas.ti. Se identificaron patrones, 

temas recurrentes y perspectivas divergentes, con el fin de obtener una comprensión profunda 

del fenómeno estudiado. 

La triangulación de los datos cuantitativos y cualitativos permitió fortalecer la validez y 

confiabilidad de los resultados, al combinar diferentes fuentes de información y métodos de 

recolección de datos. 

Es importante destacar que se siguieron los principios éticos de investigación, garantizando el 

consentimiento informado de los participantes, la confidencialidad de los datos y el respeto a 

los derechos y la dignidad de las personas involucradas. 

La descripción detallada de la metodología empleada en este estudio permite a otros 

investigadores replicar el proceso y comprobar los resultados obtenidos, contribuyendo así al 

avance del conocimiento en este campo de investigación. 

Resultados 

En esta sección, se presentan los principales resultados obtenidos a través de los diferentes 

instrumentos de recolección de datos detallados en la metodología. Los hallazgos se organizan 

en función de los objetivos de la investigación y se analizan de manera objetiva, respaldados 

por evidencia empírica. 

Disponibilidad y uso de las TRIC en las instituciones educativas 

Los datos recopilados a través de las encuestas y el análisis documental revelan que la mayoría 

de las instituciones educativas participantes cuentan con infraestructura tecnológica básica, 

como computadoras, acceso a internet y proyectores multimedia. Sin embargo, se observan 

diferencias significativas en cuanto a la calidad y actualización de los equipos, así como en la 

disponibilidad de recursos digitales y plataformas educativas. 

La Tabla 1 muestra la distribución de los recursos tecnológicos disponibles en las instituciones 

educativas participantes: 
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Tabla 1  

Disponibilidad de recursos tecnológicos 

Recurso tecnológico Porcentaje de instituciones 

Computadoras 95% 

Acceso a internet 85% 

Proyectores multimedia 80% 

Plataformas educativas 45% 

Recursos digitales 30% 

Nota. Cabe destacar que las instituciones privadas y las ubicadas en zonas urbanas tienden a tener una mejor 

infraestructura tecnológica en comparación con las instituciones públicas y rurales. 

En cuanto al uso de las TRIC en el proceso de enseñanza-aprendizaje, los resultados de las 

encuestas a docentes y estudiantes indican que las tecnologías más utilizadas son las 

presentaciones multimedia, los videos educativos y las plataformas de gestión de contenidos. 

Sin embargo, el uso de herramientas más interactivas y colaborativas, como las simulaciones, 

las redes sociales y los entornos virtuales de aprendizaje, es más limitado. 

Desarrollo de competencias del siglo XXI 

A través de las encuestas y entrevistas realizadas, se exploraron las percepciones de docentes, 

estudiantes y expertos sobre el impacto de las TRIC en el desarrollo de diferentes competencias 

del siglo XXI. 

La Tabla 2 muestra la percepción de los docentes sobre el impacto de las TRIC en el desarrollo 

de diferentes competencias: 

Tabla 2 

Percepción de docentes sobre el impacto de las TRIC en competencias del siglo XXI 

Competencia Alta influencia Moderada influencia Baja influencia 

Alfabetización digital 75% 20% 5% 

Resolución de problemas 65% 30% 5% 

Colaboración 60% 35% 5% 

Pensamiento crítico 40% 45% 15% 

Creatividad 35% 50% 15% 

Nota. Estos resultados se complementan con los hallazgos obtenidos a través de las observaciones en el aula, 

donde se identificaron prácticas pedagógicas que promueven el desarrollo de ciertas competencias, pero también 

se evidenciaron limitaciones en la integración efectiva de las TRIC para fomentar otras habilidades clave. 
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Desafíos y barreras en la integración de las TRIC 

Los participantes del estudio identificaron diversos desafíos y barreras que dificultan la 

integración efectiva de las TRIC en el proceso educativo y el desarrollo de competencias del 

siglo XXI. La Tabla 3 muestra los principales obstáculos mencionados: 

Tabla 3 

Desafíos y barreras en la integración de las TRIC 

Desafío/Barrera Porcentaje 

Falta de formación docente en el uso pedagógico de las TRIC 80% 

Limitaciones en la infraestructura tecnológica y acceso a recursos 75% 

Resistencia al cambio y actitudes negativas hacia la tecnología 60% 

Falta de políticas y lineamientos institucionales claros 55% 

Dificultades para adaptar los contenidos curriculares 50% 

Nota. Estos desafíos fueron corroborados a través de las observaciones en el aula y el análisis documental, donde 

se evidenciaron prácticas pedagógicas tradicionales y un uso limitado de las TRIC para fomentar el desarrollo de 

competencias clave. 

Estrategias y buenas prácticas 

A pesar de los desafíos identificados, el estudio también reveló estrategias y buenas prácticas 

implementadas por algunas instituciones y docentes para una integración efectiva de las TRIC 

en el desarrollo de competencias del siglo XXI. La Tabla 4 presenta las estrategias más 

destacadas: 

Tabla 4 

Estrategias y buenas prácticas para la integración de las TRIC 

Estrategia 

Capacitación continua y acompañamiento a los docentes 

Implementación de enfoques pedagógicos innovadores 

Desarrollo de recursos digitales y plataformas educativas adaptadas 

Fomento de la colaboración y el intercambio de experiencias entre docentes 

Establecimiento de alianzas y colaboraciones con instituciones y expertos 

Nota. Estas estrategias fueron evidenciadas a través de las entrevistas y el análisis documental, y se corroboraron 

mediante las observaciones en las aulas donde se implementaban estas prácticas. 

En general, los resultados obtenidos ofrecen una visión integral de la influencia de las TRIC 

en el desarrollo de competencias del siglo XXI, destacando tanto los desafíos como las 

oportunidades y buenas prácticas. Esta información será analizada y discutida en detalle en la 
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siguiente sección, con el fin de extraer conclusiones y recomendaciones relevantes para el 

campo de estudio. 

Discusión 

Los resultados obtenidos en este estudio ofrecen una perspectiva amplia y detallada sobre la 

influencia de las Tecnologías de la Relación, la Información y la Comunicación (TRIC) en el 

desarrollo de competencias clave del siglo XXI. A través de una combinación de métodos 

cuantitativos y cualitativos, se han explorado las percepciones de diversos actores involucrados 

en el proceso educativo, así como las prácticas, desafíos y estrategias implementadas en 

diferentes contextos. 

En línea con investigaciones previas (Dede, 2010; Redecker & Punie, 2017; Voogt et al., 2013), 

los resultados respaldan la idea de que las TRIC tienen un impacto positivo en el desarrollo de 

habilidades esenciales como la alfabetización digital, la resolución de problemas y la 

colaboración. Sin embargo, los hallazgos también revelan percepciones divergentes sobre su 

influencia en el fomento del pensamiento crítico y la creatividad, lo cual coincide con los 

debates y hallazgos mixtos en la literatura existente (Rosen & Tager, 2013; Henriksen et al., 

2016). 

Estos resultados sugieren que la integración efectiva de las TRIC no es un proceso lineal y que 

su impacto en el desarrollo de competencias específicas puede variar dependiendo de factores 

como los enfoques pedagógicos utilizados, la formación docente, el diseño de los recursos 

digitales y el compromiso de los diferentes actores involucrados. Esta perspectiva se alinea con 

los postulados de autores como Fullan y Langworthy (2014), quienes enfatizan la necesidad de 

una planificación cuidadosa y la adopción de enfoques pedagógicos innovadores para 

aprovechar al máximo el potencial de las TRIC en el desarrollo de competencias clave. 

Los desafíos y barreras identificados en este estudio, como la falta de formación docente, las 

limitaciones en la infraestructura tecnológica, la resistencia al cambio y la falta de políticas 

institucionales claras, son consistentes con los hallazgos de investigaciones previas en 

diferentes contextos geográficos (Claro et al., 2012; Sunkel et al., 2014; Trucano, 2005; Ertmer 

et al., 2012; Tondeur et al., 2017). Esto destaca la necesidad de abordar estos obstáculos de 
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manera integral y multidimensional, involucrando a todos los actores clave y considerando las 

diversas realidades educativas. 

Un aspecto relevante de este estudio es la identificación de estrategias y buenas prácticas 

implementadas por algunas instituciones y docentes para una integración efectiva de las TRIC 

en el desarrollo de competencias del siglo XXI. Estas estrategias, que incluyen la capacitación 

continua y el acompañamiento a los docentes, la implementación de enfoques pedagógicos 

innovadores, el desarrollo de recursos digitales adaptados, el fomento de la colaboración entre 

docentes y el establecimiento de alianzas con instituciones y expertos, coinciden con las 

recomendaciones de autores como Ertmer y Ottenbreit-Leftwich (2010), Kopcha (2012) y 

Tondeur et al. (2017). 

Estos hallazgos contribuyen a la comprensión de las mejores prácticas para una integración 

exitosa de las TRIC en el proceso educativo, destacando la importancia de un enfoque holístico 

que involucre la formación docente, el desarrollo de recursos y enfoques pedagógicos 

adecuados, y el apoyo institucional y colaborativo. 

Es importante resaltar que este estudio ha abordado el tema de investigación desde una 

perspectiva integral, recopilando datos de diferentes fuentes y contextos, lo que enriquece los 

hallazgos y les brinda una mayor validez y aplicabilidad. Además, al utilizar una metodología 

mixta, se han combinado los enfoques cuantitativo y cualitativo, permitiendo una comprensión 

más profunda y matizada del fenómeno estudiado. 

Sin embargo, es necesario reconocer algunas limitaciones de este trabajo. Dado que se trata de 

un estudio contextualizado, los resultados pueden estar influenciados por las características 

específicas de las instituciones y regiones participantes. Sería valioso ampliar la investigación 

a otros contextos geográficos y culturales para explorar posibles variaciones y enriquecer los 

hallazgos. 

Asimismo, debido a la naturaleza transversal del estudio, no se han podido evaluar los cambios 

y la evolución en el tiempo de la integración de las TRIC y su impacto en el desarrollo de 

competencias. Estudios longitudinales podrían brindar información valiosa sobre los procesos 

de implementación, los factores que influyen en su éxito a largo plazo y los efectos sostenidos 

en el desarrollo de habilidades clave. 
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En resumen, este estudio aporta una contribución significativa al campo de investigación sobre 

la influencia de las TRIC en el desarrollo de competencias del siglo XXI, al ofrecer una visión 

integral y empíricamente fundamentada. Los resultados obtenidos respaldan hallazgos previos, 

pero también destacan la complejidad y las discrepancias en torno al impacto en el desarrollo 

de habilidades específicas. Además, se han identificado desafíos y estrategias clave que pueden 

guiar los esfuerzos de integración efectiva de las TRIC en el proceso educativo. 

Conclusiones 

El presente estudio ha abordado la influencia de las Tecnologías de la Relación, la Información 

y la Comunicación (TRIC) en el desarrollo de competencias clave del siglo XXI, con el objetivo 

de analizar a profundidad este fenómeno y brindar recomendaciones para su integración 

efectiva en el proceso educativo. A través de una metodología mixta que combina enfoques 

cuantitativos y cualitativos, se han obtenido hallazgos valiosos que permiten extraer 

conclusiones relevantes. 

En primer lugar, los datos recopilados respaldan la idea de que las TRIC tienen un impacto 

positivo en el desarrollo de competencias como la alfabetización digital, la resolución de 

problemas y la colaboración, ya que la mayoría de los participantes reconocen su potencial para 

fomentar estas habilidades esenciales. Sin embargo, su influencia en el pensamiento crítico y 

la creatividad es percibida de manera más diversa. 

Por otra parte, se han identificado diversos desafíos y barreras que dificultan la integración 

efectiva de las TRIC en el proceso educativo, tales como la falta de formación docente en el 

uso pedagógico de estas tecnologías, las limitaciones en la infraestructura tecnológica, la 

resistencia al cambio y la falta de políticas institucionales claras. Estos obstáculos deben 

abordarse de manera integral para garantizar una implementación exitosa. 

No obstante, el estudio también ha revelado estrategias y buenas prácticas implementadas por 

algunas instituciones y docentes que han logrado una integración efectiva de las TRIC en el 

desarrollo de competencias del siglo XXI. Estas incluyen la capacitación continua y el 

acompañamiento a los docentes, la implementación de enfoques pedagógicos innovadores, el 

desarrollo de recursos digitales adaptados, el fomento de la colaboración entre docentes y el 

establecimiento de alianzas con instituciones y expertos. 
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En consecuencia, los resultados obtenidos validan parcialmente la hipótesis de trabajo inicial, 

que sugería que las TRIC tienen un impacto significativo en el desarrollo de competencias 

clave del siglo XXI. Si bien se ha comprobado su influencia positiva en algunas habilidades, 

como la alfabetización digital, la resolución de problemas y la colaboración, su impacto en el 

fomento del pensamiento crítico y la creatividad no ha sido plenamente respaldado por los 

datos. 

En síntesis, se concluye que la integración efectiva de las TRIC en el desarrollo de 

competencias del siglo XXI requiere un enfoque holístico que involucre la formación docente, 

el diseño de recursos y enfoques pedagógicos adecuados, el apoyo institucional y la 

colaboración entre todos los actores involucrados. Además, es fundamental considerar las 

realidades y contextos específicos de cada institución educativa. Este estudio contribuye a una 

mejor comprensión de la influencia de las TRIC en el desarrollo de competencias clave, 

identificando tanto sus beneficios como los desafíos y estrategias para una implementación 

exitosa. Los hallazgos obtenidos pueden guiar a las instituciones educativas, los docentes y los 

encargados de formular políticas en sus esfuerzos por aprovechar el potencial transformador 

de estas tecnologías y preparar a los estudiantes con las habilidades necesarias para prosperar 

en un mundo cada vez más globalizado y digital. 
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