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Panorama actual del uso de la inteligencia artificial en
el sector financiero: aplicaciones, desafios y
perspectivas regulatorias

Resumen

La presente investigacion analiza el uso de la inteligencia
artificial (1A) en el sector financiero global, destacando
sus aplicaciones emergentes, desafios y marcos
regulatorios. El objetivo principal fue examinar como la
IA estd transformando procesos como la evaluacién
crediticia, la deteccion de fraudes, el andlisis de riesgos
y la gestién de activos, asi como identificar los
obstdaculos técnicos, éticos y normativos que enfrenta su
implementacién. Mediante una revision bibliografica de
articulos  cientificos recientes (2021-2025), se
identificaron avances relevantes en tecnologias como el
aprendizaje automatico y el procesamiento de lenguaje
natural, pero también limitaciones vinculadas a la
explicabilidad de los modelos, la ciberseguridad, la
calidad de los datos y la falta de armonizacion
regulatoria. Los resultados revelan que, si bien la IA
mejora la eficiencia operativa y la toma de decisiones,
su adopcién plantea riesgos significativos que pueden
afectar la equidad, la transparencia y la sostenibilidad
del sistema financiero. Ademas, se evidencia un vacio
investigativo en cuanto a la relacion entre IA y finanzas
sostenibles, asi como una débil preparacion
institucional ante amenazas emergentes como los
ataques adversariales. El estudio concluye que es
urgente fortalecer la gobernanza algoritmica, promover
marcos éticos y regulaciones adaptativas, y fomentar
una implementacion responsable de la IA que considere
criterios ambientales, sociales y de gobernanza (ESG).
Palabras clave: inteligencia artificial; sector financiero;
explicabilidad;  regulacidon;  sostenibilidad; ética
algoritmica.

Current overview of the use of artificial intelligence in
the financial sector: applications, challenges and
regulatory perspectives

Abstract

This research analyzes the use of artificial intelligence
(Al) in the global financial sector, highlighting its
emerging applications, challenges, and regulatory
frameworks. The main objective was to examine how Al
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is transforming processes such as credit assessment,
fraud detection, risk analysis, and asset management, as
well as to identify the technical, ethical, and regulatory
obstacles it faces. Through a literature review of recent
(2021-2025),
advancements were identified in technologies such as

scientific articles significant
machine learning and natural language processing,
along with limitations related to model explainability,
cybersecurity, data quality, and the lack of regulatory
harmonization. The findings reveal that, while Al
enhances operational efficiency and decision-making,
its adoption also poses significant risks that may affect
fairness, transparency, and the sustainability of the
financial system. Moreover, there is a notable research
gap regarding the relationship between Al and
sustainable finance, as well as weak institutional
preparedness for emerging threats such as adversarial
attacks. The study concludes that it is urgent to
strengthen algorithmic governance, promote ethical
frameworks and adaptive regulations, and encourage
responsible implementation of Al that incorporates
environmental, social, and governance (ESG) criteria.
Keywords: artificial intelligence; financial sector;
explainability; regulation; sustainability; algorithmic
ethics.

Panorama atual da utilizagdo da inteligéncia artificial
no sector financeiro: aplica¢des, desafios e
perspectivas regulamentares

Resumo

A presente pesquisa analisa o uso da inteligéncia
artificial (I1A) no setor financeiro global, destacando suas
aplicagcdes emergentes, desafios e marcos regulatorios.
O objetivo principal foi examinar como a IA estd
transformando processos como a avaliagao de crédito,
a deteccdo de fraudes, a analise de riscos e a gestdo de
ativos, bem como identificar os obstaculos técnicos,
éticos e normativos enfrentados em  sua
implementacdo. Por meio de uma revisdo bibliografica
de artigos cientificos recentes (2021-2025), foram
identificados avancos relevantes em tecnologias como o
aprendizado de maquina e o processamento de
linguagem natural, mas também limitacGes
relacionadas a explicabilidade dos modelos, a
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ciberseguranga, a qualidade dos dados e a falta de
harmonizagdo regulatéria. Os resultados revelam que,
embora a IA melhore a eficiéncia operacional e a
tomada de decisOes, sua adogdo apresenta riscos
significativos que podem afetar a equidade, a
transparéncia e a sustentabilidade do sistema
financeiro. Além disso, evidencia-se uma lacuna de
pesquisa quanto a relacdo entre IA e finangas
sustentdveis, bem como uma fraca preparagdo
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institucional diante de ameagas emergentes como os
ataques adversariais. O estudo conclui que é urgente
fortalecer a governanga algoritmica, promover marcos
éticos e regulacdes adaptativas, e fomentar uma
implementagdo responsdvel da IA que considere
critérios ambientais, sociais e de governanca (ESG).
Palavras-chave: inteligéncia artificial; setor financeiro;
explicabilidade; regulacdo; sustentabilidade; ética
algoritmica.
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Introduccion

En la ultima década, la inteligencia artificial (IA) ha transformado profundamente el
funcionamiento del sistema financiero global. Desde la automatizacién de procesos en la banca
tradicional hasta la implementacién de modelos predictivos en el mercado bursatil, la 1A se ha
consolidado como una herramienta estratégica para optimizar operaciones, reducir costos y
mejorar la toma de decisiones. Tecnologias como el aprendizaje automatico, el procesamiento
de lenguaje natural y los sistemas de recomendacion han permitido desarrollar soluciones
avanzadas en areas clave como la deteccion de fraudes, la gestion de riesgos, el analisis de

comportamiento del cliente y el asesoramiento financiero automatizado.

No obstante, esta rapida expansion también ha expuesto desafios relevantes, especialmente en
torno a la explicabilidad de los modelos, la transparencia algoritmica, la ética en la toma de
decisiones automatizadas y la adecuacion de los marcos regulatorios existentes. La
complejidad técnica de muchos sistemas de IA, particularmente aquellos considerados de “caja
negra”, dificulta su validacion y supervision, generando tensiones entre la innovacidon
tecnoldgica y la necesidad de proteger a los usuarios financieros. En este contexto, surgen
cuestionamientos clave: ;como se estd integrando la IA en las diferentes areas del sector
financiero?, ¢cudles son los riesgos y barreras que enfrenta su implementacion?, y ¢qué papel

juegan la regulacion y la ética en este proceso?.

El presente articulo tiene como objetivo analizar de manera critica el estado actual de la
inteligencia artificial en el sector financiero, identificando sus principales areas de aplicacion,
los desafios técnicos y éticos que enfrenta su implementacion, y las perspectivas regulatorias

emergentes, a partir de una revision de literatura cientifica reciente.

Desde esta perspectiva, para ARA SHAMS et al. (2025), la inteligencia artificial (1A) es una
disciplina de la informética que busca desarrollar sistemas capaces de ejecutar tareas que
tradicionalmente requieren la inteligencia humana, como el razonamiento, la planificacion, el
aprendizaje o el reconocimiento de patrones. Estos sistemas operan mediante algoritmos, datos
y una gran capacidad de procesamiento que les permite adaptarse, tomar decisiones y resolver
problemas de forma autonoma en entornos diversos. En esencia, la 1A estudia y construye

agentes capaces de percibir su entorno y actuar en consecuencia, reproduciendo
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comportamientos considerados inteligentes. Ademas de su dimension técnica, la 1A también
plantea implicaciones éticas y sociales, al influir en la forma en que interactuamos, trabajamos

y tomamos decisiones, lo que exige un desarrollo responsable y equitativo de estas tecnologias.

De manera complementaria, Collins (2021) sostiene que la inteligencia artificial puede
entenderse como la capacidad de las méquinas o sistemas para imitar el comportamiento
inteligente humano, realizar tareas especificas y tomar decisiones de manera autbnoma, sin
necesidad de intervencion humana. Estas tecnologias estan disefiadas para percibir su entorno,
razonar para resolver problemas y aprender de la experiencia. A través de la recopilacion y
analisis de datos, la IA puede mejorar continuamente su desempefio, adaptandose a nuevas

situaciones y optimizando sus procesos de manera iterativa.

Por su parte, segin Vilone y Longo (2020), la inteligencia artificial, en su paradigma mas
reciente, se manifiesta a traves de los llamados modelos fundacionales, que representan un
nuevo enfoque en la evolucion de la IA. Estos modelos, como BERT o GPT-3, se entrenan con
grandes cantidades de datos diversos y son altamente adaptables a multiples tareas especificas,
lo que permite que un solo sistema pueda desempefiar funciones variadas en diferentes
contextos. La esencia de esta inteligencia artificial radica en su capacidad para generalizar
conocimiento a partir de grandes volumenes de informacion, permitiendo su aplicacion

transversal sin requerir entrenamiento individualizado para cada tarea.

En lo que respecta al sector financiero, Liu et al. (2025) advierten que cada vez se adoptan mas
sistemas automatizados de toma de decisiones basados en IA, lo cual tiene implicaciones
significativas para la poblacion, especialmente en lo que respecta al acceso al crédito y a otros
servicios financieros. Estas tecnologias pueden provocar formas de exclusién financiera si no
se gestionan adecuadamente, como ocurre con los sistemas automatizados de evaluacion de
riesgos o puntuacion crediticia. En ausencia de marcos solidos de evaluacion de impacto, estas
herramientas pueden reforzar desigualdades existentes y limitar las oportunidades econémicas,

acentuando asi las brechas estructurales en el sistema financiero.

En esa misma linea, Javaheri et al. (2023) sefialan que el sector financiero es reconocido como
un ambito critico donde la implementacion de sistemas de inteligencia artificial puede tener

implicaciones significativas para los derechos humanos. Se le menciona junto a sectores como
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lasalud y la justicia, destacando que el uso de tecnologias automatizadas en este campo plantea
preocupaciones relevantes, especialmente en lo que respecta a la equidad, la discriminacion y
la transparencia en la toma de decisiones. Asi, el sector financiero es entendido como un
espacio clave para el andlisis ético del impacto de la IA, debido a su influencia directa en el
acceso a servicios econémicos fundamentales y en la estabilidad de la vida econdmica de las

personas.

Desde una perspectiva de sostenibilidad, Darko et al. (2025), en su articulo “Artificial
intelligence and sustainability: A systematic literature review and research agenda”, sefialan
que la inteligencia artificial ha sido aplicada en sectores como la energia, la salud, el transporte,
la agricultura y las finanzas, con el potencial de impulsar la sostenibilidad y mejorar la
eficiencia. Los autores destacan que, aunque el sector financiero figura entre los &mbitos que
incorporan tecnologias de IA, existe una limitada produccion cientifica que explore en
profundidad su impacto en los objetivos de sostenibilidad. Esto abre una linea de investigacion
futura relevante para comprender como estas tecnologias pueden transformar la gestion

financiera de manera responsable.

Asimismo, Kovacevi¢ et al. (2024), en su articulo “Artificial intelligence and cybersecurity in
banking sector: opportunities and risks”, destacan que la inteligencia artificial esta
transformando de manera significativa el sector bancario, mediante aplicaciones como los
chatbots, la evaluacion automatizada de créditos, los sistemas predictivos y los asesores
financieros digitales. Los autores sefialan que la adopcion de estas tecnologias no solo ha
optimizado los servicios financieros, sino que también ha planteado nuevos desafios
relacionados con la ciberseguridad, tales como los ataques adversariales, la manipulacion de
datos y la proteccion de la privacidad del usuario. En este sentido, subrayan la importancia de
establecer modelos de 1A seguros y resilientes que permitan una implementacion ética y

confiable en un entorno tan sensible como el financiero.

Finalmente, Xu (2024), en su articulo “Al in ESG for Financial Institutions: An Industrial
Survey”, analiza como las instituciones financieras estdn adoptando herramientas de
inteligencia artificial para integrar criterios ESG en sus procesos de decision. Los autores

explican que la IA se utiliza para recolectar, procesar y analizar grandes volimenes de datos
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no estructurados relacionados con sostenibilidad, permitiendo una evaluacion mas precisa de
los riesgos ambientales y sociales. Asimismo, destacan que, aunque el uso de IA promete
mejorar la transparencia y eficiencia en la evaluacion ESG, aun persisten desafios técnicos y
éticos, como la calidad de los datos, la explicabilidad de los modelos y la necesidad de marcos

regulatorios adecuados.

En sintesis, la inteligencia artificial estd configurando un nuevo paradigma en el sector
financiero, al ofrecer herramientas con un alto potencial para optimizar procesos, ampliar el
acceso a servicios y fortalecer la toma de decisiones. No obstante, su implementacion también
plantea riesgos significativos que deben ser abordados desde una perspectiva técnica, ética y
regulatoria. La creciente complejidad de los modelos, su posible impacto en la equidad y la
inclusion financiera, asi como la necesidad de garantizar transparencia y rendicion de cuentas,
hacen imprescindible un analisis integral. Por ello, este articulo busca ofrecer una vision critica
y actualizada del uso de la IA en las finanzas, explorando sus principales aplicaciones, los

desafios que enfrenta y las respuestas normativas que se estan gestando a nivel internacional.

Metodologia

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, con un alcance descriptivo
y un disefio no experimental. Se llevd a cabo una revisién bibliografica sistematica orientada a
examinar el panorama actual del uso de la inteligencia artificial en el sector financiero,
considerando sus principales aplicaciones, los desafios técnicos y éticos asociados, asi como

las perspectivas regulatorias emergentes.

Para ello, se seleccionaron articulos cientificos recientes (2021-2025) publicados en revistas
indexadas y repositorios reconocidos como Springer, ACM Digital Library, arXiv y Nature.
Los documentos se eligieron con base en criterios de actualidad, pertinencia tematica,
profundidad analitica y aplicabilidad directa al entorno financiero. Entre los textos analizados
se encuentran: Al in Finance: Challenges, Techniques and Opportunities (Cao, 2021), A Survey
of Explainable Artificial Intelligence in Financial Time Series Forecasting (Pierre et al., 2024),
Al in ESG for Financial Institutions: An Industrial Survey (Xu, 2024), y A Survey on the Use

of Generative Al in the Financial Sector (Gorski et al., 2024).
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Los contenidos de cada articulo fueron sistematicamente organizados mediante una estrategia
de categorizacion tematica. La informacion fue estructurada en tres grandes ejes, que coinciden

con las secciones de resultados de este estudio:

e Aplicaciones emergentes de la IA en finanzas, donde se identificaron usos como
evaluacion de riesgos, deteccion de fraudes, trading algoritmico y analisis de
sentimiento.

e Desafios técnicos, éticos y operativos, enfocados en aspectos como la explicabilidad
algoritmica, la calidad de los datos, la resistencia institucional y el riesgo de sesgos
discriminatorios.

e Perspectivas regulatorias y marcos normativos, donde se examinaron propuestas de
gobernanza algoritmica, enfoques de XAI, vacios legales y la necesidad de

armonizacion internacional.

Este enfoque permitid integrar y comparar hallazgos de distintas fuentes bajo una estructura
coherente, facilitando la identificacion de patrones comunes, vacios de conocimiento y
oportunidades para el desarrollo ético y sostenible de la inteligencia artificial en el sistema

financiero contemporaneo.

Resultados

En el marco del estudio sobre inteligencia artificial (IA) en las finanzas, los resultados
obtenidos permiten evidenciar una profunda transformacién del sector a través de tres ejes
fundamentales. En primer lugar, se destacan las aplicaciones emergentes de la IA que estan
revolucionando procesos como la evaluacion crediticia, el andlisis de riesgos y la atencién al
cliente mediante soluciones automatizadas y predictivas. En segundo lugar, se identifican
diversos desafios técnicos, éticos y operativos que obstaculizan su implementacion plena,
especialmente en entornos financieros altamente regulados. Finalmente, se abordan las
perspectivas regulatorias y los marcos normativos, los cuales aln se encuentran rezagados
frente al avance vertiginoso de estas tecnologias, generando la necesidad de una regulacion
mas adaptativa, coherente y proactiva. A continuacion, se exponen los hallazgos més relevantes

en torno a estas tres dimensiones.
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Aplicaciones emergentes de la inteligencia artificial en el sector financiero.

En el contexto de la transformacidn digital de las finanzas, la inteligencia artificial (1A) se ha
consolidado como una de las tecnologias mas influyentes en la redefinicion de los servicios
financieros. Diversos estudios destacan su papel en la automatizacion de procesos, la toma de
decisiones basada en datos y la personalizacion de la experiencia del cliente, lo cual ha

motivado una creciente adopcidn por parte de instituciones financieras a nivel global.

En esta linea, la investigacion desarrollada por Vukovi¢ et al. (2025) resalta que la inteligencia
artificial se ha convertido en una herramienta estratégica para el sector financiero, debido a su
capacidad para optimizar operaciones, reducir errores y ofrecer servicios mas eficientes. Entre
las aplicaciones mas relevantes se identifican los algoritmos de aprendizaje automatico
aplicados al analisis predictivo de riesgos, los sistemas inteligentes para la deteccion de fraudes,
y los asistentes virtuales que utilizan procesamiento de lenguaje natural para interactuar con
los usuarios. Asimismo, los autores enfatizan que estas tecnologias permiten mejorar la
precision en la evaluacion crediticia y brindar soluciones personalizadas en tiempo real, lo que

incrementa la competitividad de las instituciones.

Por su parte, Bahoo et al. (2024) presentan un panorama mas amplio sobre el impacto de la IA
en las finanzas modernas, destacando aplicaciones que estan transformando la operatividad de
los mercados financieros. La inteligencia artificial esta siendo empleada en plataformas de
trading algoritmico, andlisis financiero automatizado, puntuacion crediticia dindmica y
monitoreo constante de transacciones para detectar anomalias 0 comportamientos sospechosos.
A ello se suma el uso creciente de herramientas de analisis de sentimiento, las cuales permiten
anticipar movimientos del mercado a partir del procesamiento de datos provenientes de redes
sociales y noticias econémicas. Estas capacidades no solo agilizan los procesos financieros,
sino que también fortalecen el poder analitico y la capacidad de respuesta de las entidades

frente a escenarios cambiantes.

Adicionalmente, el estudio de Bahoo et al. (2024) resalta el papel de la IA como tecnologia
habilitadora en la transformacion digital del sector financiero. Entre sus usos mas destacados
se encuentran la evaluacion crediticia automatizada, la asesoria financiera por medio de robo-

advisors y la segmentacion de clientes mediante modelos de clasificacion inteligente. También
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se menciona su aplicacién en la gestion de activos y en la prediccion de precios de valores, lo
que ha contribuido a elevar la precision en las decisiones de inversion. En conjunto, estas
soluciones impulsan una evolucidn significativa en la forma en que las entidades financieras

disefian sus productos y se relacionan con sus usuarios.

De acuerdo con Pierre et al. (2024), una de las aplicaciones mas significativas de la inteligencia
artificial en el &mbito financiero es la implementacion de modelos predictivos que no solo
generan resultados precisos, sino que también permiten una interpretacion comprensible de los
mismos mediante técnicas de explicabilidad. Estos enfoques son especialmente valiosos en
procesos como la evaluacion crediticia, donde no solo importa el resultado, sino también la

justificacion transparente de la decision ante reguladores y clientes.

En sintesis, la literatura revisada pone en evidencia que las aplicaciones emergentes de la
inteligencia artificial estdn transformando profundamente el funcionamiento del sector
financiero. Desde la automatizacion de tareas operativas hasta la sofisticacion de los procesos
analiticos, la 1A se presenta como una aliada clave para mejorar la eficiencia, reducir riesgos y

ofrecer servicios mas inteligentes y adaptados a las necesidades del mercado actual.
Desafios técnicos, éticos y operativos de la adopcion de IA en finanzas.

A pesar de los avances significativos en la adopcion de inteligencia artificial (1A) dentro del
sector financiero, su implementacion no esta exenta de limitaciones. La literatura especializada
ha puesto de manifiesto una serie de desafios técnicos, éticos y operativos que dificultan la
integracion plena de estas tecnologias en entornos altamente regulados. Comprender estos
obstaculos resulta esencial para evaluar de manera critica el verdadero alcance de la IA en las

finanzas contemporaneas.

Uno de los principales retos que enfrentan las instituciones financieras al incorporar
inteligencia artificial es la dificultad para lograr una implementacion efectiva y segura en
contextos regulatorios complejos. En este sentido, Vukovi¢ et al. (2025) advierten que, si bien
las herramientas de 1A ofrecen ventajas operativas, su aplicacion conlleva desafios técnicos
significativos, como la falta de interoperabilidad entre sistemas, la dependencia de grandes

volimenes de datos de calidad y la escasa explicabilidad de los algoritmos empleados. A ello
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se suman preocupaciones éticas vinculadas a la transparencia, la equidad en la toma de
decisiones y el riesgo de discriminacion algoritmica, especialmente en procesos sensibles como
la concesion de créditos. Desde una perspectiva operativa, también identifican barreras como
la resistencia organizacional y la insuficiente preparacion del talento humano para integrar

estas soluciones de forma eficiente y responsable.

De forma complementaria, Bahoo et al. (2024) destacan que la integracion de inteligencia
artificial en el sistema financiero implica retos sustanciales en materia ética y de gobernanza.
Uno de los principales obstaculos identificados es la opacidad de los modelos, lo cual dificulta
comprender los criterios detras de las decisiones automatizadas y genera una brecha de
confianza entre usuarios, instituciones y entes reguladores. Asimismo, los autores sefialan la
presencia de sesgos en los algoritmos, originados por datos historicos desbalanceados, lo que
puede derivar en resultados discriminatorios. A nivel técnico, subrayan las dificultades para
garantizar la calidad y trazabilidad de los datos, mientras que en el plano operativo advierten
sobre la falta de estandarizacién en los procesos de adopcion tecnoldgica, dificultando su
escalabilidad y supervision.

Por otra parte, el estudio también subraya que, pese al crecimiento acelerado del uso de IA en
el ambito financiero, persisten desafios estructurales que condicionan su adopcidn sostenible.
Entre ellos, se encuentran la carencia de mecanismos eficaces para auditar decisiones
algoritmicas, asi como el riesgo de una dependencia excesiva en tecnologias aun inmaduras en
ciertos contextos institucionales. Ademas, los autores enfatizan la urgente necesidad de contar
con profesionales capacitados que posean competencias tanto en inteligencia artificial como en
finanzas, capaces de validar, interpretar y ajustar los modelos para asegurar su cumplimiento

normativo y su alineacién con los objetivos estratégicos de las organizaciones.

En conjunto, los estudios analizados evidencian que la implementacion de inteligencia artificial
en el sector financiero esta acompafiada de multiples desafios que van mas alla de lo meramente
tecnoldgico. La falta de transparencia, los riesgos éticos y las limitaciones operativas
representan barreras sustanciales que deben ser abordadas desde una perspectiva integral.

Superar estas dificultades requerira no solo avances en el desarrollo de algoritmos mas
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explicables y justos, sino también reformas organizacionales, esfuerzos formativos y marcos

regulatorios que garanticen un uso ético, eficiente y seguro de la IA en las finanzas.
Perspectivas regulatorias y marcos normativos en torno al uso de IA en las finanzas.

La répida adopcion de tecnologias de inteligencia artificial (I1A) en el sector financiero ha
planteado nuevos desafios para los marcos normativos tradicionales, generando la necesidad
urgente de regulaciones mas adaptativas, especificas y globalmente armonizadas. A medida
que estas tecnologias penetran procesos criticos como la concesion de créditos, el analisis de
riesgos y la gestion de activos, se hace evidente que las estructuras regulatorias actuales no
estan completamente preparadas para supervisar su uso responsable y ético. Diversos estudios
coinciden en que los marcos legales deben evolucionar al mismo ritmo que la innovacion

tecnoldgica, incorporando principios de transparencia, equidad y trazabilidad.

En este sentido, Vukovi¢ et al. (2025) identifican como principal obstaculo regulatorio la
ausencia de normas estandarizadas que orienten el despliegue ético de la IA en las finanzas.
Aunque reconocen los avances en técnicas como el aprendizaje automatico y el procesamiento
de lenguaje natural, advierten que los marcos regulatorios vigentes no se han ajustado a la
velocidad de desarrollo tecnoldgico. Por ello, proponen la adopcion de enfoques como el
Explainable Al (XAl), que permita garantizar la transparencia y auditabilidad de los sistemas
automatizados, especialmente en actividades financieras sensibles. Esta falta de alineacion
entre regulacion y tecnologia no solo genera incertidumbre juridica, sino que también puede

erosionar la confianza del publico en los servicios financieros habilitados por IA.

De manera complementaria, Longbing Cao (2021) analiza cémo la sofisticacion de los sistemas
inteligentes ha superado la capacidad de las estructuras regulatorias tradicionales, generando
un desajuste entre innovacion y supervision institucional. El autor subraya la necesidad de
disefiar regulaciones diferenciadas para areas emergentes como RegTech, RiskTech vy
AuditTech, considerando la especificidad de los riesgos asociados a cada una. Asimismo,
plantea que la gobernanza algoritmica debe ir méas alla de los marcos juridicos convencionales,
integrando principios de equidad, seguridad y éetica que respondan a la complejidad de las redes

neuronales profundas y otras técnicas avanzadas empleadas en las finanzas.
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Por otro lado, Bahoo et al. (2024) destacan que la creciente dependencia del sector financiero
en sistemas de 1A demanda un enfoque regulatorio no solo reactivo, sino también proactivo.
Uno de los problemas mas relevantes que identifican es la falta de armonizacion internacional,
lo cual dificulta la supervision de tecnologias que operan en maltiples jurisdicciones. Ademas,
proponen que las instituciones financieras adopten marcos de gobernanza interna que actien
como complemento de las regulaciones externas, especialmente en temas como la gestion de
sesgos algoritmicos y la proteccion de datos personales. Estas medidas permitirian construir un
entorno regulatorio mas coherente y resiliente frente a los desafios éticos y tecnoldgicos

actuales.

Por su parte, Mirishli (2024) subraya que la acelerada integracion de la IA en los servicios
financieros ha dejado expuestos importantes vacios regulatorios. El autor sefiala que los marcos
legales actuales no han logrado acompanar el ritmo de la innovacion tecnoldgica, lo que
dificulta la supervision de algoritmos opacos o “cajas negras” en decisiones automatizadas
criticas, como la aprobacion de créditos o la fijacion de primas de seguros. Asimismo, advierte
sobre los riesgos que conlleva el uso masivo de datos para entrenar modelos de 1A, en especial
cuando no se respetan los principios de privacidad y minimizacion establecidos por normativas

como el Reglamento General de Proteccion de Datos (GDPR) en Europa.

Estos estudios evidencian que el panorama regulatorio aln se encuentra rezagado respecto al
avance tecnoldgico de la inteligencia artificial en el ambito financiero. La falta de
estandarizacién normativa, la escasa explicabilidad de los modelos y la débil coordinacion
internacional son obstaculos significativos que deben superarse para garantizar un entorno
confiable y ético. Por tanto, resulta imprescindible que las politicas regulatorias evolucionen
de forma coordinada y prospectiva, permitiendo no solo la innovacién, sino también la

proteccidn de los derechos de los usuarios y la estabilidad del sistema financiero global.

En sintesis, los resultados analizados permiten concluir que la inteligencia artificial representa
tanto una oportunidad estratégica como un desafio estructural para el sector financiero. Si bien
sus aplicaciones estan redefiniendo la eficiencia operativa y la toma de decisiones, su
implementacion enfrenta barreras significativas relacionadas con la calidad de los datos, la

explicabilidad de los algoritmos y la preparacién del talento humano.

ICA

Revista
Investigacidén y Cultura Académica Pagina | 112




Panorama actual del uso de la inteligencia
artificial en el sector financiero: aplicaciones-
desafios y perspectivas regulatorias

Vol. 1, Nim. 1, 2025
DOI: 10.5281/zenodo.15839022

Ademas, la falta de marcos normativos estandarizados y la debilidad en la gobernanza
algoritmica limitan su adopcion responsable y segura. En consecuencia, el avance de la 1A en
finanzas exige no solo innovacion tecnoldgica, sino también una evolucion coordinada de los
marcos regulatorios, €éticos y organizacionales que garanticen su uso transparente, justo y

sostenible.
Discusion

La integracion de la inteligencia artificial (IA) en el sector financiero ha sido ampliamente
documentada por su capacidad para transformar procesos, optimizar la toma de decisiones y
mejorar la experiencia del usuario. No obstante, mas alla de sus aplicaciones operativas, resulta
indispensable examinar su impacto desde una perspectiva critica que contemple dimensiones
como la sostenibilidad, la ciberseguridad y la gobernanza algoritmica. En esta seccion, se
analizan diversos estudios recientes que permiten profundizar en el debate sobre las
implicaciones éticas, regulatorias y estructurales de la adopcion de IA en las finanzas, con
énfasis en los retos que plantea su implementacion responsable en contextos sensibles y cada

vez mas digitalizados.

Desde una perspectiva de sostenibilidad, los hallazgos de Darko et al. (2025) revelan un
importante vacio en la literatura sobre la relacion entre inteligencia artificial (1A) y finanzas
sostenibles. Aunque se reconoce que la A tiene aplicaciones prometedoras en sectores diversos
incluido el financiero, el nimero de investigaciones que analicen su rol en el cumplimiento de
objetivos de sostenibilidad financiera es todavia escaso. Esta omision resulta especialmente
critica si se considera el papel creciente de los criterios ambientales, sociales y de gobernanza
(ESG) en las decisiones estratégicas de las instituciones financieras.

Asi, el estudio de Darko et al. refuerza la necesidad de desarrollar una agenda investigativa
centrada en como la IA puede apoyar una gestion financiera mas ética, inclusiva y
ambientalmente responsable. Esta linea es coherente con los desafios identificados en el
presente articulo, donde se sefiala que la ausencia de marcos normativos adaptados y de
sistemas explicables limita la alineacién entre innovacion tecnoldgica y sostenibilidad

institucional.
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El estudio de Kovacevi¢ et al. (2024) subraya un aspecto crucial en la implementacion de
inteligencia artificial en las finanzas: la creciente exposicion del sistema bancario a nuevas
amenazas de ciberseguridad. Si bien los beneficios operativos de la IA son ampliamente
reconocidos como se detalla en las secciones de resultados del presente articulo, esta
investigacion pone en evidencia los riesgos emergentes asociados con ataques adversariales,
manipulacion algoritmica y vulneraciones a la privacidad. Estos desafios obligan a repensar no
solo la arquitectura tecnoldgica de las entidades financieras, sino también sus mecanismos de
gobernanza interna y sus practicas regulatorias. Por tanto, los planteamientos de Kovacevic¢ et
al. coinciden con las recomendaciones abordadas en este estudio respecto a la urgencia de
construir marcos de IA resilientes, éticos y auditables que garanticen tanto la eficiencia

operativa como la seguridad de los usuarios en un entorno digital altamente sensible.

La investigacion de Xu (2024) aporta una vision estratégica sobre el uso de 1A en la integracién
de criterios ESG (ambientales, sociales y de gobernanza) por parte de las instituciones
financieras. Segun el autor, estas tecnologias permiten recopilar y analizar grandes volimenes
de datos no estructurados, lo que mejora la capacidad de las entidades para evaluar riesgos
ambientales o sociales con mayor precision. Sin embargo, también se advierte sobre las
limitaciones que persisten en la calidad de los datos, la explicabilidad de los modelos y la

ausencia de regulaciones adecuadas.

Estas observaciones refuerzan las conclusiones del presente articulo respecto a que la adopcién
de IA debe ir acompafiada de marcos normativos solidos y un enfoque ético que garantice
decisiones justas y transparentes. Ademas, la contribucion de Xu pone en evidencia como la
IA no solo transforma los procesos internos del sistema financiero, sino que también puede
actuar como catalizador para alcanzar objetivos globales de sostenibilidad y responsabilidad

corporativa.

En conjunto, las evidencias discutidas permiten comprender que el uso de la inteligencia
artificial en el sistema financiero no puede evaluarse Unicamente desde sus beneficios
operacionales, sino que exige una reflexion integral sobre su sostenibilidad, seguridad y
responsabilidad social. Los estudios analizados coinciden en sefialar que, si bien la IA posee

un enorme potencial para fortalecer la gestion financiera, su adopcion debe estar acompafada
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de mecanismos sélidos de regulacidn, supervision y ética tecnolégica. Solo mediante un
enfoque holistico que articule innovacion, equidad y resiliencia institucional, serd posible
garantizar un desarrollo tecnoldgico verdaderamente transformador y alineado con los

principios del bienestar econdmico y social.

Conclusiones

En conclusion, el presente estudio permitié alcanzar el objetivo de analizar criticamente el
panorama actual del uso de la inteligencia artificial en el sector financiero, evidenciando que,
si bien sus aplicaciones estan transformando de manera significativa la eficiencia operativa, la
toma de decisiones y la experiencia del usuario, su adopcion conlleva desafios técnicos, éticos
y regulatorios que no pueden ser ignorados. La revision de literatura demuestra que persisten
brechas en la explicabilidad de los algoritmos, en la preparacion del talento humano y en la
adecuacion de marcos normativos a la velocidad de la innovacion tecnoldgica. Por tanto, para
garantizar un desarrollo sostenible, equitativo y seguro de la IA en las finanzas, se requiere una
evolucion integral que articule avances tecnoldgicos con principios éticos, gobernanza

algoritmica y politicas regulatorias coherentes a nivel nacional e internacional.

Los hallazgos principales revelaron que la inteligencia artificial (IA) estd redefiniendo el
funcionamiento del sistema financiero global, al permitir una automatizacion avanzada, una
mejora sustancial en la toma de decisiones y una experiencia mas personalizada para los
usuarios. A pesar de estos avances, se identificaron desafios técnicos, éticos y regulatorios que
limitan su implementacion responsable. Por ejemplo, aungue tecnologias como el aprendizaje
automatico y el procesamiento de lenguaje natural han optimizado procesos como la evaluacion
crediticia, el analisis de riesgos o el asesoramiento financiero, ain persisten limitaciones
relacionadas con la explicabilidad de los modelos, la calidad de los datos y la ciberseguridad.
Ademas, la ausencia de marcos normativos estandarizados y la escasa armonizacion
internacional generan vacios regulatorios que comprometen la confianza del usuario y la
sostenibilidad del sistema. No obstante, el analisis también muestra que algunas instituciones
financieras han comenzado a integrar enfoques mas éticos y resilientes mediante herramientas

de 1A explicable y esquemas de gobernanza interna. Esto evidencia que, aunque el uso de la
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IA en las finanzas implica riesgos complejos, su adopcion estratégica y regulada puede
convertirse en un catalizador para lograr una transformacion financiera mas eficiente,

transparente y orientada al cumplimiento de objetivos de sostenibilidad.

Las implicaciones de este estudio son significativas tanto en el ambito tedrico como en el
practico. Desde una perspectiva tedrica, la investigacion contribuye a una comprension mas
integral del papel emergente de la inteligencia artificial (IA) en el sector financiero, al
identificar no solo sus aplicaciones y beneficios operativos, sino también los desafios éticos,
técnicos y regulatorios que condicionan su adopcion responsable. Aporta evidencia actualizada
que conecta la transformacion digital con cuestiones criticas como la gobernanza algoritmica,
la transparencia y la sostenibilidad institucional, alineandose con debates contemporéneos
sobre el impacto social de la tecnologia. En el plano préctico, los hallazgos subrayan la
necesidad urgente de que las instituciones financieras desarrollen marcos robustos de
gobernanza tecnoldgica, fortalezcan sus estrategias de ciberseguridad, promuevan la
explicabilidad de los modelos automatizados y adopten politicas de cumplimiento ético y
regulatorio. Estas acciones no solo contribuirdn a mitigar los riesgos asociados a la
automatizacion financiera, sino que también permitiran capitalizar las oportunidades que
ofrece la IA para mejorar la eficiencia, la inclusion y la sostenibilidad del sistema financiero

en un entorno cada vez mas digitalizado y complejo.

Es importante reconocer las limitaciones metodoldgicas presentes en este estudio. Si bien la
revision de literatura realizada permitio identificar con claridad las aplicaciones, desafios y
marcos regulatorios vinculados al uso de la inteligencia artificial en el sector financiero, el
andlisis se baso exclusivamente en fuentes secundarias, lo que restringe la capacidad de
contrastar empiricamente los hallazgos con experiencias concretas en contextos financieros
locales o regionales. Asimismo, la ausencia de datos primarios impidi6 explorar con mayor
profundidad como las instituciones financieras estan gestionando en la practica aspectos como
la explicabilidad algoritmica, la ciberseguridad o la integracion de criterios ESG. Ademas, la
naturaleza cualitativa del enfoque adoptado limité la posibilidad de cuantificar impactos o
establecer relaciones causales entre las variables analizadas. Futuras investigaciones podrian

superar estas limitaciones mediante la aplicacion de metodologias mixtas que incorporen
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estudios de caso, entrevistas a expertos del sector, encuestas a usuarios financieros y analisis
comparativos entre paises o regiones, lo cual permitiria ofrecer una vision mas robusta y
contextualizada sobre la adopcion efectiva de la inteligencia artificial en las finanzas

contemporaneas.

A partir de los hallazgos obtenidos, se identificaron multiples oportunidades de mejora en la
adopcion responsable y eficiente de la inteligencia artificial en el sistema financiero. Se
recomienda que las instituciones financieras fortalezcan sus marcos de gobernanza algoritmica
e implementen politicas claras de explicabilidad y ética en los sistemas automatizados de toma
de decisiones, especialmente en procesos sensibles como la evaluacion crediticia y la gestion
de riesgos. Asimismo, es fundamental que se promueva la formacion continua del talento
humano en competencias digitales y analiticas, con el fin de garantizar una integracion efectiva
y segura de estas tecnologias. Desde el ambito regulatorio, se sugiere que los entes
gubernamentales y supervisores disefien marcos normativos adaptativos que contemplen los
principios de transparencia, equidad y trazabilidad, fomentando la armonizacion internacional
para abordar los riesgos transfronterizos asociados al uso de IA. Finalmente, se insta a las
organizaciones financieras a adoptar practicas sostenibles que integren criterios ESG apoyados
por herramientas inteligentes, de modo que la innovacion tecnoldgica contribuya no solo a la
eficiencia operativa, sino también a la inclusion financiera y a la sostenibilidad del sistema en

su conjunto.

En conclusién, el presente estudio ha proporcionado evidencia sélida sobre como la
implementacion de la inteligencia artificial esta reconfigurando de manera sustancial el
funcionamiento del sistema financiero a nivel global. Los resultados revelan que, si bien estas
tecnologias han potenciado la eficiencia operativa, la automatizacion de procesos y la precision
en latoma de decisiones, también han introducido desafios complejos relacionados con la ética,
la transparencia algoritmica y la regulacion. Se ha constatado que la falta de marcos normativos
estandarizados, la limitada explicabilidad de los modelos y la baja preparacion del talento
humano representan obstaculos significativos para una adopcién responsable de la IA. Este
hallazgo reafirma la necesidad de fortalecer tanto la gobernanza algoritmica como los

esquemas regulatorios adaptativos que permitan equilibrar la innovacion con la proteccion de
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los derechos financieros. Asimismo, se destaca el rol fundamental que pueden desempefiar la
educacion tecnoldgica, la coordinacion internacional y la inclusion de criterios de
sostenibilidad en la construccion de un ecosistema financiero méas justo, resiliente y

transparente en la era digital.
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