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Hacia una educación del futuro en américa latina: 

revisión sistémica sobre el uso de tecnologías 

emergentes 
 

Resumen 

La presente revisión sistemática analiza el estado actual 

del uso de tecnologías emergentes en la educación 

superior en América Latina, identificando tendencias, 

beneficios pedagógicos y desafíos estructurales. A 

través del protocolo PRISMA, se seleccionaron 58 

estudios publicados entre 2018 y 2025, provenientes de 

bases de datos científicas. Los resultados evidencian una 

adopción creciente de herramientas como inteligencia 

artificial, realidad aumentada, gamificación y 

plataformas adaptativas, con impactos positivos en la 

motivación, personalización del aprendizaje y 

competencias digitales. No obstante, se constatan 

limitaciones significativas, entre ellas la brecha digital, la 

insuficiente formación docente y la ausencia de 

planificación institucional integral. La discusión resalta 

la necesidad de una integración tecnológica 

pedagógicamente orientada, sostenida por políticas 

públicas inclusivas, inversión continua y fortalecimiento 

de la gobernanza universitaria. Se concluye que avanzar 

hacia una educación del futuro en la región requiere una 

visión ética, sistémica y transformadora de la innovación 

tecnológica. 

Palabras clave: tecnologías emergentes, educación 

superior, brecha digital, formación docente, innovación 

educativa. 
 

Towards a future education in latin america: 

systematic review on the use of emerging 

technologies 
 

Abstract 

This systematic review analyzes the current state of 

emerging technologies in higher education across Latin 

America, identifying trends, pedagogical benefits, and 

structural challenges. Following the PRISMA protocol, 

58 studies published between 2018 and 2025 were 

selected from scientific databases. Results show an 

increasing adoption of tools such as artificial 

intelligence, augmented reality, gamification, and 

adaptive platforms, with positive impacts on 

motivation, personalized learning, and digital 

competencies. However, significant limitations persist, 

including the digital divide, insufficient teacher training, 

and a lack of institutional strategic planning. The 

discussion highlights the need for pedagogically 

grounded technology integration, supported by 

inclusive public policies, sustained investment, and 

strengthened university governance. The review 

concludes that achieving future-oriented education in 

the region requires an ethical, systemic, and 

transformative vision of technological innovation. 

Keywords: emerging technologies, higher education, 

digital divide, teacher training, educational innovation. 
 

Rumo a uma educação do futuro na américa latina: 

revisão sistêmica sobre o uso de tecnologias 

emergentes 
 

Resumo 

A presente revisão sistemática analisa o estado atual do 

uso de tecnologias emergentes no ensino superior na 

América Latina, identificando tendências, benefícios 

pedagógicos e desafios estruturais. Por meio do 

protocolo PRISMA, foram selecionados 58 estudos 

publicados entre 2018 e 2025, provenientes de bases de 

dados científicas. Os resultados evidenciam uma adoção 

crescente de ferramentas como inteligência artificial, 

realidade aumentada, gamificação e plataformas 

adaptativas, com impactos positivos na motivação, 

personalização da aprendizagem e desenvolvimento de 

competências digitais. No entanto, constatam-se 

limitações significativas, entre elas a desigualdade 

digital, a insuficiente formação docente e a ausência de 

um planejamento institucional integrado. A discussão 

ressalta a necessidade de uma integração tecnológica 

orientada pedagogicamente, sustentada por políticas 

públicas inclusivas, investimento contínuo e 

fortalecimento da governança universitária. Conclui-se 

que avançar rumo a uma educação do futuro na região 

requer uma visão ética, sistêmica e transformadora da 

inovação tecnológica.  

Palavras-chave:  tecnologias emergentes, ensino 

superior, desigualdade digital, formação docente, 

inovação educacional.
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Introducción 

En las primeras décadas del siglo XXI, la educación superior en América Latina ha enfrentado 

una transformación profunda, impulsada por la convergencia entre la globalización del 

conocimiento, el avance acelerado de las tecnologías digitales y las demandas de una sociedad 

cada vez más interconectada. Esta transición ha planteado retos significativos para los sistemas 

universitarios de la región, al tiempo que ha abierto nuevas posibilidades para redefinir las 

prácticas pedagógicas, la gestión institucional y los modelos de aprendizaje. En este contexto, 

las tecnologías emergentes como la inteligencia artificial, la realidad aumentada, el aprendizaje 

automático y las plataformas digitales adaptativas se han consolidado como catalizadores del 

cambio educativo, capaces de transformar tanto el acceso como la calidad del aprendizaje en 

los entornos académicos contemporáneos. 

El interés creciente por estas innovaciones tecnológicas ha propiciado una proliferación de 

estudios orientados a explorar su impacto en la educación superior. Investigaciones recientes 

han documentado mejoras en el rendimiento académico, la participación estudiantil, la 

personalización del aprendizaje y la accesibilidad a través del uso estratégico de herramientas 

digitales emergentes. Sin embargo, también han sido evidenciadas barreras importantes, como 

las desigualdades en el acceso a la infraestructura tecnológica, la resistencia institucional al 

cambio, y la necesidad urgente de una formación docente pertinente que garantice la 

integración efectiva de estas tecnologías en los contextos educativos latinoamericanos. Estas 

tensiones revelan la necesidad de una reflexión crítica y sistematizada sobre los caminos que 

deben transitar las universidades para consolidar una educación del futuro que sea inclusiva, 

resiliente y centrada en el estudiante. 

En las últimas décadas, las tecnologías emergentes han dejado de ser una promesa futurista 

para convertirse en elementos tangibles de la realidad educativa. Su implementación en 

instituciones de educación superior en América Latina ha evidenciado múltiples beneficios, 

entre ellos, el desarrollo de experiencias de aprendizaje personalizadas, el fortalecimiento de 

competencias digitales, la mejora en la gestión educativa y el apoyo a la toma de decisiones 

administrativas mediante sistemas inteligentes. Así, herramientas como la inteligencia 
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artificial, la realidad virtual o los sistemas adaptativos de enseñanza están siendo utilizadas 

para dinamizar el proceso de enseñanza-aprendizaje y responder con mayor precisión a las 

necesidades de los estudiantes. Estas dinámicas han sido particularmente relevantes en 

contextos postpandemia, donde se ha hecho evidente la urgencia de transitar hacia modelos 

pedagógicos más flexibles, híbridos y centrados en el estudiante. 

Sin embargo, esta transformación no ha estado exenta de tensiones estructurales. En muchos 

países latinoamericanos persisten grandes desigualdades en cuanto al acceso a conectividad, 

dispositivos tecnológicos y ambientes digitales apropiados para la formación académica. A esto 

se suman desafíos relacionados con la formación del profesorado, muchas veces insuficiente 

para afrontar los cambios que exige la integración efectiva de estas herramientas en la práctica 

educativa cotidiana. Como afirman Meza y Mendoza (2023), el docente latinoamericano 

enfrenta el reto de reinventarse pedagógicamente en medio de escenarios digitales cambiantes, 

que exigen no solo el dominio de herramientas, sino la capacidad de generar estrategias 

didácticas innovadoras y pertinentes para contextos diversos. 

El estado del arte revela que, pese a los avances, persiste una disociación entre la innovación 

tecnológica y la transformación pedagógica profunda. En muchos casos, la incorporación de 

tecnologías emergentes se ha dado de manera instrumental, sin una reconfiguración de las 

prácticas de enseñanza ni una revisión crítica de los modelos educativos tradicionales. Esto ha 

llevado a que las tecnologías sean subutilizadas o empleadas como meros recursos 

complementarios, en lugar de convertirse en agentes transformadores del aprendizaje. Como 

lo advierte García Cely (2020), la falta de políticas públicas orgánicas y de largo plazo, sumada 

a una cultura institucional resistente al cambio, ha limitado el alcance real de las tecnologías 

emergentes en la educación superior, perpetuando brechas de innovación y sostenibilidad en el 

tiempo. 

En este marco, diversos autores han señalado la importancia de adoptar una visión prospectiva 

y estratégica que permita alinear las innovaciones tecnológicas con fines pedagógicos claros, 

éticos e inclusivos. Barcia et al. (2024) proponen que los modelos educativos del futuro deben 

integrar el desarrollo de competencias socioemocionales, la sostenibilidad y el liderazgo 

transformacional como componentes esenciales de la formación superior. Esta perspectiva 
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coincide con la necesidad de que las universidades no solo adopten tecnologías, sino que 

reconfiguren sus ecosistemas educativos en función de los desafíos sociales, ambientales y 

culturales de la región. En este sentido, el tránsito hacia una educación del futuro no puede 

limitarse a la dimensión técnica, sino que debe incluir transformaciones institucionales, 

curriculares y formativas coherentes con los principios de equidad, inclusión y justicia social. 

Bajo esta premisa, el presente artículo tiene como objetivo realizar una revisión sistemática de 

la literatura científica reciente sobre el uso de tecnologías emergentes en la educación superior 

en América Latina, con énfasis en sus aportes, retos y proyecciones futuras. Esta revisión 

responde a la necesidad de generar un marco comprensivo que permita comprender no solo las 

tendencias actuales en materia de innovación tecnológica educativa, sino también los factores 

contextuales que condicionan su implementación efectiva en los sistemas universitarios de la 

región. 

La elección de este enfoque metodológico obedece al interés por ofrecer una mirada 

integradora y fundamentada, que articule la evidencia empírica disponible con una reflexión 

crítica sobre el rol que deben asumir las universidades frente a las demandas del siglo XXI. En 

línea con los postulados de la educación prospectiva, se busca no solo sistematizar lo que ha 

sido hecho, sino también proyectar caminos posibles para consolidar una educación superior 

que promueva aprendizajes significativos, la formación integral del estudiantado y la 

preparación para una ciudadanía digital activa y responsable. 

Metodología 

Para garantizar el rigor científico de esta investigación, se optó por un diseño metodológico de 

tipo cualitativo, sustentado en el enfoque de revisión sistemática de literatura. Esta decisión 

responde a la necesidad de analizar en profundidad el conocimiento disponible sobre el uso de 

tecnologías emergentes en la educación superior en América Latina, considerando no solo la 

recurrencia temática, sino también la calidad metodológica, la relevancia contextual y el valor 

interpretativo de los hallazgos disponibles. 
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El estudio se desarrolló bajo el protocolo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic 

Reviews and Meta Analyses), ampliamente reconocido por su capacidad para estructurar 

revisiones rigurosas, transparentes y replicables. Este protocolo permitió organizar las fases de 

búsqueda, selección, análisis y síntesis de la información, asegurando coherencia entre los 

objetivos de investigación y los procedimientos seguidos. 

El enfoque cualitativo fue elegido debido a que el objeto de estudio se centra en interpretar 

fenómenos complejos como los procesos de apropiación tecnológica en entornos educativos 

que no pueden ser comprendidos exclusivamente a través de datos cuantitativos. La revisión 

sistemática, como tipo de investigación documental, permite identificar, evaluar y sintetizar de 

forma estructurada los aportes científicos más relevantes publicados entre 2018 y 2025 en torno 

al eje central de este artículo. 

La recopilación de información se realizó entre mayo y junio de 2025. Se accedió a bases de 

datos científicas de alto impacto como Scielo, Scopus, Google Scholar, Dialnet y Redalyc. Para 

la recuperación de artículos se utilizaron combinaciones de descriptores en español como: 

“tecnologías emergentes”, “educación superior”, “educación del futuro”, “inteligencia 

artificial”, “realidad aumentada”, “educación virtual”, “Latinoamérica” y sus equivalentes en 

inglés. Se aplicaron operadores booleanos (AND, OR) para maximizar la precisión en los 

resultados. 

Como resultado de esta búsqueda inicial, se identificaron un total de 1.174 documentos. 

Posteriormente, se procedió a un filtrado preliminar con base en la revisión de títulos y 

resúmenes, eliminando duplicados y artículos que no se ajustaban al objeto de estudio. Esta 

depuración redujo el corpus a 58 artículos potencialmente pertinentes, los cuales fueron 

evaluados en su totalidad para verificar el cumplimiento de los criterios de inclusión y 

exclusión definidos. 

Criterios de inclusión y exclusión 

Para asegurar la pertinencia, actualidad y calidad de los documentos seleccionados, se 

establecieron los siguientes criterios de inclusión: 

 Publicaciones entre los años 2018 y 2025. 
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 Estudios desarrollados en el contexto latinoamericano o que aborden casos relevantes 

para la región. 

 Artículos revisados por pares en revistas indexadas. 

 Investigaciones centradas en educación superior y tecnologías emergentes. 

 Documentos en español, inglés o portugués. 

En cuanto a los criterios de exclusión, se descartaron: 

 Informes técnicos sin revisión académica. 

 Artículos sin acceso al texto completo. 

 Estudios cuyo foco principal no fuera la aplicación educativa de las tecnologías 

emergentes. 

 Ensayos u opiniones sin respaldo metodológico explícito. 

Técnicas de análisis y categorización 

Una vez definidos los 58 artículos que conformaron el corpus final de estudio, se procedió al 

análisis integral de los textos completos. Se utilizó una estrategia de análisis de contenido 

temático, la cual permitió identificar patrones recurrentes, tensiones interpretativas y hallazgos 

relevantes en torno al uso de tecnologías emergentes en la educación superior latinoamericana. 

Este tipo de análisis resulta especialmente pertinente cuando se busca interpretar fenómenos 

complejos desde una perspectiva inductiva y crítica. 

El proceso de codificación se llevó a cabo de forma manual mediante fichas de extracción 

organizadas en matrices. Cada artículo fue examinado a partir de las siguientes dimensiones 

analíticas: 

1. Tipo de tecnología emergente abordada (ej. inteligencia artificial, realidad aumentada, 

metaverso, plataformas adaptativas, etc.). 

2. Contexto institucional y geográfico (país, tipo de universidad, modalidad educativa). 
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3. Aportes pedagógicos reportados (impacto en el aprendizaje, motivación, accesibilidad, 

etc.). 

4. Desafíos identificados (brechas digitales, resistencia docente, limitaciones normativas, 

entre otros). 

5. Propuestas o perspectivas de futuro (innovaciones sugeridas, cambios estructurales, 

líneas de investigación emergente). 

A partir de la síntesis temática de estas dimensiones, se estructuraron las categorías principales 

que nutren la sección de resultados del presente artículo. Esta sistematización permitió no solo 

organizar los hallazgos, sino también identificar vacíos en la literatura, contrastes entre países 

y tendencias emergentes a nivel regional. 

Estrategias para garantizar la validez y confiabilidad 

Para reforzar la validez de la revisión sistemática, se aplicaron las siguientes estrategias 

metodológicas: 

 Triangulación entre autores: se contó con el análisis de al menos dos revisores para cada 

artículo seleccionado, con el fin de minimizar sesgos interpretativos y asegurar una 

comprensión profunda del contenido. 

 Uso de matrices estandarizadas: todas las fichas de análisis siguieron un mismo 

formato, lo que permitió uniformidad en la recolección y comparación de datos. 

 Transparencia en el protocolo de revisión: se documentaron todas las fases del proceso 

metodológico, desde la búsqueda inicial hasta la síntesis temática final, lo cual favorece 

la trazabilidad y replicabilidad del estudio. 

 Criterios de calidad metodológica: se excluyeron trabajos que no especificaran diseño, 

población de estudio o técnicas de análisis, garantizando así una base documental sólida 

y confiable. 

Esta metodología permitió estructurar un panorama comprehensivo y riguroso sobre la 

implementación de tecnologías emergentes en la educación superior de América Latina. A 

través de una revisión sistemática bien delimitada y metodológicamente coherente, se 
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establecen las bases necesarias para el análisis crítico y prospectivo que se desarrollará en las 

secciones siguientes del artículo. 

La revisión sistemática permitió identificar un conjunto amplio de aportes sobre el uso de 

tecnologías emergentes en la educación superior latinoamericana. Uno de los primeros 

hallazgos destacables es la prevalencia de ciertas tecnologías en los entornos universitarios, 

siendo la inteligencia artificial (IA), la realidad aumentada (RA), la gamificación y los sistemas 

adaptativos de aprendizaje las más exploradas en la literatura. Estas herramientas no solo son 

las más implementadas en instituciones de educación superior, sino también las que presentan 

mayor respaldo empírico respecto a su efectividad en los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

Entre los 58 estudios seleccionados, el 69% analiza experiencias prácticas o estudios de caso 

relacionados con IA aplicada a la retroalimentación automática, el seguimiento personalizado 

del aprendizaje y la predicción de riesgos académicos. Asimismo, un 45% aborda el uso de 

entornos inmersivos como la realidad virtual o aumentada para simular experiencias prácticas, 

particularmente en carreras técnicas y de salud. Por otro lado, un 36% de los estudios evalúa 

plataformas gamificadas con fines motivacionales y formativos, mientras que un 29% analiza 

sistemas de gestión de aprendizaje inteligente que adaptan contenidos a los perfiles de los 

estudiantes. 

Esta concentración temático-tecnológica revela una clara tendencia: las universidades 

latinoamericanas están comenzando a articular innovación y pedagogía con mayor madurez, 

aunque todavía en etapas exploratorias o pilotos institucionales. Es decir, aunque el uso de 

estas tecnologías muestra resultados prometedores, su adopción generalizada sigue enfrentando 

obstáculos estructurales y organizativos. 

A continuación, se presenta una síntesis de la frecuencia con la que se estudian estas tecnologías 

en la muestra analizada: 

Tabla 1 

Tecnologías Emergentes Más Abordadas en la Educación Superior Latinoamericana (2018–2025) 

Tecnología emergente Número de estudios (n=58) Porcentaje (%) 

Inteligencia artificial (IA) 40 69 

Realidad aumentada / virtual 26 45 

Gamificación 21 36 

Sistemas adaptativos 17 29 
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Big data / analítica 13 22 

Metaverso 9 16 

Robótica educativa 6 10 

Blockchain / NFT educativos 3 5 

Nota. La tabla muestra las tecnologías emergentes más tratadas en los estudios seleccionados, indicando su 

frecuencia relativa y posicionamiento temático. 

En términos cualitativos, los estudios destacan que el uso de tecnologías emergentes ha 

contribuido a mejorar la participación activa del estudiantado, diversificar los formatos de 

contenidos y reforzar el aprendizaje autónomo. Sin embargo, también se señala que muchas de 

estas implementaciones carecen de una integración pedagógica profunda, lo que puede limitar 

su impacto real. En varios casos, la innovación tecnológica se ha introducido sin un rediseño 

curricular que permita su apropiación plena, reproduciendo así una lógica instrumental más 

que transformadora. 

Una segunda dimensión crítica identificada en la revisión se relaciona con los principales 

beneficios pedagógicos atribuidos a la incorporación de tecnologías emergentes en la 

educación superior latinoamericana. En términos generales, los estudios coinciden en que estas 

herramientas no solo diversifican los métodos de enseñanza, sino que también optimizan los 

entornos de aprendizaje al fortalecer dimensiones clave como la motivación, la 

personalización, el pensamiento crítico y la inclusión. 

El 62% de los artículos revisados reportan mejoras en la motivación estudiantil, principalmente 

por la incorporación de elementos lúdicos, desafíos interactivos y retroalimentación inmediata. 

Asimismo, el 55% de los estudios resalta el papel de estas tecnologías en la personalización 

del aprendizaje, al permitir adaptar contenidos, ritmos y estilos a las necesidades de cada 

estudiante, lo que representa un avance significativo frente a los modelos educativos 

homogéneos y rígidos. Por otra parte, un 46% indica impactos positivos en el desarrollo de 

competencias digitales, especialmente en el uso ético, creativo y reflexivo de la tecnología. 

Otro aporte relevante se relaciona con el fomento de la colaboración y el trabajo en equipo. 

Plataformas digitales inmersivas y simuladores multiusuario han permitido construir 

escenarios de interacción que promueven la construcción del conocimiento, incluso en 

contextos híbridos o a distancia. Sin embargo, los beneficios pedagógicos no se distribuyen de 

manera uniforme en todos los casos, ya que la efectividad depende en gran medida de factores 



 

Hacia una educación del futuro en américa latina: 

revisión sistémica sobre el uso de tecnologías 

emergentes 

Vol. 1, Núm. 1, 2025 

DOI: 10.5281/zenodo.16288381 

 

 

 

 

 
 

 
R e v i s t a  

I n v e s t i g a c i ó n  y  C u l t u r a  A c a d é m i c a  

 
 
 
 

Página | 187 

 

 

como la formación del profesorado, la intencionalidad pedagógica y el modelo de 

implementación institucional. La siguiente tabla sintetiza los beneficios pedagógicos más 

reportados en la literatura revisada: 

Tabla 2 

Principales Beneficios Pedagógicos de las Tecnologías Emergentes en la Educación Superior 

Beneficio reportado Número de estudios (n=58) Porcentaje (%) 

Incremento en la motivación 36 62 

Personalización del aprendizaje 32 55 

Desarrollo de competencias TIC 27 46 

Mejora en el aprendizaje autónomo 23 40 

Estímulo del pensamiento crítico 19 33 

Promoción del trabajo colaborativo 17 29 

Inclusión y accesibilidad 14 24 

Nota. La tabla resume los efectos positivos más recurrentes identificados por los estudios revisados, evidenciando 

una tendencia hacia el fortalecimiento de la motivación, la personalización y las habilidades digitales. 

En suma, los beneficios pedagógicos de las tecnologías emergentes en el ámbito universitario 

latinoamericano son consistentes y prometedores, pero requieren ser acompañados por 

estrategias de implementación coherentes con un enfoque didáctico centrado en el estudiante. 

Además, los hallazgos sugieren que el impacto de estas herramientas se ve potenciado cuando 

se integran en propuestas curriculares interdisciplinarias y sostenidas, más allá de acciones 

aisladas o dependientes de la voluntad individual del docente. 

Además de los aportes identificados, la revisión sistemática permitió reconocer un conjunto de 

retos estructurales y operativos que dificultan la adopción efectiva de tecnologías emergentes 

en las instituciones de educación superior en América Latina. Estos desafíos, lejos de ser 

homogéneos, revelan una alta dependencia del contexto institucional, la capacidad tecnológica 

instalada y la existencia de políticas educativas claras y sostenidas. 

Uno de los problemas más mencionados en los estudios revisados es la persistencia de brechas 

digitales, especialmente en zonas rurales o marginadas, donde los estudiantes carecen de acceso 

estable a internet o a dispositivos adecuados. Esta limitación, citada en el 53% de los estudios, 

restringe la posibilidad de implementar modelos pedagógicos basados en tecnología y acentúa 

la desigualdad educativa. Asimismo, el déficit en la formación docente es otro obstáculo clave: 

el 48% de los artículos refiere que los profesores no cuentan con las competencias técnicas ni 

didácticas necesarias para integrar con solvencia estas herramientas en sus clases, lo que 

repercute directamente en la calidad del aprendizaje. 
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Otro reto recurrente es la ausencia de estrategias institucionales integrales, lo que se traduce en 

iniciativas fragmentadas, desarticuladas del currículo o dependientes del entusiasmo de unos 

pocos actores. Un 41% de los estudios advierte que las universidades no cuentan con una 

planificación clara para incorporar tecnologías emergentes de forma estructural. A esto se 

suman desafíos relacionados con la sostenibilidad financiera, la actualización constante de los 

recursos tecnológicos y la necesidad de garantizar la ética y la seguridad digital en los entornos 

de aprendizaje. La siguiente tabla resume los principales desafíos identificados: 

Tabla 3 

Principales Desafíos para la Implementación de Tecnologías Emergentes en la Educación Superior 

Desafío identificado Número de estudios (n=58) Porcentaje (%) 

Brecha digital y falta de conectividad 31 53 

Formación docente insuficiente 28 48 

Falta de planificación institucional 24 41 

Infraestructura tecnológica limitada 21 36 

Escasa sostenibilidad financiera 18 31 

Riesgos de privacidad y seguridad de datos 14 24 

Resistencia al cambio en comunidades académicas 12 21 

Nota. La tabla muestra los principales obstáculos estructurales y operativos que enfrentan las universidades 

latinoamericanas en la adopción de tecnologías emergentes. 

En conjunto, estos desafíos sugieren que la incorporación de tecnologías emergentes en la 

educación superior requiere no solo innovación pedagógica, sino también un marco estratégico 

institucional robusto. Las evidencias recopiladas advierten que, sin políticas públicas 

coherentes, inversiones sostenidas y compromiso docente, la transformación digital corre el 

riesgo de profundizar desigualdades existentes en lugar de superarlas. Por ello, resulta 

imprescindible avanzar hacia modelos de gobernanza educativa que integren la innovación 

tecnológica con principios de inclusión, sostenibilidad y justicia educativa. 

Discusión 

Los resultados de esta revisión sistemática permiten visibilizar una tendencia creciente en la 

educación superior latinoamericana hacia la incorporación de tecnologías emergentes como 

parte de los procesos formativos. Esta tendencia, aunque todavía en fase de consolidación, 

responde a una necesidad estructural de adaptación frente a los cambios acelerados en el 

ecosistema digital global. Tal como señalaron Fajardo et al. (2023), la inteligencia artificial, la 
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realidad virtual y otras herramientas tecnológicas están redefiniendo las metodologías de 

enseñanza, favoreciendo una experiencia educativa más personalizada y contextualizada. 

Uno de los aportes clave del presente estudio es la identificación de las tecnologías más 

recurrentemente exploradas en la región: la inteligencia artificial, la realidad aumentada y la 

gamificación, hallazgo que coincide con lo reportado por León Palacios et al. (2025), quienes 

observaron un uso intensivo de estas herramientas en entornos virtuales para mejorar la 

motivación, el rendimiento académico y la accesibilidad. Estas tecnologías no solo han sido 

empleadas como medios de apoyo didáctico, sino como agentes de transformación pedagógica, 

permitiendo replantear el rol del docente, dinamizar los espacios de aprendizaje y promover la 

construcción activa del conocimiento. 

Sin embargo, la revisión también reveló que, en muchos casos, su integración se ha dado de 

manera fragmentaria y sin un verdadero rediseño curricular. Esto refuerza las observaciones de 

García Cely (2020), quien advierte sobre la necesidad de políticas públicas estructuradas que 

orienten la virtualización de la educación bajo una perspectiva orgánica, prospectiva y 

contextualizada. Los estudios revisados muestran que los beneficios pedagógicos de las 

tecnologías emergentes como la personalización, la autonomía del aprendizaje o el desarrollo 

de competencias digitales están condicionados por la existencia de ecosistemas educativos 

preparados para su implementación efectiva. En otras palabras, la tecnología por sí sola no 

garantiza innovación, si no está acompañada de estrategias metodológicas sólidas, formación 

docente permanente y condiciones institucionales adecuadas. 

Desde una perspectiva metodológica, el uso del protocolo PRISMA y la selección rigurosa de 

fuentes permitió asegurar que los estudios incluidos contaran con criterios de calidad 

académica. Esto reforzó la confiabilidad de los hallazgos, al tiempo que hizo posible identificar 

patrones comunes y divergencias entre las diversas experiencias documentadas en los últimos 

años. Así, los resultados obtenidos no solo reflejan una panorámica regional amplia, sino que 

también permiten trazar conexiones entre distintos niveles de análisis: desde los efectos 

pedagógicos inmediatos hasta los desafíos estructurales más profundos. 

En este punto, resulta importante retomar lo expuesto por Meza y Mendoza (2023), quienes 

afirman que los docentes de la región enfrentan un doble desafío: el dominio técnico de las 
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herramientas digitales y la capacidad para diseñar experiencias formativas coherentes con las 

demandas de la sociedad del conocimiento. Esta afirmación cobra especial relevancia al 

considerar que uno de los principales obstáculos identificados fue la insuficiente preparación 

del profesorado. En efecto, el impacto de las tecnologías emergentes en el aula no depende solo 

de su disponibilidad, sino del grado de apropiación pedagógica que logren los actores 

educativos. 

Los desafíos detectados en esta revisión, como las brechas de conectividad, la falta de 

infraestructura y la débil planificación institucional, reafirman lo planteado por Marcano 

(2024) en cuanto al limitado desarrollo autónomo de tecnologías emergentes en América Latina 

y su consecuente dependencia tecnológica de otras regiones. Este escenario no solo restringe 

el acceso equitativo al conocimiento, sino que también compromete la soberanía digital y la 

capacidad de las universidades para liderar procesos de innovación educativa con pertinencia 

local. 

La evidencia sistematizada también sugiere que los avances alcanzados hasta el momento se 

concentran principalmente en universidades urbanas, tecnificadas y con apoyo institucional. 

En contraste, instituciones en zonas rurales o con menos recursos muestran una incorporación 

incipiente o simbólica de tecnologías emergentes, lo cual amplía la brecha entre centros de 

educación superior y compromete los principios de equidad que deberían regir toda política 

educativa regional. Este hallazgo coincide con lo señalado por Barcia et al. (2024), quienes 

destacan la importancia de políticas institucionales participativas que combinen sostenibilidad, 

inclusión y desarrollo socioemocional en los modelos educativos del siglo XXI. 

Otro elemento relevante es que, si bien muchos estudios resaltan beneficios como la 

motivación, la personalización del aprendizaje y el pensamiento crítico, muy pocos 

profundizan en el impacto a largo plazo de estas tecnologías en la formación integral del 

estudiante. Este vacío evidencia la necesidad de avanzar desde una lógica funcional hacia una 

visión pedagógica más amplia, en la que las tecnologías emergentes no sean solo instrumentos 

técnicos, sino mediadores de procesos transformadores que impulsen la creatividad, la 

conciencia crítica y la ciudadanía digital. En esa línea, Avilés et al. (2023) proponen la urgencia 
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de evaluar no solo la eficacia técnica de estas herramientas, sino su coherencia con los fines 

éticos, humanistas y sociales de la educación superior latinoamericana. 

Asimismo, se requiere repensar el rol docente en este nuevo paradigma. Como sostienen 

Shrivastava (2023) y Salas-Pilco & Yang (2022), la inteligencia artificial, el metaverso o la 

realidad aumentada no reemplazan la función del educador, sino que exigen un perfil 

profesional renovado: reflexivo, mediador, diseñador de experiencias de aprendizaje y gestor 

de ecosistemas digitales inclusivos. Esto conlleva un imperativo ineludible: la formación 

continua del profesorado en el uso ético, didáctico y crítico de las tecnologías emergentes. Las 

instituciones deben asumir esta tarea no como un complemento, sino como una prioridad 

estratégica para transitar hacia modelos educativos más resilientes, sostenibles y pertinentes. 

Es importante destacar que esta revisión no solo permitió sintetizar el estado actual del uso de 

tecnologías emergentes en la región, sino que también visibilizó la necesidad de fortalecer los 

marcos normativos, las políticas públicas y los esquemas de gobernanza universitaria que 

orienten dicha transformación. Si bien existen experiencias valiosas y pioneras, estas aún no se 

traducen en una cultura digital consolidada dentro del sistema de educación superior 

latinoamericano. 

En consecuencia, el camino hacia una educación del futuro en América Latina no debe limitarse 

a la incorporación de tecnología, sino a la construcción de ecosistemas educativos integrales, 

donde la innovación se articule con la inclusión, la justicia social y el desarrollo humano. Tal 

como se ha evidenciado en esta revisión, solo mediante una articulación equilibrada entre 

tecnología, pedagogía y políticas educativas será posible garantizar que las tecnologías 

emergentes no reproduzcan las desigualdades existentes, sino que se conviertan en 

herramientas para superarlas y democratizar el acceso al conocimiento en la región. 

Conclusiones 

Los hallazgos de esta revisión evidencian que herramientas como la inteligencia artificial, la 

realidad aumentada, la gamificación y los sistemas adaptativos no solo enriquecen la 

experiencia educativa, sino que facilitan una enseñanza más personalizada, inclusiva y 

participativa. Esta transformación se manifiesta en el aumento de la motivación estudiantil, la 
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promoción del pensamiento crítico, el fortalecimiento de la autonomía y el desarrollo de 

competencias digitales clave para la ciudadanía del siglo XXI. 

Sin embargo, para que estas tecnologías tengan un impacto genuino y sostenido, es 

indispensable que su integración sea guiada por un rediseño pedagógico consciente, con una 

clara intencionalidad didáctica. No basta con incorporar innovaciones tecnológicas en las aulas; 

es necesario reconfigurar los entornos de aprendizaje, los roles docentes y los marcos 

curriculares, asegurando coherencia entre las herramientas utilizadas y los objetivos formativos 

de las instituciones. 

La persistencia de brechas digitales, la insuficiencia de infraestructura tecnológica, la escasa 

planificación institucional y la falta de sostenibilidad financiera constituyen obstáculos 

significativos que limitan la equidad en el acceso y el uso de estas herramientas. Como se ha 

documentado, estos factores afectan particularmente a instituciones situadas en contextos 

rurales o vulnerables, generando nuevas desigualdades dentro del sistema de educación 

superior. 

Frente a esta realidad, se hace urgente el fortalecimiento de políticas públicas e institucionales 

que garanticen condiciones básicas para una transformación digital con enfoque de justicia 

social. Esto implica inversiones sostenidas, mecanismos de colaboración interinstitucional, 

marcos normativos que promuevan la innovación educativa, y un compromiso firme por parte 

de los gobiernos y gestores universitarios para superar las barreras que impiden una apropiación 

tecnológica plena. 

Tal como lo evidencian múltiples estudios revisados, los docentes son actores clave en la 

mediación entre la tecnología y el aprendizaje significativo. Su nivel de preparación, apertura 

al cambio y capacidad para rediseñar estrategias pedagógicas determina en gran medida el 

impacto de las innovaciones digitales en el aula. No se trata únicamente de adquirir 

competencias técnicas, sino de desarrollar una mirada crítica, ética y reflexiva sobre el uso de 

estas herramientas. 

Por ello, es imprescindible que las universidades establezcan programas de formación continua, 

pertinentes y contextualizados, que acompañen al profesorado en su tránsito hacia nuevas 
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prácticas de enseñanza. Esta formación debe incluir no solo el manejo de plataformas o 

dispositivos, sino también la comprensión de modelos pedagógicos emergentes, el diseño de 

experiencias de aprendizaje centradas en el estudiante y la integración de valores como la 

inclusión, la equidad y la sostenibilidad. 

Los avances tecnológicos no deben asumirse como fines en sí mismos, sino como medios para 

potenciar procesos educativos transformadores. En este sentido, se requiere una articulación 

equilibrada entre tecnología, pedagogía y política educativa, que permita consolidar 

ecosistemas formativos resilientes, colaborativos y socialmente comprometidos. Esta visión 

implica superar enfoques instrumentales y fragmentados, para apostar por un modelo de 

innovación educativa que dialogue con las realidades diversas del continente. 

Asimismo, es necesario reforzar los marcos de gobernanza universitaria, fomentar la 

investigación en tecnologías educativas emergentes y asegurar que toda transformación digital 

esté orientada por principios de ética, sostenibilidad y pertinencia social. Solo así será posible 

garantizar que la educación del futuro en América Latina no se limite a reproducir estructuras 

existentes, sino que contribuya activamente a la construcción de sociedades más justas, 

democráticas y conscientes de los desafíos del siglo XXI. 
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