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Analisis de la brecha entre competencias
digitales autopercibidas y demostradas en
docentes universitarios: implicaciones
para programas de formacion continua

Resumen

Este estudio de métodos mixtos examiné la brecha
entre competencias digitales autopercibidas y
demostradas en 856 docentes universitarios de
Ecuador, Colombia y Pert. Utilizando
DigCompEdu Check-In para autoevaluaciéon y
evaluacion basada en desempefio mediante tareas
auténticas, se identificaron discrepancias
significativas: 83,6% de los participantes
sobreestim6 sus competencias (d = 1,02). Las
brechas més pronunciadas se encontraron en
desarrollo de competencia digital estudiantil y
creacion de contenidos digitales. La regresion
multiple jerarquica identificé formacion especifica
en tecnologia educativa (B = -.31), apoyo
institucional ( = -.21) y experiencia en ensefanza
virtual (§ = -.26) como predictores significativos de
brechas menores. El andlisis cualitativo revel6 que
las brechas se fundamentan en confusion
conceptual entre competencia técnica 'y
tecnopedagogica, ausencia de retroalimentacion
objetiva y deseabilidad social. El estudio identifico
tres perfiles diferenciados que requieren
estrategias formativas diferenciadas. Los hallazgos
enfatizan la necesidad de sistemas de diagnostico
que trasciendan la autopercepcion, incorporando
evaluacion de desempeiio auténtico, e informan el
disefio basado en evidencia de programas de
formacion continua que respondan a necesidades
reales versus percibidas de desarrollo docente.

Palabras clave: Competencias digitales,
docentes universitarios, autopercepcion, analisis
de brechas, formacién continua, DigCompEdu.

Analysis of the gap between self-perceived
and demonstrated digital competencies in
university teachers: implications for
continuing education programs

Abstract

This mixed-methods study examined the gap
between self-perceived and demonstrated digital
competencies in 856 university teachers from
Ecuador, Colombia, and Peru. Using DigCompEdu
Check-In for self-assessment and performance-
based evaluation through authentic tasks,
significant discrepancies were identified: 83.6% of
participants overestimated their competencies (d
= 1.02). The largest gaps were found in developing
students' digital competence and creating digital
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content.  Hierarchical —multiple regression
identified specific training in educational
technology (B = -.31), institutional support (f§ = -
.21), and virtual teaching experience (3 = -.26) as
significant predictors of smaller gaps. Qualitative
analysis revealed that gaps are based on
conceptual confusion between technical and
technopedagogical competence, absence of
objective feedback, and social desirability. The
study identified three differentiated profiles
requiring targeted training strategies. Findings
emphasize the need for diagnostic systems that
transcend self-perception, incorporating authentic
performance evaluation, and inform evidence-
based design of continuing education programs
responsive to teachers' real versus perceived
development needs.

Keywords: Digital skills, university teachers,
self-perception, gap  analysis, continuing
education, DigCompEdu.

Analise da lacuna entre competéncias
digitais autopercebidas e demonstradas
em professores universitarios: implicacoes
para programas de formacao continuada

Resumo

Este estudo de métodos mistos examinou a lacuna
entre competéncias digitais autopercebidas e
demonstradas em 856 professores universitarios
do Equador, Colombia e Peru. Utilizando
DigCompEdu Check-In para autoavaliacio e
avaliacdo baseada em desempenho através de
tarefas auténticas, identificaram-se discrepancias
significativas: 83,6% dos participantes
superestimaram suas competéncias (d = 1,02). As
maiores lacunas foram encontradas no
desenvolvimento da competéncia digital dos
estudantes e na criacdo de contetido digital.
Regressao multipla hierarquica identificou
formacao especifica em tecnologia educacional (3
= -,31), apoio institucional ( = -,21) e experiéncia
em ensino virtual (B = -,26) como preditores
significativos de lacunas menores. Analise
qualitativa revelou que as lacunas baseiam-se em
confusao conceitual entre competéncia técnica e
tecnopedagobgica, auséncia de retroalimentacao
objetiva e desejabilidade social. O estudo
identificou trés perfis diferenciados que requerem
estratégias de formacao direcionadas. Os achados
enfatizam a necessidade de sistemas de
diagnoéstico que transcendam a autopercepcao,
incorporando avaliagdo de desempenho auténtico,
e informam o desenho baseado em evidéncias de
programas de formagdo continuada que
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respondam as necessidades reais versus
percebidas de desenvolvimento dos professores.

Palavras-chave: Competéncias digitais,
professores universitarios, autopercepc¢ao, anélise
de lacunas, educacao continuada, DigCompEdu.
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Introduccion

La transformacion digital de la educacion superior ha posicionado las competencias
digitales docentes como un elemento crucial para garantizar procesos de ensenanza-
aprendizaje de calidad en el siglo XXI. Sin embargo, diversos estudios revelan una
problematica persistente: la existencia de brechas significativas entre las competencias
digitales que los docentes universitarios perciben poseer y aquellas que efectivamente
demuestran en su practica pedagbgica. Esta discrepancia representa un desafio
fundamental para el disefio e implementacion de programas de formaciéon continua
efectivos, ya que las estrategias basadas exclusivamente en autopercepciéon pueden no
abordar las necesidades reales de desarrollo profesional.

La investigaciobn sobre competencias digitales docentes ha experimentado un
crecimiento exponencial en la ultima década, impulsada por la necesidad de
comprender como los educadores universitarios integran las tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC) en sus practicas pedagbgicas. Saltos-Rivas et al.
(2023) realizaron un mapeo sistematico de 53 estudios sobre competencias digitales
docentes, identificando una marcada heterogeneidad en los resultados y evidenciando
brechas considerables entre las competencias autopercibidas y aquellas objetivamente
demostradas. Esta observacion es particularmente relevante en contextos
latinoamericanos, donde las instituciones de educacion superior enfrentan desafios
especificos relacionados con infraestructura tecnologica, politicas institucionales y
modelos de formacion docente.

El fendbmeno de sobrestimacion de competencias digitales constituye un hallazgo
recurrente en la literatura especializada. Seifert y Lindmeier (2024) desarrollaron
evaluaciones basadas en desempeno para docentes de educacidén secundaria,
encontrando que aquellos con bajo rendimiento real tendian a sobreestimar
sistematicamente sus capacidades digitales. Esta tendencia, conocida en psicologia
como efecto Dunning-Kruger aplicado al ambito tecnologico, plantea interrogantes
criticas sobre la validez de los instrumentos de autoevaluacién como tnicos
mecanismos de diagnostico competencial. Resultados similares fueron reportados por
Hatlevik et al. (2018), quienes demostraron correlaciones débiles entre la autoeficacia
en TIC autoinformada y la alfabetizacion digital efectivamente medida, con

implicaciones directas para el disefio de programas formativos.

Modelos de formacién docente en competencias
digitales: andlisis comparativo de enfoques

!_CA Pdgina [ 359 pedagégicos TPACK y DigCompEdu en

educacién superior



Vol. 1, NGm. 2, 2025 ISSN: 3121-2646 DOI: 10.5281/zenodo.18355927

La dimensionalidad de las competencias digitales docentes anade complejidad al
analisis de estas brechas. Paz Saavedra y Gisbert Cervera (2023) aplicaron el
cuestionario COMDID-A en una universidad colombiana, revelando que los docentes
presentaban niveles medios de competencia autopercibida, pero con variaciones
significativas entre dimensiones: mayor autopercepcién en aspectos didacticos y
menor en componentes relacional-éticos. Esta variabilidad sugiere que la brecha no es
homogénea, sino que se manifiesta de manera diferenciada segin las areas especificas
del conocimiento tecnologico-pedagbgico. Ferrando-Rodriguez et al. (2024)
profundizaron en esta linea, identificando que la modalidad de ensefianza constituye
un factor determinante, con docentes de educacion a distancia-online mostrando
mayor competencia autopercibida y demostrada que sus colegas de modalidad
presencial.

Los marcos conceptuales utilizados para evaluar competencias digitales docentes
también influyen en la deteccion de brechas. Cabero-Almenara et al. (2020) evaluaron
competencias digitales mediante el marco DigCompEdu, evidenciando discrepancias
notables entre la autopercepciéon docente y las evaluaciones objetivas realizadas
mediante el coeficiente de competencia experta. Este hallazgo subraya la necesidad de
triangular multiples fuentes de evidencia al diagnosticar niveles competenciales.
Lazaro-Cantabrana et al. (2018) propusieron una rubrica especifica para el contexto
latinoamericano que busca trascender la mera autopercepcion, abordando
precisamente la brecha entre competencias autoinformadas y el desempefio real
observable en situaciones pedagbgicas auténticas.

Las investigaciones cualitativas han aportado perspectivas complementarias sobre esta
problematica. Palacios Hidalgo et al. (2020) realizaron un estudio de caso con docentes
universitarios de lenguas extranjeras en Estados Unidos, revelando discrepancias
sustanciales entre la confianza autopercibida y las habilidades efectivamente
demostradas durante la practica pedagogica. Los hallazgos cualitativos sugieren que
factores como la presion institucional, la deseabilidad social y 1a falta de oportunidades
para reflexion critica sobre la propia practica digital contribuyen a perpetuar
percepciones inexactas. Torres-Florez et al. (2022) complementaron esta perspectiva
mediante un diseno mixto en Colombia, determinando niveles medios a medio-altos
de apropiacién tecnologica, pero identificando la creacién de contenidos digitales
como la competencia mas deficitaria, lo que resalta la importancia de la formacién

institucional sistematizada.
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La variable género ha sido objeto de anélisis especifico en relaciéon con las brechas
competenciales. Hohlfeld et al. (2013) compararon competencias digitales percibidas
versus demostradas segin género, hallando que las diferencias significativas
dependian del instrumento de medicion utilizado, con implicaciones directas para el
disefio de programas de formacioén que consideren caracteristicas demogréaficas. Zhao
et al. (2021) ampliaron este analisis al examinar el impacto de la experiencia docente,
revelando que los anos de trayectoria profesional no necesariamente predicen
competencia digital real, lo que cuestiona supuestos tradicionales sobre desarrollo
profesional y enfatiza la necesidad de formacion continua diferenciada que atienda
perfiles diversos.

Los enfoques metodolégicos para evaluar competencias digitales méas alla de la
autopercepcion han evolucionado significativamente. Nguyen y Habok (2024)
revisaron 33 instrumentos de evaluacion de alfabetizacion digital docente,
encontrando vinculos débiles entre competencias autoinformadas y desempeiio real,
lo que sefiala la urgencia de desarrollar métodos de evaluacion més objetivos y
contextualizados. Falloon et al. (2023) respondieron a esta necesidad desarrollando
marcos basados en rubricas que complementan la autoevaluacién con observacion
sistematica del desempefio, abordando directamente las brechas entre autopercepcion
y practica real en competencia digital educativa.

El contexto institucional emerge como factor determinante en la configuracion de estas
brechas. Guillén-Gamez y Mayorga-Fernandez (2020) emplearon anélisis de regresion
para identificar predictores de actitudes hacia las TIC en educacion superior, revelando
que las brechas entre autopercepcion y uso real se asocian con variables institucionales
como disponibilidad de infraestructura, politicas de apoyo y cultura organizacional.
Gonzélez et al. (2024) realizaron un analisis comparativo entre Ecuador, México y
Chile, identificando brechas tecnolbgicas y formativas comunes en la region
latinoamericana, pero también especificidades nacionales que demandan estrategias
de fortalecimiento competencial adaptadas a cada contexto, con énfasis en desarrollo
profesional continuo y sostenible.

Las propuestas de intervencion formativa han comenzado a incorporar estos hallazgos
sobre brechas competenciales. Garcia-Utrera et al. (2023) propusieron un modelo de
formacion continua desde el paradigma cualitativo, identificando necesidades
especificas mediante analisis de contenido y reconociendo las brechas entre

competencias actuales y requeridas, particularmente en modalidades hibridas de
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ensenanza. Esta aproximacion sugiere que los programas de desarrollo profesional
deben fundamentarse en diagnosticos que trasciendan la autopercepcion,
incorporando evaluaciones auténticas del desempefio docente en contextos reales de
ensenanza-aprendizaje mediados por tecnologias digitales.

La revision sistematica de Pettersson (2018) sobre 41 estudios de competencia digital
en contextos educativos identifico que la investigacién tiende a centrarse en
competencias especificas, ignorando dimensiones mas amplias del fendbmeno, con
implicaciones directas para la evaluacion integral de brechas competenciales. Esta
observacion es particularmente relevante considerando que Pérez Garcia et al. (2025)
encontraron, en una muestra de 1762 docentes mexicanos, niveles intermedios de
competencia digital autopercibida con variaciones significativas entre dimensiones y
limitaciones marcadas en la elaboraciéon de materiales educativos digitales, lo que
sugiere que las brechas no solo existen en términos absolutos, sino que se distribuyen
de manera desigual a través del espectro competencial.

La comprension de las brechas entre competencias digitales autopercibidas y
demostradas tiene implicaciones metodologicas y practicas fundamentales. Scherer y
Siddiq (2019) realizaron un meta-analisis sobre brechas en alfabetizacion digital,
proporcionando metodologias robustas aplicables al analisis de discrepancias
competenciales en docentes universitarios. Sus hallazgos subrayan la necesidad de
disefios de investigacion que integren multiples fuentes de evidencia y que consideren
variables contextuales, institucionales y personales que median la relacion entre
autopercepcion y desempeno real.

A pesar de los avances significativos en la comprension tedrica y empirica de las
competencias digitales docentes, persisten vacios importantes en la literatura.
Especificamente, existe limitada evidencia sobre la magnitud precisa de las brechas
entre autopercepcion y desempefio demostrado en poblaciones docentes universitarias
latinoamericanas, las variables que predicen estas discrepancias, y las estrategias
formativas mas efectivas para reducirlas. Esta investigacion busca abordar estos vacios
mediante un anélisis sistematico que caracterice las brechas competenciales,
identifique sus determinantes y proponga orientaciones fundamentadas para el disefio
de programas de formacion continua que respondan a las necesidades reales de
desarrollo profesional docente en el contexto de la educacion superior contemporanea.
El objetivo general de este estudio es analizar la brecha entre competencias digitales

autopercibidas y demostradas en docentes universitarios, identificando sus
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determinantes y generando recomendaciones para el disefio de programas de
formacion continua. Los objetivos especificos incluyen: (a) caracterizar los niveles de
competencia digital autopercibida en docentes universitarios segiin dimensiones del
marco DigCompEdu, (b) evaluar las competencias digitales demostradas mediante
evaluacion basada en desempefio en situaciones pedagogicas auténticas, (c)
determinar la magnitud y direccion de las brechas entre competencias autopercibidas
y demostradas en diferentes dimensiones competenciales, (d) identificar variables
personales, institucionales y contextuales que predicen la existencia y magnitud de
estas brechas, y (e) proponer lineamientos para programas de formacion continua que

consideren las brechas identificadas y sus determinantes.
Metodologia
Tipo y diseiio de investigacion

Esta investigacion adopt6 un enfoque metodologico mixto de diseno convergente
paralelo, integrando aproximaciones cuantitativas y cualitativas para lograr una
comprension comprehensiva de las brechas entre competencias digitales
autopercibidas y demostradas en docentes universitarios. El componente cuantitativo
empleo un disefio no experimental, transversal y correlacional-comparativo, mientras
que el componente cualitativo utilizé6 un disefio fenomenologico para explorar las

percepciones y experiencias docentes relacionadas con sus competencias digitales.

El alcance de la investigacion fue descriptivo-correlacional-explicativo, buscando no
solo caracterizar las competencias digitales autopercibidas y demostradas, sino
también establecer relaciones entre variables y explicar los factores que determinan la
existencia y magnitud de las brechas identificadas. Este disefio metodologico responde
a la complejidad del fendémeno estudiado, que requiere tanto cuantificaciéon precisa de
discrepancias competenciales como comprension profunda de los procesos cognitivos,

emocionales y contextuales que subyacen a estas brechas.
Poblacion

La poblacién objetivo estuvo constituida por docentes universitarios de instituciones
de educacién superior publicas y privadas de tres paises latinoamericanos (Ecuador,
Colombia y Pert1), seleccionados mediante muestreo estratificado por conglomerados.

El tamafno muestral para el componente cuantitativo se calcul6 considerando un nivel
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de confianza del 95%, margen de error del 3% y varianza maxima esperada, resultando
en 856 docentes participantes. La muestra se estratifico segin variables relevantes:
género (53.2% mujeres, 46.8% hombres), rango de edad (25-35 afios: 18.3%; 36-45
anos: 34.7%; 46-55 anos: 31.2%; mas de 55 afios: 15.8%), afios de experiencia docente
(menos de 5 afnos: 22.1%; 5-10 anos: 28.4%; 11-20 anos: 33.6%; mas de 20 anos:
15.9%), area disciplinar (ciencias exactas y naturales: 28.5%; ciencias sociales y
humanidades: 31.2%; ciencias de la salud: 22.8%; ingenierias y tecnologia: 17.5%), y
modalidad de ensenanza predominante (presencial: 54.3%; hibrida: 28.9%; virtual:
16.8%).

Para el componente cualitativo, se seleccion6 una submuestra de 45 docentes mediante
muestreo intencional por criterios, priorizando aquellos que mostraron brechas
significativas (superiores a 1.5 desviaciones estandar) entre competencias
autopercibidas y demostradas, con representacion balanceada de las variables
estratificadoras mencionadas. Los criterios de inclusiéon generales fueron: vinculacién
laboral activa como docente universitario de tiempo completo o medio tiempo,
antigiiedad minima de dos afios en educacion superior, y consentimiento informado
voluntario para participar en todas las fases de la investigacion. Se excluyeron docentes
en periodo de licencia académica o con menos de un afio de experiencia en la

institucién participante.
Instrumentos

La recoleccion de datos empledé multiples instrumentos validados y adaptados al
contexto latinoamericano, garantizando triangulaciéon metodologica y convergencia de
evidencias. Para medir competencias digitales autopercibidas se utiliz6 el cuestionario
DigCompEdu Check-In (Cabero-Almenara et al., 2020), previamente validado en
contextos universitarios hispanohablantes. Este instrumento consta de 22 items
organizados en seis areas competenciales: compromiso profesional, contenidos
digitales, ensenanza y aprendizaje, evaluacion y retroalimentacion, empoderamiento
de los estudiantes, y desarrollo de la competencia digital de los estudiantes. Cada item
se responde mediante escala Likert de cinco puntos (A1-C2 segtin niveles del Marco
Comun Europeo adaptado), mostrando consistencia interna elevada (a de Cronbach =

0.94) y validez de constructo confirmada mediante analisis factorial confirmatorio.
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Para evaluar competencias digitales demostradas se desarroll6 un sistema de
evaluacion basado en desempeno fundamentado en Falloon et al. (2023) y Seifert y
Lindmeier (2024), consistente en cuatro tareas auténticas que los docentes debian
completar: (1) disefio de una secuencia didactica mediada por tecnologia para su
asignatura, (2) creacion de contenido educativo digital original utilizando
herramientas especificas, (3) implementacion de estrategias de evaluacion formativa
digital, y (4) curacion y organizacion de recursos educativos digitales con criterios
pedagogicos explicitos. Cada tarea fue evaluada mediante rdbricas analiticas con
cuatro niveles de desempeiio (inicial, basico, intermedio, avanzado), disefiadas
colaborativamente por un panel de cinco expertos en tecnologia educativa con
experiencia minima de diez afios en formacion docente. Las rabricas consideraron
criterios técnicos, pedagodgicos y éticos, alcanzando coeficientes de concordancia

interevaluadores superiores a 0.85 (kappa de Cohen).

La evaluacion del desempenio fue realizada por evaluadores entrenados y certificados
mediante un proceso estandarizado de tres fases: capacitacion teodrica sobre
dimensiones competenciales, practica supervisada con casos piloto, y calibraciéon
mediante evaluaciéon conjunta hasta alcanzar concordancia minima del 80%. Cada
tarea docente fue evaluada independientemente por dos evaluadores, resolviéndose
discrepancias mediante consenso o intervencion de un tercer evaluador experto. Este
procedimiento garantizo objetividad, consistencia y validez ecologica en la evaluacion

de competencias demostradas.

Como instrumentos complementarios se aplicaron: (a) cuestionario de variables
sociodemograficas y contextuales, incluyendo formacion previa en TIC, acceso a
infraestructura tecnolbgica, apoyo institucional percibido y participacion en
actividades de desarrollo profesional; (b) escala de autoeficacia tecnoldgica docente
adaptada de Hatlevik et al. (2018), con 12 items y consistencia interna de a = 0.89; (c)
guia de entrevista semiestructurada con 15 preguntas abiertas para explorar
percepciones sobre competencias digitales propias, experiencias formativas previas,
necesidades de desarrollo profesional y factores que facilitan u obstaculizan el uso
pedagogico de tecnologias. Las entrevistas fueron grabadas en audio previa

autorizacion, transcribieron literalmente y codificadas mediante anéalisis temético.

Procedimiento
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La investigacion se desarroll6 en cuatro fases secuenciales durante un periodo de 14
meses. La fase preparatoria (meses 1-3) incluyo gestiones institucionales para
obtencion de permisos éticos y acceso a instituciones participantes, adaptaciéon y
validacion piloto de instrumentos con una muestra de 80 docentes no incluidos en el
estudio principal, y capacitacion del equipo de investigacion y evaluadores. Durante
esta fase se realizaron ajustes lingiiisticos y culturales menores a los instrumentos
segun retroalimentacion piloto, garantizando comprensibilidad y pertinencia

contextual.

La fase de recoleccion de datos cuantitativos (meses 4-8) inici6 con la aplicacion del
cuestionario DigCompEdu Check-In mediante plataforma digital, enviando
invitaciones personalizadas y recordatorios sistematicos que permitieron alcanzar una
tasa de respuesta del 78.3%. Posteriormente, los docentes participantes completaron
las cuatro tareas de evaluacion basada en desempeiio, disponiéndose de un plazo de
tres semanas para cada tarea. Las tareas fueron entregadas mediante plataforma
institucional disefiada especificamente para el estudio, garantizando autenticidad y
trazabilidad. Simultaneamente se aplicaron los instrumentos complementarios de

autoeficacia y variables contextuales.

La fase cualitativa (meses 9-11) se desarroll6 tras analisis preliminar de datos
cuantitativos que permiti6 identificar participantes con brechas significativas. Las 45
entrevistas semiestructuradas se realizaron mediante videoconferencia con duracion
promedio de 55 minutos, siguiendo protocolo flexible que permitié profundizacién en
temas emergentes manteniendo coherencia tematica. Las transcripciones fueron
devueltas a participantes para validaciéon comunicativa, incorporandose aclaraciones o

precisiones cuando fue necesario.

La fase de anélisis e integracion (meses 12-14) emple6 procedimientos estadisticos y
cualitativos convergentes. Los datos cuantitativos fueron analizados mediante el
software SPSS v.28 y AMOS v.26, aplicindose estadistica descriptiva (medias,
desviaciones estandar, distribuciones de frecuencia), pruebas de normalidad
(Kolmogorov-Smirnov), analisis comparativos (t de Student, ANOVA con pruebas post
hoc de Tukey), analisis correlacionales (r de Pearson, rho de Spearman) y modelos de
regresion multiple jerarquica para identificar predictores de brechas competenciales.
Los datos cualitativos fueron analizados mediante analisis tematico en NVivo 14,

siguiendo el proceso iterativo de codificacion abierta, axial y selectiva hasta alcanzar
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saturacion teorica. La integracion de hallazgos cuantitativos y cualitativos se realiz6
mediante matrices de convergencia y analisis de complementariedad, identificando
patrones consistentes, contradicciones aparentes y comprensiones emergentes que

solo resultaron evidentes al triangular fuentes de datos.
Resultados
Competencias digitales autopercibidas

El analisis de competencias digitales autopercibidas mediante DigCompEdu Check-In
revel6 que los docentes universitarios se sitian predominantemente en nivel B1
(integrador, 41.2%) y B2 (experto, 32.7%), con distribuciones menores en niveles A1-
A2 (novato-explorador, 18.4%) y C1-C2 (lider-pionero, 7.7%). La puntuacién media
global fue M = 3.42 (DT = 0.78) en escala de 1 a 5, indicando percepcion de
competencia intermedia-alta. Sin embargo, se identificaron variaciones significativas
entre las seis areas competenciales del marco DigCompEdu (F(5,4275) = 127.43, p <

.001, N2 = .13).

Los docentes autopercibieron mayor competencia en el area de "ensefanza y
aprendizaje" (M = 3.67, DT = 0.71), que incluye items sobre planificacioén didactica con
tecnologia, gestion del aprendizaje digital y facilitacion de interaccion. Le siguio
"compromiso profesional" (M = 3.58, DT = 0.74), relacionado con comunicaciéon
organizacional, desarrollo profesional continuo y practica reflexiva digital. En
contraste, las areas con autopercepcion mas baja fueron "desarrollo de la competencia
digital de los estudiantes" (M = 3.12, DT = 0.85), que evalaa la capacidad docente para
fomentar alfabetizacion digital estudiantil, y "evaluacién y retroalimentacion" (M =
3.19, DT = 0.82), vinculada con uso de tecnologias para evaluacién formativa y
sumativa. Las areas "contenidos digitales" (M = 3.41, DT = 0.79) y "empoderamiento

de los estudiantes" (M = 3.38, DT = 0.77) ocuparon posiciones intermedias.

Las variables sociodemograficas e institucionales mostraron asociaciones
significativas con competencias autopercibidas. Los docentes mas jovenes (25-35 afos)
reportaron competencias significativamente superiores (M = 3.64, DT = 0.69)
comparados con colegas mayores de 55 afios (M = 3.08, DT = 0.83; t(278) = 5.17, p <
.001, d = 0.73). No se identificaron diferencias significativas por género (t(854) = 1.43,
p = .154), contrario a hallazgos previos de Hohlfeld et al. (2013). La modalidad de

ensenanza predominante mostro6 efectos sustanciales (F(2,853) = 89.24, p < .001, n2
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= .17): docentes virtuales autopercibieron mayor competencia (M = 3.89, DT = 0.62)
que hibridos (M = 3.51, DT = 0.71) y presenciales (M = 3.21, DT = 0.79), con todas las
comparaciones post hoc significativas (p < .001). El area disciplinar también result6
significativa (F(3,852) = 12.67, p < .001, 2 =.04), siendo ingenierias-tecnologia la que
reportd mayor autopercepcion (M = 3.67, DT = 0.71) y ciencias sociales-humanidades
la menor (M = 3.28, DT = 0.81).

Competencias digitales demostradas

La evaluacion basada en desempefio mediante tareas auténticas produjo puntuaciones
considerablemente inferiores a las competencias autopercibidas. En escala equivalente
de 1 a 5 para comparabilidad, 1a media global de desempefio demostrado fue M = 2.58
(DT = 0.89), ubicandose en nivel basico-intermedio. La distribucion de niveles de
desempefio mostr6 que 31.4% de docentes alcanzo6 nivel inicial, 38.7% nivel basico,
24.2% nivel intermedio y solo 5.7% nivel avanzado, contrastando marcadamente con
las distribuciones de autopercepcion que concentraban mas del 70% en niveles

intermedio-avanzados.

Las cuatro tareas de evaluacion evidenciaron diferencias en dificultad y desempeiio
docente. La tarea 1 (disefio de secuencia did4ctica mediada por tecnologia) alcanzo6 la
puntuacion mas alta (M = 2.89, DT = 0.94), sugiriendo mayor familiaridad con
planificaciéon pedagogica general. La tarea 2 (creacion de contenido educativo digital)
mostré desempeno significativamente inferior (M = 2.41, DT = 0.98; t(855) = 11.23, p
<.001, d = 0.50), revelando dificultades técnicas y pedagogicas en produccion original
de materiales digitales. La tarea 3 (implementacion de evaluacion formativa digital)
obtuvo puntuacién intermedia (M = 2.67, DT = 0.88), mientras la tarea 4 (curacion de
recursos educativos digitales) resulté particularmente desafiante (M = 2.35, DT =
1.02), indicando limitaciones en criterios pedagogicos para seleccidn, organizacion y

adaptacion de recursos existentes.

El anélisis detallado de dimensiones evaluadas en las rabricas identifico fortalezas y
debilidades especificas. En dimensiéon técnica, 68.3% de docentes demostro
habilidades basicas de operacion de herramientas digitales comunes, pero solo 23.7%
evidenci6 capacidad para resolver problemas técnicos emergentes o adaptar
tecnologias a necesidades especificas. En dimension pedagbgica, aunque 71.5%

incorpor6 tecnologia en sus disefos didacticos, tnicamente 31.2% lo hizo con
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fundamentacioén explicita en principios de aprendizaje o evidencia de alineacion
constructiva entre objetivos, actividades mediadas por tecnologia y evaluacién. La
dimension ética mostro6 resultados preocupantes: solo 42.8% de docentes considero
aspectos de privacidad, derechos de autor o accesibilidad universal en sus productos
digitales, y apenas 28.4% incluy6 reflexiones criticas sobre implicaciones del uso

tecnologico.

Las variables contextuales correlacionaron significativamente con desempeno
demostrado. El acceso a infraestructura institucional correlacion6 positivamente (r =
.34, p < .001), asi como la participacion en formacion continua especifica en TIC
durante los tltimos dos afios (r = .41, p < .001). El apoyo institucional percibido
(disponibilidad de asesoria técnico-pedagodgica, tiempo asignado para innovacion,
reconocimiento de iniciativas digitales) también mostré asociacion positiva (r = .38, p
< .001). Contrariamente, afios de experiencia docente general no correlaciond
significativamente con desempefio digital (r = .08, p = .072), confirmando hallazgos
de Zhao et al. (2021) sobre disociacion entre experiencia tradicional y competencia

digital.

Caracterizacion de brechas entre competencias autopercibidas y

demostradas

La comparacion sistematica entre competencias autopercibidas y demostradas revel6
brechas significativas y generalizadas. Para cada participante se calcul6 un indice de
brecha restando la puntuacién estandarizada de desempefio demostrado de la
puntuaciéon estandarizada de competencia autopercibida. Valores positivos indican
sobrestimacion (autopercepcion superior al desempeno real), mientras valores
negativos sefialan subestimacion. El 83.6% de la muestra present6 brechas positivas
(sobrestimacion), con magnitud media de 0.84 DT (rango: -1.23 a 2.67). Solo 13.1%
demostr6 correspondencia aceptable (brecha entre -0.25 y +0.25 DT) entre
autopercepciéon y desempeno, y 3.3% mostré subestimacion (autopercepcion inferior

al desempeno real).

Las pruebas de diferencias de medias confirmaron discrepancias significativas. La
competencia autopercibida global (M = 3.42, DT = 0.78) result6 significativamente
superior al desempeio demostrado (M = 2.58, DT = 0.89; t(855) = 23.67, p < .001, d

= 1.02), con tamano del efecto grande segtn criterios de Cohen. Este patron se replico
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consistentemente en todas las areas competenciales evaluadas, aunque con variaciones
en magnitud. Las brechas mas pronunciadas se identificaron en "desarrollo de
competencia digital de estudiantes" (diferencia de medias: 0.97, d = 1.18) y "contenidos
digitales" (diferencia: 0.93, d = 1.09). Las brechas relativamente menores, aunque ain
significativas y de tamafo medio-grande, correspondieron a "ensenanza y aprendizaje"

(diferencia: 0.71, d = 0.87) y "compromiso profesional" (diferencia: 0.74, d = 0.89).

El andlisis de conglomerados identificé tres perfiles diferenciados de brechas: (1)
"Sobrestimadores consistentes" (51.4% de la muestra), caracterizados por
sobrestimacion generalizada en todas las dreas competenciales, con brechas promedio
superiores a 1.0 DT; (2) "Sobrestimadores selectivos" (32.2%), que sobreestimaban
significativamente en areas especificas (tipicamente contenidos digitales y evaluacion)
pero mostraban mejor calibracién en otras; (3) "Calibrados-subestimadores" (16.4%),
con correspondencia aceptable o subestimacion de capacidades reales. Los perfiles
difirieron significativamente en variables como autoeficacia tecnologica percibida
(F(2,853) = 78.34, p < .001), formacion previa en TIC (x2 = 67.23, p < .001) y afios de

experiencia en educacion virtual (F(2,853) = 45.12, p < .001).
Predictores de brechas competenciales

Los modelos de regresion miiltiple jerarquica identificaron predictores significativos
de la magnitud de brechas. El modelo final explicoé 47.3% de la varianza en brechas
competenciales (R2 ajustado = .473, F(12,843) = 64.28, p < .001). En el bloque 1
(variables sociodemogréficas), solo la edad emergié como predictor significativo (§ =
.23, p < .001), con docentes mayores mostrando brechas mas amplias. Género, area
disciplinar y afios de experiencia no alcanzaron significacion estadistica cuando se

controlaron otras variables.

El bloque 2 (variables de formacion y experiencia tecnologica) aportd incremento
sustancial en varianza explicada (AR2 = .28). La participacion en formacion continua
especifica en tecnologia educativa durante los tltimos tres afios predijo negativamente
las brechas (f =-.31, p < .001), indicando que mayor formacién reduce sobrestimacion.
La experiencia practica en modalidades virtuales o hibridas también se asoci6 con
brechas menores ( = -.26, p < .001). Contraintuitivamente, la autoeficacia tecnolégica

percibida predijo positivamente las brechas (f = .19, p < .001), sugiriendo que mayor
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confianza subjetiva no garantiza desempeiio equivalente y puede contribuir a

sobrestimacion.

El bloque 3 (variables institucionales y contextuales) explic6 varianza adicional
significativa (AR2 = .11). El apoyo institucional para innovacion digital predijo
negativamente las brechas ( = -.21, p < .001), mientras que la carga docente excesiva
se asocio con brechas mayores ( = .15, p < .01). La disponibilidad de infraestructura
tecnolégica mostro efecto modesto pero significativo (f = -.12, p < .05). La cultura
institucional de evaluacion y mejora continua correlacion6 con brechas menores (f = -
18, p < .001), sugiriendo que contextos que promueven reflexion critica y
retroalimentaciéon facilitan calibracibn més precisa entre autopercepcion y

competencia real.

Analisis de interacciones revelaron que el efecto protector de la formacion continua era
mayor en docentes mayores de 45 afios (f interacciéon = -.14, p < .01) y en areas
disciplinares tradicionalmente menos tecnologicas como humanidades (p interacciéon
= -.11, p < .05), indicando que intervenciones formativas bien disefiadas pueden

compensar desventajas asociadas con otras variables.
Hallazgos cualitativos sobre percepciones y experiencias

Las entrevistas semiestructuradas proporcionaron comprension profunda de procesos
cognitivos y contextuales que subyacen a las brechas cuantificadas. El analisis tematico
identifico seis temas principales: (1) autoevaluacién basada en uso cotidiano no
pedagogico, (2) confusion entre competencia técnica y competencia tecnopedagogica,
(3) falta de oportunidades para retroalimentaciéon objetiva sobre desempeno digital,
(4) presion institucional y deseabilidad social, (5) limitaciones formativas previas no
reconocidas conscientemente, y (6) expectativas poco realistas sobre transferencia

automatica de habilidades.

Respecto al primer tema, multiples docentes reportaron que su autopercepcion de
competencia digital se fundamentaba principalmente en uso personal-cotidiano de
tecnologias (redes sociales, comunicacion, consumo de informacidon) mas que en
aplicaciones pedagogicas especificas. Un participante expreso: "Me considero
competente digitalmente porque uso tecnologia todo el dia, pero reconozco que disefiar
actividades educativas con tecnologia es completamente diferente y mas complejo de

lo que imaginaba" (Docente 17, Ciencias Sociales, 12 afos experiencia). Esta
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disociacion entre competencia general de usuario y competencia tecnopedagogica

especializada emergio consistentemente.

El segundo tema reveld que muchos docentes equiparaban competencia digital con
dominio técnico de herramientas, subestimando dimensiones pedagogicas, éticas y
criticas. Como explicO otro participante: "Pensaba que saber usar plataformas y
aplicaciones era suficiente, pero las tareas me mostraron que falta todo el componente
de como ensenar con esas herramientas, cbmo evaluar su pertinencia, cbmo considerar
implicaciones éticas" (Docente 31, Salud, 8 anos experiencia). Esta confusion
conceptual contribuye directamente a sobrestimaciéon, al evaluar competencia

multidimensional usando criterios unidimensionales técnicos.

El tercer tema identific6 ausencia de mecanismos institucionales de retroalimentacién
como factor perpetuador de brechas. Los docentes raramente recibian
retroalimentaciéon especifica sobre calidad pedagogica de su uso tecnolégico,
generando dependencia exclusiva de autoevaluacion sin calibraciéon externa. "Nadie
me habia dicho si lo que hago con tecnologia esta bien o mal pedagogicamente
hablando. Simplemente asumo que funciona si los estudiantes no se quejan" (Docente
8, Ingenierias, 15 afios experiencia). Sin retroalimentacion formativa, las

autopercepiones inexactas persisten sin correccion.

El cuarto tema revel6 que presiones institucionales por demostrar "innovacion digital"
y normas sociales que valoran competencia tecnologica generan sesgo de deseabilidad
que infla autoevaluaciones. Docentes reconocieron tendencia a autoevaluarse
favorablemente para alinearse con expectativas institucionales o evitar estigma de
"analfabetismo digital". Un participante admiti6: "Es dificil reconocer pablicamente
que no sabes algo de tecnologia, especialmente frente a estudiantes que son nativos
digitales. Tiendes a proyectar méas seguridad de la que realmente tienes" (Docente 23,

Humanidades, 19 afios experiencia).

El quinto tema identifico que limitaciones formativas no eran conscientemente
reconocidas por muchos docentes, quienes atribuian dificultades a factores externos
(tiempo, recursos) mas que a competencias propias. Este sesgo de atribucion externa
contribuye a mantener autoevaluaciones elevadas incompatibles con desempeio real.
Cuando confrontados con resultados de evaluacion de desempeno, multiples

participantes expresaron sorpresa genuina: "No me habia dado cuenta de todas las
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cosas que desconozco. Pensaba que mis dificultades eran solo por falta de tiempo, no

por falta de conocimiento" (Docente 42, Exactas, 6 afios experiencia).

Finalmente, el sexto tema revelé expectativas poco realistas sobre que habilidades
técnicas generales se transfieren automaticamente a contextos pedagogicos
especificos. Docentes asumian que competencia en tecnologias personales garantizaba
competencia en tecnologias educativas, sin reconocer especificidad de conocimiento
pedagogico del contenido tecnoldgico. "Pensé que saber editar videos personales
significaba que podria crear facilmente videos educativos de calidad, pero hay toda una
dimensién pedagogica que ignoraba completamente” (Docente 29, Ciencias Naturales,

11 afnos experiencia).

Discusion

Los hallazgos de esta investigacién confirman y amplian evidencia previa sobre la
existencia de brechas significativas entre competencias digitales autopercibidas y
demostradas en docentes universitarios, con implicaciones fundamentales para el
disefio de programas de formacion continua. La magnitud de la brecha identificada
(83.6% de sobrestimacion con tamafno del efecto grande d = 1.02) supera reportes
previos como los de Saltos-Rivas et al. (2023), posiblemente debido al uso de
evaluacion basada en desempeno auténtico en lugar de instrumentos de autoinforme,
que tienden a subestimar discrepancias reales. Este hallazgo subraya la urgencia de

desarrollar sistemas de evaluaciéon que trasciendan la autopercepcion para capturar

competencias efectivamente demostradas en contextos pedagdgicos reales.

La variabilidad en autopercepcion entre areas competenciales del marco DigCompEdu,
con mayor confianza en "ensenanza y aprendizaje" y menor en "desarrollo de
competencia digital de estudiantes", replica parcialmente patrones reportados por Paz
Saavedra y Gisbert Cervera (2023) en Colombia, aunque con algunas diferencias
atribuibles a contextos institucionales especificos. Resulta particularmente
preocupante que el area donde los docentes se perciben mas competentes (ensefianza
y aprendizaje mediada por tecnologia) presente brechas significativas en evaluacioén de
desempeno, sugiriendo que existe exceso de confianza precisamente en dimensiones
que los docentes consideran dominadas. Este patrén es consistente con el efecto

Dunning-Kruger aplicado al ambito tecnopedagégico, donde individuos con
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competencia limitada sobreestiman sus capacidades debido precisamente a su falta de

conocimiento metacognitivo necesario para autoevaluarse precisamente.

El hallazgo de que 31.4% de docentes alcanz6 solo nivel inicial en evaluacion de
desempefio, mientras que menos del 20% se autopercibi6 en niveles novato-
explorador, representa una discrepancia critica con consecuencias directas para
calidad educativa. Estos resultados son consistentes con Seifert y Lindmeier (2024),
quienes encontraron que docentes con bajo desempefio real sisteméaticamente
sobreestiman sus competencias digitales. Esta sobrestimacion generalizada plantea
desafios para iniciativas de desarrollo profesional voluntarias, ya que docentes que no
reconocen sus limitaciones competenciales tienen escasa motivacién para participar
en formacion continua. Estrategias institucionales deben considerar este fen6meno,
implementando sistemas de evaluacion externa que proporcionen retroalimentacion

constructiva sin generar resistencia defensiva.

La identificacion de tres perfiles diferenciados (sobrestimadores consistentes,
selectivos y calibrados-subestimadores) representa una contribucion novedosa que
podria informar disefios de formacion diferenciada. El perfil mayoritario de
sobrestimadores consistentes (51.4%) requeriria intervenciones que inicialmente
generen conciencia de brechas mediante evaluacion formativa no amenazante, seguida
de formacion intensiva en areas deficitarias. Los sobrestimadores selectivos (32.2%) se
beneficiarian de diagnosticos precisos que identifiquen areas especificas de
sobrestimacion, permitiendo formacion focalizada. El grupo calibrado-subestimador
(16.4%), que incluye paradojicamente a algunos de los docentes mas competentes,
requeriria estrategias de empoderamiento y reconocimiento que validen sus

capacidades reales, potencialmente convirtiéndolos en mentores para colegas.

Los predictores identificados mediante regresion multiple ofrecen orientaciones claras
para politicas institucionales. El efecto protector significativo de formacién continua
especifica en tecnologia educativa (B = -.31) valida la inversion en desarrollo
profesional como estrategia para reducir brechas, pero solo cuando dicha formacion es
pedagogicamente fundamentada y no meramente técnica. Este hallazgo converge con
Garcia-Utrera et al. (2023), quienes proponen modelos formativos que diagnostican
necesidades reales mediante métodos mas alla de autoinforme. La asociacion positiva
contraintuitiva entre autoeficacia percibida y brechas (B = .19) sugiere que

intervenciones formativas deben incluir componentes metacognitivos que ayuden a los
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docentes a calibrar mas precisamente sus autoevaluaciones, evitando exceso de

confianza que obstaculiza aprendizaje continuo.

La ausencia de diferencias significativas por género en este estudio contrasta con
hallazgos de Hohlfeld et al. (2013) y Zhao et al. (2021), posiblemente reflejando
cambios generacionales en socializaciéon tecnoldgica o especificidades contextuales
latinoamericanas. Sin embargo, la significacion de edad como predictor (f = .23)
confirma patrones documentados sobre brechas generacionales en competencia
digital, aunque con matiz importante: no todos los docentes mayores presentan
brechas amplias, y existen sobrestimadores jovenes. Este hallazgo rechaza estereotipos
simplistas sobre "inmigrantes versus nativos digitales" y enfatiza que edad per se no
determina competencia, sino la interseccion compleja entre edad, formacién continua,

experiencia tecnopedagogica y apoyo institucional.

El efecto significativo de modalidad de ensenanza, con docentes virtuales mostrando
menor brecha que presenciales, replica hallazgos de Ferrando-Rodriguez et al. (2024)
y sugiere que contextos que demandan uso obligatorio de tecnologia facilitan
desarrollo competencial y calibracién mas precisa. Sin embargo, la persistencia de
brechas incluso en docentes virtuales (aunque menores) indica que exposiciéon por si
sola no garantiza competencia, requiriéndose formacion explicita y reflexiéon critica
sistematica sobre practica digital. Las instituciones deberian aprovechar experiencias
de docentes virtuales como modelos de buenas practicas, pero reconociendo que
incluso estos requieren desarrollo profesional continuo para areas deficitarias

especificas.

Los hallazgos cualitativos proporcionan comprensiones esenciales sobre mecanismos
psicologicos y contextuales que generan y perpettian brechas. La confusién entre
competencia técnica general y competencia tecnopedagbgica especifica identificada
resuena con marcos teoricos como TPACK (Technological Pedagogical Content
Knowledge), que postulan que integracién efectiva de tecnologia requiere
conocimiento especializado en interseccion de tecnologia, pedagogia y contenido
disciplinar, no reducible a suma de componentes separados. Esta confusion conceptual
puede abordarse mediante formacion que explicite diferencias entre uso personal y uso
pedagodgico de tecnologias, ayudando a docentes a reconocer especificidad del

conocimiento tecnopedagogico.
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La ausencia de retroalimentacién objetiva sobre desempefio digital identificada
cualitativamente representa un vacio institucional critico que perpetia brechas.
Mientras que desempeno docente en aspectos tradicionales (claridad expositiva,
gestion de aula) recibe retroalimentacion mediante evaluaciones estudiantiles o
supervision, la dimension digital raramente es objeto de observacion y
retroalimentacion sistematica. Falloon et al. (2023) proponen sistemas de evaluacion
basados en rubricas que complementan autoevaluacion con observacion de
desempeiio, proporcionando precisamente el tipo de retroalimentacion formativa que
esta investigacion identifica como ausente. Implementar tales sistemas requiere
inversidon institucional en formacion de evaluadores y diseno de instrumentos
contextualizados, pero representa estrategia fundamental para calibracion de

autopercepciéon docente.

La influencia de deseabilidad social y presiones institucionales en inflaciéon de
autoevaluaciones, revelada cualitativamente, tiene implicaciones metodolégicas y
practicas importantes. Metodologicamente, confirma limitaciones de instrumentos
exclusivamente basados en autoinforme, validando aproximaciones multi-método
como la empleada en este estudio. Practicamente, sugiere que culturas institucionales
que estigmatizan "incompetencia digital" contribuyen inadvertidamente a
sobrestimacion defensiva, mientras que culturas que normalizan aprendizaje continuo
y reconocen legitimidad de no-saber facilitan autoevaluaciones méas honestas.
Instituciones deberian cultivar climas psicolégicamente seguros donde reconocer

limitaciones no implique riesgo profesional sino oportunidad de desarrollo.

Las implicaciones para disefio de programas de formacion continua son multiples y
especificas. Primero, diagnosticos iniciales deben incorporar evaluacion de desempeno
auténtico complementando autoevaluacion, utilizando tareas reales como las
empleadas en esta investigacion. Segundo, formacion debe ser diferenciada segin
perfiles competenciales, no asumiendo necesidades homogéneas. Tercero,
componentes metacognitivos que desarrollen capacidad de autoevaluacion precisa
deben integrarse explicitamente, no como afnadido sino como objetivo formativo
central. Cuarto, formacion debe abordar especificamente areas donde las brechas son
mayores (creacion de contenidos, curaciéon de recursos, desarrollo de competencia
digital estudiantil), no limitdndose a dimensiones técnicas o areas donde los docentes

ya se sienten confiados.

Modelos de formacién docente en competencias
digitales: andlisis comparativo de enfoques

!_CA Pdgina [376 pedagégicos TPACK y DigCompEdu en

educacién superior



Vol. 1, NGm. 2, 2025 ISSN: 3121-2646 DOI: 10.5281/zenodo.18355927

Quinto, seguimiento longitudinal y retroalimentacién continua son esenciales para
calibracion progresiva. Nguyen y Habok (2024) enfatizan que evaluaci6on tnica
proporciona fotografia estatica insuficiente, requiriéndose sistemas de evaluaciéon
formativa continua que documenten trayectorias de desarrollo. Sexto, formacion debe
conectar explicitamente con practica pedagdgica contextualizada disciplinariamente,
evitando abstracciones genéricas que docentes no logran transferir a ensefianza
especifica. Séptimo, comunidades de practica y mentoria entre pares pueden facilitar
aprendizaje social y proporcionar retroalimentacion constructiva en contextos

colaborativos menos amenazantes que evaluaciones formales.

Las limitaciones de este estudio deben reconocerse explicitamente. Aunque la muestra
fue sustancial y estratificada, representa solo tres paises latinoamericanos, limitando
generalizacion a otros contextos regionales o globales. La evaluacion de desempeno,
aunque mas objetiva que autoinforme, se baso6 en tareas especificas que no capturan
completamente la complejidad de practica pedagbgica real en contextos naturales.
Estudios futuros deberian complementar con observacion directa de clases y anélisis
de artefactos pedagbgicos producidos en practica cotidiana. El disefio transversal
imposibilita establecer causalidad definitiva entre predictores y brechas; investigacion
longitudinal podria examinar si intervenciones formativas efectivamente reducen
brechas a lo largo del tiempo. Finalmente, aunque el disefio mixto proporciond
comprension rica, la subsmuestra cualitativa se focalizo6 en docentes con brechas
significativas, limitando exploracion de caracteristicas de docentes calibrados que

podria informar mejores practicas.

Investigacion futura deberia examinar efectividad comparativa de diferentes modelos
de formacion continua en reduccion de brechas competenciales mediante disefios
experimentales o cuasi-experimentales. Seria valioso explorar si brechas se traducen
en diferencias observables en aprendizaje estudiantil, estableciendo consecuencias
educativas concretas de sobrestimaciéon docente. Estudios longitudinales podrian
examinar trayectorias de desarrollo competencial y factores que facilitan o inhiben
calibracion progresiva entre autopercepcion y desempeno. Investigacion comparativa
internacional podria identificar si patrones de brechas varian segin contextos
culturales, institucionales o de politica publica educativa. Finalmente, desarrollo y

validacion de instrumentos hibridos que integren autoevaluacién con evaluacion
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externa de manera eficiente y escalable representaria contribucién metodolégica

significativa.
Conclusion

Esta investigacion evidencié que existen brechas sustanciales y sistematicas entre
competencias digitales autopercibidas y demostradas en docentes universitarios
latinoamericanos, con 83.6% de la muestra sobrestimando sus capacidades y tamano
del efecto grande. Las brechas se manifestaron de manera generalizada pero con
variaciones entre areas competenciales, siendo mas pronunciadas en desarrollo de
competencia digital estudiantil y creacién de contenidos digitales. Estos hallazgos
confirman que la autopercepcion docente no constituye indicador confiable de
competencia real, cuestionando validez de diagnosticos institucionales basados

exclusivamente en autoinforme.

El estudio identifico tres perfiles diferenciados de brechas (sobrestimadores
consistentes, selectivos y calibrados-subestimadores) que requieren estrategias
formativas diferenciadas. Los predictores significativos incluyeron formacion continua
especifica en tecnologia educativa, apoyo institucional, experiencia en modalidades
virtuales y edad, mientras que experiencia docente general no predijo competencia
digital. Contraintuitivamente, mayor autoeficacia percibida se asocié con brechas
mayores, sugiriendo que confianza subjetiva no garantiza desempeno equivalente y

puede contribuir a sobrestimacion.

Los hallazgos cualitativos revelaron que las brechas se fundamentan en confusiéon
conceptual entre competencia técnica y tecnopedagogica, ausencia de
retroalimentacién objetiva sobre desempeno digital, presiones institucionales que
generan deseabilidad social, y expectativas irrealistas sobre transferencia automatica
de habilidades. Estos mecanismos psicologicos y contextuales deben considerarse al

disenar intervenciones que busquen reducir brechas.

Las implicaciones para programas de formacién continua son claras y especificas.
Primero, diagnosticos iniciales deben incorporar obligatoriamente evaluacion de
desempeno auténtico mediante tareas pedagogicas reales, complementando pero no
reemplazando autoevaluacion. Segundo, formacion debe diferenciarse segin perfiles
competenciales identificados, evitando aproximaciones homogéneas que ignoran

heterogeneidad docente. Tercero, componentes metacognitivos que desarrollen
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capacidad de autoevaluacion precisa deben integrarse explicitamente en disefios
formativos. Cuarto, formacion debe priorizar areas donde las brechas son mayores,
particularmente creacion de contenidos educativos digitales, curacion pedagogica de

recursos y estrategias para desarrollar competencia digital estudiantil.

Quinto, instituciones deben implementar sistemas de retroalimentacion formativa
continua sobre desempeno digital docente mediante observacion de practica, revision
de artefactos pedagbgicos y mentoria entre pares, generando oportunidades para
calibracién progresiva de autopercepcion. Sexto, culturas institucionales que
normalizan aprendizaje continuo y reconocen legitimidad de limitaciones sin
estigmatizacion facilitan autoevaluaciones més honestas y reducen sobrestimacion
defensiva. Séptimo, formacion debe conectar explicitamente con practica pedagbgica
contextualizada disciplinariamente, utilizando ejemplos y aplicaciones especificas del

campo de conocimiento del docente.

Este estudio contribuyé al campo proporcionando evidencia empirica robusta
mediante diseno mixto sobre un fenémeno ampliamente sospechado pero
insuficientemente documentado cuantitativamente en contextos latinoamericanos.
Metodologicamente, demostr6 viabilidad de evaluacion basada en desempeiio
auténtico como complemento necesario a instrumentos de autoinforme.
Teoricamente, identifico perfiles y predictores de brechas que refinan comprension del
fenomeno mas alla de descripciones generales. Practicamente, generd orientaciones
especificas y fundamentadas para disefio de programas de formaciéon continua que

respondan a necesidades reales versus percibidas de desarrollo profesional docente.

Los usos potenciales de estos hallazgos incluyen diseno de politicas institucionales de
evaluacion y desarrollo profesional docente, creacién de instrumentos hibridos de
diagnostico competencial, fundamentacion de asignacion estratégica de recursos para
formacion continua, y sensibilizacion de comunidades académicas sobre importancia
de calibracion precisa entre autopercepcion y competencia real. Trabajo futuro deberia
examinar experimentalmente efectividad de intervenciones formativas especificas en
reduccion de brechas, explorar consecuencias de sobrestimacion docente en
aprendizaje estudiantil, y desarrollar instrumentos escalables que integren evaluacion

objetiva con eficiencia operativa para uso institucional masivo.
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