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Impacto de la transformacion digital en la
calidad de los procesos de ensenanza-
aprendizaje en la educacioén superior

Resumen

La transformacion digital ha reconfigurado los
procesos de ensefanza-aprendizaje en la
educacion superior, al modificar las formas de
interaccion, mediacion pedagodgica, evaluacion,
acceso al conocimiento y desarrollo de
competencias. El presente articulo tuvo como
objetivo analizar el impacto de la transformacion
digital en la calidad de los procesos de ensefianza-
aprendizaje en la educacion superior, desde una
perspectiva de revision sisteméatica con enfoque
cualitativo, documental e integrativo. La
investigacion se desarrolld siguiendo la logica
PRISMA para la identificacion, cribado,
elegibilidad e inclusion de documentos. El corpus
final estuvo conformado por 39 fuentes
académicas vinculadas con innovacién educativa,
tecnologias emergentes, competencias digitales,
metodologias activas, evaluacion digital, inclusion
y calidad educativa. Los resultados evidencian que
la transformacion digital mejora la calidad
educativa cuando se articula con disefio
instruccional, formacion docente, metodologias
activas, retroalimentacion formativa, accesibilidad
y cultura institucional de innovacion. Sin embargo,
también se identifican riesgos asociados con la
digitalizacion superficial, la brecha digital, la
dependencia tecnologica y el uso acritico de
plataformas. Se concluye que el impacto de la
transformacién digital no depende de la cantidad
de herramientas utilizadas, sino de su integracion
pedagogica, ética, inclusiva y contextualizada en
los procesos universitarios.

Palabras clave: transformacion digital;
educacion  superior;  ensefanza-aprendizaje;
calidad educativa; innovacion educativa.

Impact of digital transformation on the
quality of teaching-learning processes in
higher education

Abstract

Digital transformation has reshaped teaching-
learning processes in higher education by
modifying forms of interaction, pedagogical
mediation, assessment, access to knowledge, and
competence development. This article aimed to
analyze the impact of digital transformation on the
quality of teaching-learning processes in higher
education from a systematic review perspective
with a qualitative, documentary, and integrative
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approach. The study followed the PRISMA logic for
the identification, screening, eligibility, and
inclusion of documents. The final corpus consisted
of 39 academic sources related to educational
innovation, emerging technologies, digital
competences, active methodologies, digital
assessment, inclusion, and educational quality.
The findings show that digital transformation
improves educational quality when it is articulated
with instructional design, teacher training, active
methodologies, formative feedback, accessibility,
and an institutional culture of innovation.
However, risks associated with superficial
digitalization, the digital divide, technological
dependence, and the uncritical use of platforms
were also identified. The study concludes that the
impact of digital transformation does not depend
on the number of tools used, but on their
pedagogical, ethical, inclusive, and contextualized
integration into university processes.

Keywords: digital transformation; higher
education; teaching-learning; educational quality;
educational innovation.

Impacto da transformacao digital na
qualidade dos processos de ensino-
aprendizagem na educacao superior

Resumo

A transformacao digital reconfigurou os processos
de ensino-aprendizagem na educacao superior, ao
modificar as formas de interacdo, mediacao
pedagogica, avaliacdo, acesso ao conhecimento e
desenvolvimento de competéncias. O presente
artigo teve como objetivo analisar o impacto da
transformacao digital na qualidade dos processos
de ensino-aprendizagem na educagio superior, a
partir de uma revisao sistematica com abordagem
qualitativa, documental e integrativa. A pesquisa
foi desenvolvida seguindo a logica PRISMA para
identificacao, triagem, elegibilidade e inclusao dos
documentos. O corpus final foi composto por 39
fontes académicas relacionadas a inovacao
educacional, tecnologias emergentes,
competéncias digitais, metodologias ativas,
avaliacao digital, inclusao e qualidade educacional.
Os resultados evidenciam que a transformacao
digital melhora a qualidade educativa quando se
articula com desenho instrucional, formacao
docente, metodologias ativas, feedback formativo,
acessibilidade e cultura institucional de inovacao.
No entanto, também foram identificados riscos
associados a digitalizacao superficial, a exclusao
digital, a dependéncia tecnolbgica e ao uso acritico
de plataformas. Conclui-se que o impacto da
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pedagobgica, ética, inclusiva e contextualizada nos educacao superior; ensino-aprendizagem,;
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Introduccion

La educaciéon superior atraviesa una transformaciéon profunda marcada por la
expansion de las tecnologias digitales, la consolidacion de entornos hibridos, el uso
creciente de plataformas educativas, la incorporacién de inteligencia artificial y la
demanda de nuevas competencias docentes y estudiantiles. Este proceso no puede
interpretarse Unicamente como una actualizacién instrumental de recursos
tecnolégicos, sino como una reconfiguracion de los modos de ensenar, aprender,
evaluar, interactuar y construir conocimiento en las instituciones universitarias. En
este contexto, la transformacion digital se convierte en un eje estratégico para analizar
la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, debido a que incide en la
planificacion didactica, la mediacion pedagobgica, la personalizacion del aprendizaje, la
inclusion, la evaluacion formativa y la gestion de experiencias educativas mas flexibles,

colaborativas y centradas en el estudiante.

La transformacion digital en educaciéon superior implica un cambio sistémico que
rebasa la simple incorporacion de dispositivos, plataformas o aplicaciones. Macas
Padilla (2026) sostiene que la innovacion educativa y la transformacion digital
aplicadas al aula universitaria requieren marcos conceptuales so6lidos, estrategias
pedagogicas concretas y una integracion tecnologica fundamentada en criterios éticos,
pedagogicos y contextuales. Esta perspectiva permite comprender que la calidad
educativa no mejora automéaticamente por la presencia de tecnologias, sino por la
manera en que estas son incorporadas a disenos instruccionales coherentes,
metodologias activas, procesos evaluativos pertinentes y practicas docentes orientadas
al aprendizaje significativo. De esta forma, el debate sobre transformacién digital debe
desplazarse desde la pregunta por el acceso tecnoldgico hacia la pregunta por su

impacto real en la calidad de las experiencias formativas.

En el ambito universitario, la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje se
relaciona con la capacidad institucional y docente para generar condiciones que
favorezcan comprension profunda, participacion activa, pensamiento critico,
autonomia, colaboracidn, inclusién y evaluacion continua. Desde esta perspectiva, las
tecnologias digitales pueden ampliar las posibilidades pedagogicas al diversificar los
recursos de aprendizaje, flexibilizar los tiempos y espacios educativos, favorecer la
interaccion entre docentes y estudiantes, facilitar la retroalimentacion oportuna y

permitir el uso de datos para mejorar la toma de decisiones académicas. Sin embargo,
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también pueden reproducir modelos tradicionales si se emplean tinicamente como
medios para transmitir contenidos, controlar tareas o trasladar practicas presenciales

a entornos virtuales sin rediseno pedagogico.

La literatura sobre innovacién educativa advierte que la transformacion digital debe
diferenciarse de la digitalizacion superficial. Fullan (2020) plantea que la innovacién
educativa auténtica requiere una intencionalidad transformadora orientada a mejorar
los aprendizajes, mientras que Area-Moreira (2019) advierte sobre el riesgo de
incorporar tecnologias sin modificar las concepciones pedagbgicas que sostienen la
practica docente. En esta misma linea, Macas Padilla (2026) enfatiza que las
tecnologias emergentes solo adquieren valor educativo cuando se articulan con
metodologias, objetivos, contenidos y evaluaciones coherentes. Por tanto, la calidad de
la ensenanza-aprendizaje no depende del grado de sofisticaciéon tecnoldgica, sino de la
pertinencia pedagogica con la que las herramientas digitales se integran al curriculo

universitario.

Uno de los cambios mas relevantes asociados con la transformacion digital es la
reconfiguracion del rol docente. En los modelos tradicionales, el docente era concebido
principalmente como transmisor de informaciéon; en los entornos digitales e
innovadores, su funciéon se amplia hacia la mediacién, el disefio de experiencias, la
curacion de contenidos, el acompanamiento personalizado, la evaluacion formativa y
la orientacion ética del uso tecnoldgico. Mishra y Koehler (2006), mediante el modelo
TPACK, sostienen que la competencia docente en la era digital surge de la integracion
entre conocimiento disciplinar, pedagogico y tecnologico. Esta integracién resulta
fundamental para garantizar que la tecnologia no sea un elemento accesorio, sino una

mediacion al servicio de objetivos formativos claramente definidos.

La transformacién digital también incide en el desarrollo de competencias digitales
estudiantiles. La idea de que los jovenes universitarios poseen competencias digitales
avanzadas por haber nacido en contextos tecnologizados ha sido ampliamente
cuestionada. Kirschner y De Bruyckere (2017) advierten que la familiaridad cotidiana
con dispositivos digitales no garantiza habilidades criticas para buscar, evaluar,
producir, comunicar y proteger informacién en entornos digitales. Por ello, la
educacion superior tiene la responsabilidad de formar estudiantes capaces de utilizar
tecnologias con autonomia, criterio ético, pensamiento critico y responsabilidad

ciudadana. En este sentido, la calidad del proceso de ensehanza-aprendizaje incluye no
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solo el dominio de contenidos disciplinares, sino también la capacidad de aprender,

investigar, colaborar y producir conocimiento en ecosistemas digitales.

Las tecnologias emergentes han ampliado significativamente las posibilidades de
innovacion pedagogica en la universidad. La inteligencia artificial, la realidad
aumentada, la realidad virtual, las plataformas adaptativas, los entornos colaborativos,
los recursos educativos abiertos y las analiticas de aprendizaje permiten disefiar
experiencias mas flexibles, inmersivas, interactivas y personalizadas. No obstante,
Macas Padilla (2026) subraya que la adopcion de estas tecnologias debe ser critica,
contextualizada y pedagogicamente fundamentada, evitando tanto el entusiasmo
acritico como el rechazo defensivo. La evidencia disponible muestra que el impacto de
la tecnologia sobre el aprendizaje depende mas del disefio instruccional, la
competencia docente, la alineacion curricular y el acompanamiento institucional que

de la herramienta en si misma.

Otro componente decisivo es la evaluacién del aprendizaje mediante recursos y
plataformas digitales. La evaluacion constituye una dimension central de la calidad
educativa porque orienta el aprendizaje, proporciona informacion sobre el progreso
estudiantil y permite ajustar las decisiones pedagogicas. En entornos digitales, las
plataformas LMS, los portafolios digitales, las ribricas, los cuestionarios en linea, las
analiticas de aprendizaje y la retroalimentacion multimedia ofrecen nuevas
posibilidades para fortalecer la evaluacion formativa. Black y Wiliam (1998)
demostraron la relevancia de la evaluacion formativa para mejorar los aprendizajes,
mientras que Hattie y Timperley (2007) destacaron el papel de la retroalimentacion
oportuna, especifica y accionable. En consecuencia, la transformaciéon digital puede
mejorar la calidad educativa cuando fortalece procesos evaluativos mas continuos,

transparentes, personalizados y orientados a la mejora.

En el contexto latinoamericano y ecuatoriano, la transformacion digital de la educacion
superior se desarrolla en medio de oportunidades y desigualdades. Por una parte, las
tecnologias digitales pueden ampliar el acceso al conocimiento, diversificar
modalidades de estudio, fortalecer redes académicas y promover innovaciéon
pedagogica. Por otra parte, persisten brechas de conectividad, infraestructura,
formacion docente, accesibilidad y apropiacion tecnolégica que condicionan la calidad
de los procesos educativos. CEPAL (2020) y UNESCO (2021) han advertido que la

brecha digital afecta de manera diferenciada a estudiantes de sectores rurales,
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indigenas y de bajos ingresos, lo que obliga a analizar la transformaci6n digital no solo
desde la eficiencia tecnolégica, sino también desde la equidad, la inclusién y la justicia

educativa.

La inclusion educativa constituye, en este sentido, una dimension indispensable del
debate sobre calidad. Las tecnologias emergentes pueden favorecer accesibilidad,
personalizacion curricular y participacién de estudiantes con distintas necesidades,
siempre que se integren desde enfoques como el Disefio Universal para el Aprendizaje.
CAST (2018) plantea que los entornos educativos deben ofrecer multiples formas de
representacion, expresion e implicacion, lo cual resulta especialmente pertinente en
modalidades digitales e hibridas. Sin embargo, cuando la transformacion digital no
considera criterios de accesibilidad, conectividad y diversidad, puede profundizar
exclusiones preexistentes. Por tanto, evaluar su impacto en la calidad de la ensefianza-
aprendizaje exige analizar tanto sus posibilidades pedagbgicas como sus riesgos

sociales.

A partir de estas consideraciones, el presente articulo tiene como objetivo analizar el
impacto de la transformacion digital en la calidad de los procesos de ensenanza-
aprendizaje en la educaciéon superior, mediante una revision sistematica con enfoque
documental e integrativo. El estudio se orienta a identificar las principales
dimensiones mediante las cuales la transformaciéon digital incide en la calidad
educativa: innovacion pedagobgica, rol docente, competencias digitales estudiantiles,
tecnologias emergentes, metodologias activas, evaluacion digital, inclusiéon y cultura
institucional. La pregunta que guia la revision es la siguiente: ¢cémo impacta la
transformacion digital en la calidad de los procesos de ensenanza-aprendizaje en la

educacion superior?

La pertinencia de esta revision radica en la necesidad de ordenar criticamente la
evidencia disponible y ofrecer una lectura integradora sobre un fenomeno que suele
abordarse de manera fragmentada. La transformacion digital no puede analizarse solo
desde la infraestructura, ni inicamente desde las herramientas, ni exclusivamente
desde la formacion docente. Su impacto en la calidad educativa depende de la
articulacion entre politicas institucionales, competencias docentes, diseno
instruccional, metodologias activas, evaluacion, inclusion, ética digital y participacion
estudiantil. Por ello, este articulo busca aportar una comprension sistematica que

permita interpretar la transformacion digital como un proceso pedagdgico,
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institucional y cultural orientado a fortalecer la calidad de la educacion superior en

contextos latinoamericanos y ecuatorianos.
Metodologia

El presente articulo se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo, documental y de revisién
sistematica con alcance integrativo, orientado a analizar el impacto de Ila
transformacion digital en la calidad de los procesos de ensenanza-aprendizaje en la
educacion superior. La eleccion de este disenio responde a la necesidad de organizar,
comparar e interpretar evidencia académica relacionada con innovacion educativa,
transformacion digital, tecnologias emergentes, competencias digitales, metodologias

activas, evaluacion digital, inclusion, accesibilidad y calidad educativa universitaria.

La revision se fundament6 en la obra Innovacién educativa y transformacion digital en
el aula mediante el uso de tecnologias emergentes para el aprendizaje, de Macas Padilla
(2026), texto que presenta un tratamiento sistemético e integrado de la innovacion
educativa y la transformacion digital aplicada al aula universitaria. La obra aborda
marcos tedricos de innovacion pedagogica, transformacion digital, tecnologias
emergentes, disefio de experiencias digitales, metodologias activas, rol docente,
competencias digitales estudiantiles, evaluacion mediante plataformas, inclusion,

accesibilidad y aula del futuro.

El proceso metodologico asumi6 como referencia la estructura PRISMA, utilizada para
ordenar las fases de identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion documental. Este
procedimiento permite transparentar el proceso de seleccion de estudios y justificar la
conformacion del corpus final, tal como se observa en el modelo previo de revision
sistematica, donde se organizaron registros iniciales, duplicados, exclusiones

tematicas, evaluacion a texto completo e inclusion final de documentos.
Fuentes documentales y estrategia de biisqueda

La estrategia de btisqueda se construy6 a partir de los ejes conceptuales del articulo:
transformacion digital, calidad educativa, ensefianza-aprendizaje, educacion superior,
innovacion educativa, tecnologias emergentes, competencias digitales, evaluacion
digital, metodologias activas, inclusién educativa y accesibilidad. Se consideraron
términos en espaiol e inglés para ampliar el alcance de la revision y favorecer la

recuperacion de documentos pertinentes.
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Entre las expresiones utilizadas se incluyeron: “transformacion digital en educacion
superior”, “calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje”, “innovacion educativa
universitaria”, “tecnologias emergentes en educacién”, “competencias digitales
docentes”, “competencias digitales estudiantiles”, “evaluacion digital”, “metodologias
activas con tecnologia”, “inteligencia artificial en educacion superior”, “inclusion
digital educativa”, “digital transformation in higher education”, “quality of teaching-
learning processes”, “educational innovation”, “emerging technologies in education”,
“digital assessment”, “active learning methodologies” y “digital inclusion in higher

education”.

El corpus documental se integrd con fuentes académicas citadas en la obra base,
documentos teoricos, revisiones, informes especializados y referentes conceptuales
sobre innovacién pedagogica, transformacion digital, modelos de competencia digital,
disefio instruccional, evaluacién formativa y accesibilidad. La obra base resultd
especialmente pertinente porque esta organizada en diez capitulos de progresion logica
que cubren desde los fundamentos de la innovacién educativa hasta los retos del aula

del futuro, con atencion al contexto latinoamericano y ecuatoriano.
Criterios de inclusion y exclusion

Se incluyeron documentos que abordaran de manera directa la transformacién digital
y su relacion con la calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje en educacion
superior. También se consideraron estudios sobre innovacion educativa, integracion
pedagobgica de tecnologias, uso de plataformas digitales, disefio instruccional en
entornos virtuales, metodologias activas apoyadas en tecnologia, competencias
digitales docentes y estudiantiles, evaluacion digital, retroalimentacién mediada por

plataformas, inclusiéon educativa y accesibilidad tecnologica.

Asimismo, se incorporaron fuentes que permitieran contextualizar el fenébmeno en
América Latina y Ecuador, especialmente aquellas vinculadas con brecha digital,
equidad educativa, formacion docente, politicas institucionales de innovacion y
democratizacion del acceso al conocimiento. Se priorizaron documentos con
pertinencia tematica, desarrollo conceptual claro, aporte metodologico o teoérico

identificable y utilidad para las categorias de analisis del articulo.

Se excluyeron documentos centrados exclusivamente en el uso instrumental de

herramientas digitales sin analisis pedago6gico, estudios de orientacién comercial o
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promocional, textos con baja relacion con la educacion superior, documentos
duplicados, materiales sin suficiente desarrollo tedrico o metodologico y trabajos cuyo
enfoque tecnolégico no permitiera vincular transformacion digital con calidad

educativa.

También se descartaron documentos que abordaban tecnologias digitales desde
perspectivas ajenas a la ensefianza-aprendizaje, la innovacién educativa, la evaluacion,
la inclusion o el desarrollo de competencias. Esta depuracién permiti6 mantener

coherencia tematica y evitar una dispersion excesiva del analisis.
Proceso de seleccion documental bajo el modelo PRISMA

El proceso de seleccién se organizé en cuatro fases. En la fase de identificaciéon se
reunieron documentos relacionados con transformacion digital, innovacion educativa
y calidad de la ensefianza-aprendizaje en educacion superior. En la fase de cribado se
revisaron titulos, resimenes, palabras clave y pertinencia tematica, descartando

documentos duplicados o con baja relacion con el objeto de estudio.

En la fase de elegibilidad se analizaron los documentos a texto completo o sus secciones
principales, valorando su contribucién a las categorias de anélisis. Se consideraron
especialmente aquellos textos que aportaban fundamentos teoéricos, modelos de
integracion tecnologica, evidencia sobre practicas digitales, criterios de evaluacion,
enfoques de inclusion o perspectivas sobre competencias docentes y estudiantiles. En

la fase de inclusion se consolido el corpus final de documentos que sustent6 la revision.

Para el diagrama PRISMA del articulo se propone conservar una légica similar al
modelo anterior, ajustando las razones de exclusiéon al nuevo tema. La formulacion

sugerida para la figura es la siguiente:
Articulos evaluados a texto completo.
Articulos excluidos por:

e Bajarelacion con transformacion digital y calidad educativa.

¢ Enfoque exclusivamente instrumental o tecnologico sin analisis pedagogico.
e Escasa pertinencia para educacion superior.

¢ Insuficiente desarrollo metodologico o conceptual.

e Duplicidad documental o baja utilidad para las categorias de analisis.

Impacto de la transformacion digital en la

. calidad de los procesos de ensefianza-
Iﬂaj I c A Pdgina [249 aprendizaje en la educacién superior



Vol. 2, Ntm. 2, 2026 ISSN: 3121-2646 DOI: 10.5281/zenodo.20635380

Figura 1

Diagrama PRISMA del proceso de seleccion de estudios

Identificacion

Registros identificados a través de bases de datos Registros identificados de otras fuentes
(n=154) (n=21)

v

Registros examinados
(n=122)

Registros después de eliminar duplicados

(n=122)

Registros examinados (titulo y resumen) (n = 122)
Registros excluidos por irrelevancia tematica (n = 61)

Seleccion

Articulos evaluados a texto completo (n = 22)

Articulos excluidos por:
Baja relacion con transformacion digital y calidad educativa.
Enfoque exclusivamente instrumental o tecnolégico sin analisis

Elegibilidad . pedagogico.

Escasa pertinencia para educacion superior.

Insuficiente desarrollo metodoldgico o conceptual.

Duplicidad documental o baja utilidad para las categorias de
analisis.

Estudios que no cumplen criterios de inclusion

(n=22)

> Estudios incluidos en la sintesis (n=39)

Nota. El diagrama representa el proceso de identificacion, cribado, elegibilidad e

inclusion de documentos que conformaron el corpus final de andlisis.
Categorias de analisis

La informacion se organizo en seis categorias principales. La primera corresponde a
transformacion digital e innovacion pedagobgica, orientada a comprender como la
tecnologia reconfigura modelos de ensefianza, mediaciones, culturas institucionales y
practicas docentes. La segunda categoria se relaciona con calidad del proceso de
ensenanza-aprendizaje, considerando pertinencia, participacién, personalizacion,

evaluacion, inclusion y mejora continua.

La tercera categoria aborda competencias digitales docentes y estudiantiles, con
énfasis en el desarrollo de habilidades para disefiar, mediar, aprender, colaborar,
producir contenidos, evaluar informacién y actuar éticamente en entornos digitales.

La cuarta categoria se centra en tecnologias emergentes y metodologias activas,
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considerando inteligencia artificial, realidad aumentada, realidad virtual, plataformas

adaptativas, gamificacion, aula invertida y aprendizaje basado en proyectos.

La quinta categoria corresponde a evaluacion digital y analiticas de aprendizaje,
incluyendo plataformas LMS, portafolios digitales, rabricas, retroalimentacion,
evaluacién formativa y uso de datos para la mejora del aprendizaje. La sexta categoria
se orienta a inclusién, accesibilidad y equidad digital, considerando brecha digital,
Disefio Universal para el Aprendizaje, tecnologias de apoyo y condiciones

institucionales para una transformacion digital justa.
Técnica de analisis

La informacion fue procesada mediante analisis de contenido tematico. En primer
lugar, se identificaron conceptos, argumentos y aportes relevantes en cada fuente.
Luego, se agruparon los hallazgos segtn las categorias definidas. Posteriormente, se
establecieron relaciones entre transformacion digital y calidad educativa, procurando

distinguir entre efectos pedagogicos, institucionales, tecnolégicos y sociales.

El anélisis se desarroll6 mediante parafrasis académica, contraste conceptual y sintesis
integradora. Se evit6 presentar la tecnologia como solucion automatica y se priorizo
una lectura critica, coherente con el planteamiento de la obra base, donde se reconoce
tanto el potencial transformador de las tecnologias emergentes como sus riesgos y
limitaciones, manteniendo la centralidad del aprendizaje estudiantil como criterio de

decision pedagobgica.

Para fortalecer la rigurosidad de la revision se aplicaron criterios de pertinencia,
coherencia, trazabilidad y equilibrio documental. La pertinencia se asegur6 mediante
la seleccion de fuentes vinculadas directamente con transformacion digital, calidad
educativa y educacion superior. La coherencia se garantizé mediante la organizaciéon
del analisis en categorias alineadas con el objetivo del articulo. La trazabilidad se

sostuvo mediante el uso de citas autor/ano y referencias verificables.

El equilibrio documental se procur6 al integrar fuentes sobre innovaciéon educativa,
tecnologias emergentes, competencias digitales, evaluacién, inclusion y politicas de
transformacion digital. Esta estrategia permiti6 evitar una lectura reduccionista

centrada inicamente en herramientas tecnolégicas y construir una interpretacién mas
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amplia sobre el impacto de la transformacioén digital en la calidad de los procesos de

ensenanza-aprendizaje universitarios.
Resultados

El analisis documental permiti6 identificar que la transformaciéon digital impacta la
calidad de los procesos de ensenianza-aprendizaje en educacion superior cuando se
integra como un proceso pedagobgico, institucional y cultural, y no Ginicamente como
incorporacion de herramientas tecnologicas. La evidencia revisada muestra que las
tecnologias digitales pueden mejorar la calidad educativa al favorecer la flexibilizacion
de los espacios formativos, la diversificacion de recursos, la interaccion docente-
estudiante, la personalizacion del aprendizaje, la evaluacién continua y la inclusion.
No obstante, estos beneficios dependen de condiciones especificas: formaciéon docente,
diseno instruccional, liderazgo institucional, conectividad, accesibilidad, ética digital y

coherencia curricular.
Tendencias identificadas en la revision

La primera tendencia corresponde a la transformacién digital como cambio sistémico
en la educacion superior. Los documentos analizados evidencian que la digitalizacion
educativa no se limita al uso de plataformas o dispositivos, sino que modifica la
organizacion institucional, los modelos pedagogicos, las formas de evaluacion y las
relaciones entre docentes y estudiantes. Macas Padilla (2026) sostiene que la
transformacion digital universitaria exige marcos conceptuales solidos, estrategias
pedagogicas concretas y una vision critica sobre el uso de tecnologias emergentes. Esta
tendencia permite afirmar que la calidad educativa mejora cuando la tecnologia se

integra dentro de una planificacion institucional coherente y orientada al aprendizaje.

La segunda tendencia se relaciona con la innovacion pedagogica y el diseno de
experiencias de aprendizaje. La obra revisada enfatiza que la innovaciéon educativa
auténtica no se produce por la novedad tecnoldgica, sino por la transformacion de las
practicas docentes, las mediaciones pedagbgicas y los procesos de construccién del
conocimiento. Desde esta perspectiva, los modelos de diseno instruccional, como
ADDIE, SAM, la alineacion constructiva y el Disefio Universal para el Aprendizaje,
permiten organizar experiencias digitales mas claras, accesibles, coherentes y

evaluables. En consecuencia, la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje depende
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de la capacidad del docente para disefiar experiencias formativas con objetivos,

actividades, recursos y evaluacion articulados.

La tercera tendencia corresponde al fortalecimiento del rol docente en entornos
digitales. La transformacion digital no sustituye al docente, sino que redefine sus
funciones profesionales. El docente universitario deja de actuar tinicamente como
transmisor de informacion y asume roles de mediador, disefiador instruccional,
curador de recursos, facilitador de metodologias activas, orientador ético y evaluador
formativo. El modelo TPACK permite comprender esta transformaciéon al integrar
conocimiento disciplinar, pedagogico y tecnolbgico. Por tanto, el impacto de la
transformacion digital en la calidad educativa depende en gran medida de las

competencias digitales pedagogicas del profesorado.

La cuarta tendencia se vincula con el desarrollo de competencias digitales
estudiantiles. Los resultados muestran que los estudiantes universitarios requieren
algo mas que habilidades operativas para usar dispositivos o aplicaciones. La
competencia digital implica buscar, evaluar, producir, comunicar, proteger y utilizar
informacion de manera ética y critica. En este sentido, la calidad de la ensenanza-
aprendizaje se fortalece cuando el curriculo universitario incorpora de manera
transversal la alfabetizacién informacional, la comunicacion digital, la creaciéon de

contenidos, la seguridad digital y la resolucién de problemas mediante tecnologias.

La quinta tendencia corresponde al uso pedagogico de tecnologias emergentes y
metodologias activas. La inteligencia artificial, la realidad aumentada, la realidad
virtual, las plataformas adaptativas, los recursos educativos abiertos y las herramientas
colaborativas pueden enriquecer el aprendizaje cuando se articulan con gamificacion,
aula invertida, aprendizaje basado en proyectos, aprendizaje colaborativo y
aprendizaje basado en problemas. Sin embargo, los hallazgos advierten que el valor
pedagogico no reside en la sofisticacion de la herramienta, sino en su alineacion con

objetivos de aprendizaje, actividades significativas y evaluacion pertinente.

La sexta tendencia se relaciona con la evaluacién digital, la retroalimentacion y las
analiticas de aprendizaje. Las plataformas LMS, los portafolios digitales, las rabricas,
los cuestionarios en linea, los comentarios multimedia y los datos de interaccion
permiten fortalecer la evaluacion formativa y la mejora continua. La transformacion

digital contribuye a la calidad cuando ofrece informacion oportuna sobre el progreso

Impacto de la transformacion digital en la
calidad de los procesos de ensefianza-

Iﬂaj !_c A Pdgina [253 aprendizaje en la educacién superior



Vol. 2, Nam. 2, 2026 ISSN: 3121-2646 DOI: 10.5281/zenodo.20635380

estudiantil, permite retroalimentacion especifica y facilita decisiones pedagogicas
basadas en evidencia. No obstante, también exige atender la integridad académica, la

privacidad de los datos y el uso ético de las plataformas.
Resultados por categorias de analisis

En la categoria de transformaciéon digital e innovacién pedagogica, los documentos
revisados muestran que la calidad educativa mejora cuando la tecnologia se integra a
un proyecto pedagogico institucional. La transformacion digital requiere liderazgo,
planificacion, formacion docente, infraestructura, conectividad y cultura de
innovacion. Cuando estos elementos no se articulan, la digitalizacion puede convertirse
en una practica superficial que reproduce modelos transmisivos con nuevos soportes

tecnolégicos.

En la categoria de calidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje, los hallazgos
indican que la transformacion digital incide positivamente cuando favorece
participaciéon activa, autonomia, colaboracién, personalizacién, retroalimentaciéon y
acceso flexible al conocimiento. La calidad no se mide solo por la disponibilidad de
plataformas, sino por la pertinencia pedagogica de las experiencias disefiadas, la
coherencia entre objetivos y evaluacion, y la capacidad de responder a la diversidad

estudiantil.

En la categoria de competencias digitales docentes, se identificd que el profesorado es
un factor decisivo para la mejora de la calidad. La formacién docente debe superar la
capacitacion instrumental y orientarse hacia el disefio pedagogico, la evaluacion
digital, la ética tecnoldgica, el acompanamiento estudiantil y la innovacion
metodoldgica. Las comunidades de aprendizaje profesional, la mentoria entre pares y
el acompanamiento pedagbgico aparecen como estrategias relevantes para sostener

cambios reales en la practica docente.

En la categoria de competencias digitales estudiantiles, los resultados evidencian la
necesidad de integrar estas competencias de manera transversal en el curriculo. La
alfabetizacion informacional, la comunicaciéon en entornos digitales, la creacién de
contenidos, la seguridad y la resoluciéon de problemas son dimensiones necesarias para
que los estudiantes participen de forma critica en la sociedad del conocimiento. La
transformacion digital, por tanto, no solo modifica la ensenanza, sino también el perfil

formativo esperado en la educacion superior.
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En la categoria de tecnologias emergentes y metodologias activas, los hallazgos
muestran que la inteligencia artificial, la realidad aumentada, la realidad virtual y las
plataformas adaptativas pueden fortalecer la motivacién, la interaccion y Ila
personalizacion. Sin embargo, su impacto depende de metodologias activas que
promuevan participacion, reflexion, resolucion de problemas y produccion de
conocimiento. La tecnologia mejora la calidad cuando amplia las posibilidades de

aprendizaje activo, no cuando reemplaza la mediacion pedagogica.

En la categoria de evaluacion digital, se identifico que las plataformas y recursos
tecnologicos pueden hacer mas frecuente, transparente y personalizada la evaluacion.
Las ruabricas digitales, los portafolios, las analiticas de aprendizaje y la
retroalimentacion multimedia permiten monitorear el progreso estudiantil y mejorar
la toma de decisiones docentes. A pesar de ello, la evaluacion digital plantea desafios
relacionados con integridad académica, proteccion de datos y disefio de tareas

auténticas.

En la categoria de inclusion y equidad digital, la revision muestra una tensiéon central.
La transformacion digital puede democratizar el acceso al conocimiento, ampliar
oportunidades de aprendizaje y favorecer la accesibilidad mediante tecnologias de
apoyo y Disefio Universal para el Aprendizaje. Sin embargo, también puede
profundizar desigualdades cuando existen brechas de conectividad, dispositivos,
competencias digitales o accesibilidad. En el contexto latinoamericano y ecuatoriano,

esta dimension resulta especialmente relevante para evaluar la calidad de los procesos

educativos.
Tabla 1
Dimensiones del impacto de la transformacion digital en la calidad de la ensefianza-
aprendizaje
Dimension Impacto en la calidad educativa Condicién necesaria
Innovacion Reconfigura practicas docentes y Integracion tecnologica con
pedagobgica experiencias de aprendizaje. sentido pedagobgico.
Rol docente digital Fortalece mediacién, disefio Formaci6én docente continua
instruccional y acompafnamiento. y contextualizada.
Competencias Promueve autonomia, alfabetizacién = Integracién transversal en el
estudiantiles informacional y ciudadania digital. curriculo.
Tecnologias Favorecen personalizacion, Uso critico, ético y alineado
emergentes interaccion e inmersion. con objetivos.
Metodologias Incrementan participacion y Disefio de actividades
activas aprendizaje significativo. colaborativas y auténticas.
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Evaluacion digital ~ Permite retroalimentacion continuay  Rubricas, analiticas y tareas

seguimiento del progreso. auténticas.
Inclusion y Amplia oportunidades de Conectividad, accesibilidad
accesibilidad participacion educativa. y equidad digital.

Nota. La tabla sintetiza las principales dimensiones identificadas en la revision sobre
transformacion digital y calidad de los procesos de ensenanza-aprendizaje en

educacion superior.
Vacios identificados

La revision permitio identificar cuatro vacios principales. El primero corresponde a la
persistente confusion entre digitalizacion e innovacién pedagogica. Muchos procesos
institucionales priorizan plataformas, dispositivos o conectividad, pero no siempre

modifican las practicas de ensefianza ni los modelos de evaluacion.

El segundo vacio se relaciona con la limitada evaluacién del impacto real de la
transformacion digital sobre la calidad del aprendizaje. Aunque existen experiencias
de integracion tecnoldgica, no siempre se dispone de evidencia sistemaética sobre
mejoras en comprension, participacién, permanencia, rendimiento, inclusién o

desarrollo de competencias.

El tercer vacio corresponde a la formacion docente. La literatura muestra que muchas
capacitaciones se enfocan en el uso técnico de herramientas, pero no en disefio
instruccional, evaluacion formativa, ética digital, accesibilidad o metodologias activas.

Esto limita la posibilidad de transformar las practicas pedagogicas.

El cuarto vacio se vincula con la equidad digital. En América Latina y Ecuador, las
brechas de conectividad, dispositivos, accesibilidad y competencias condicionan el
impacto de la transformaciéon digital. Por ello, cualquier anélisis sobre calidad
educativa debe considerar no solo la innovaciéon tecnoldgica, sino también las

condiciones sociales e institucionales que permiten o limitan su aprovechamiento.

En términos generales, los resultados muestran que la transformacion digital puede
fortalecer la calidad de la ensenanza-aprendizaje en educaciéon superior cuando se
articula con innovacion pedagogica, formacion docente, competencias estudiantiles,
evaluacion formativa, metodologias activas, inclusion y cultura institucional. Su
impacto no depende de la tecnologia por si misma, sino de la manera en que esta se

integra a proyectos educativos coherentes, éticos y orientados al aprendizaje.
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Discusion

La revision desarrollada permite sostener que la transformaciéon digital impacta la
calidad de los procesos de ensenianza-aprendizaje en educacion superior cuando se
comprende como un proceso pedagogico integral y no como una simple incorporacion
de recursos tecnologicos. Esta afirmacion coincide con el planteamiento de Macas
Padilla (2026), quien advierte que la innovaciéon educativa en el aula universitaria
requiere fundamentos conceptuales, estrategias didacticas y criterios éticos para
integrar tecnologias emergentes de forma pertinente. Por ello, la calidad educativa no
se fortalece unicamente con plataformas, dispositivos o conectividad, sino con
decisiones pedagogicas capaces de mejorar la interaccién, la comprension, la

evaluacion, la inclusion y la autonomia estudiantil.

Uno de los principales puntos de discusion se relaciona con la diferencia entre
digitalizaciéon e innovacion educativa. La digitalizacion puede limitarse a trasladar
contenidos, tareas o evaluaciones a entornos virtuales sin modificar la logica
pedagogica tradicional. En cambio, la innovacion educativa supone transformar las
practicas, los roles, los tiempos, los recursos y las formas de construir conocimiento.
Fullan (2020) sostiene que la innovacién auténtica debe orientarse a mejorar los
aprendizajes, mientras que Area-Moreira (2019) advierte que el uso de tecnologias sin
redisefio pedagbgico puede producir innovaciones superficiales. En este sentido, la
transformacion digital solo contribuye a la calidad cuando modifica de manera

significativa la experiencia formativa.

La obra base muestra que la transformacion digital universitaria debe abordarse desde
una vision sistémica, en la que intervienen liderazgo, cultura institucional, formacién
docente, infraestructura, curriculo, evaluaciéon y acceso equitativo. Esta perspectiva
permite cuestionar los enfoques que reducen la calidad educativa a indicadores de
disponibilidad tecnologica. Una universidad puede contar con plataformas robustas y
recursos digitales abundantes, pero si los docentes no poseen competencias
pedagogicas digitales, si las actividades no se alinean con los objetivos de aprendizaje
o si la evaluacion continda centrada en practicas memoristicas, el impacto sobre la

calidad sera limitado.

El rol docente constituye una dimension decisiva de esta discusion. La transformacion

digital no sustituye al profesorado, sino que amplia y complejiza sus funciones. En
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entornos digitales, el docente debe disefiar experiencias, seleccionar recursos, mediar
interacciones, acompanar procesos, retroalimentar oportunamente y orientar el uso
ético de la tecnologia. Mishra y Koehler (2006) explican esta integracion mediante el
modelo TPACK, en el que el conocimiento tecnolégico adquiere sentido cuando se
articula con el conocimiento pedagogico y disciplinar. Por tanto, la mejora de la calidad
educativa depende menos del dominio instrumental de herramientas y mas de la

capacidad docente para convertirlas en mediaciones significativas.

La formacién docente aparece, entonces, como condicién estructural del impacto de la
transformacion digital. Los resultados evidencian que las capacitaciones centradas
unicamente en el manejo técnico de plataformas son insuficientes para transformar la
ensefanza. Se requieren procesos formativos continuos, contextualizados y
colaborativos, orientados al disefio instruccional, la evaluacion digital, la accesibilidad,
la ética tecnologica y las metodologias activas. Darling-Hammond et al. (2017)
destacan que el desarrollo profesional docente efectivo se vincula con la practica real,
la colaboracion y la reflexion sostenida. En consecuencia, la calidad de la ensefianza-
aprendizaje mejora cuando el profesorado recibe acompanamiento pedagogico y no

solo entrenamiento operativo.

La transformacion digital también plantea una discusion relevante sobre el aprendizaje
activo. Las tecnologias emergentes pueden favorecer la participacion, la colaboracion,
la simulacion, la personalizacion y la resolucion de problemas; sin embargo, estos
beneficios no son automaticos. La gamificacion, el aula invertida, el aprendizaje basado
en proyectos y el aprendizaje colaborativo requieren planificacion, criterios de
evaluacion y acompafnamiento docente. Macas Padilla (2026) sefiala que la clave no
reside en la sofisticacion tecnologica, sino en la calidad del disefio pedagogico que
orienta su uso. Por ello, las metodologias activas mediadas por tecnologia fortalecen la
calidad solo cuando promueven aprendizajes significativos y no simples actividades

llamativas.

Otro eje critico se relaciona con las competencias digitales estudiantiles. La educacion
superior no puede asumir que los estudiantes son competentes digitalmente por
utilizar dispositivos o redes sociales. Kirschner y De Bruyckere (2017) cuestionan la
nocion de nativos digitales y muestran que la familiaridad tecnologica no garantiza

alfabetizacion informacional, pensamiento critico, produccion ética de contenidos ni
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seguridad digital. Por tanto, una transformacién digital de calidad debe incorporar
estas competencias de forma transversal en el curriculo, formando estudiantes capaces

de buscar, evaluar, comunicar, crear y proteger informacién en entornos digitales.

La evaluacion digital constituye una de las dimensiones con mayor potencial para
mejorar la calidad educativa. Las plataformas LMS, los portafolios digitales, las
rabricas, los cuestionarios en linea y las analiticas de aprendizaje permiten generar
evidencias continuas sobre el progreso estudiantil. Black y Wiliam (1998) demostraron
la importancia de la evaluacion formativa, mientras que Hattie y Timperley (2007)
destacaron la retroalimentacion como factor clave para el aprendizaje. Desde esta
perspectiva, la transformacion digital aporta valor cuando permite retroalimentacion
especifica, seguimiento oportuno y toma de decisiones pedagogicas basadas en

evidencias.

No obstante, la evaluacion digital también plantea riesgos. La automatizacion excesiva
puede reducir la evaluacion a métricas cuantitativas, la supervision remota puede
afectar la confianza entre docentes y estudiantes, y el uso de analiticas puede
comprometer la privacidad si no existen criterios éticos claros. Por ello, la calidad de
la evaluacion digital depende del equilibrio entre eficiencia tecnologica, pertinencia
pedagogica, proteccion de datos y autenticidad de las tareas. En este sentido, las
actividades evaluativas deben orientarse hacia desempefios reales, producciéon de

conocimiento, resoluciéon de problemas y reflexion critica.

La inclusion y la equidad digital atraviesan toda la discusiéon. En América Latina y
Ecuador, la transformacion digital se desarrolla en contextos marcados por brechas de
conectividad, disponibilidad de dispositivos, accesibilidad, formacién docente y
condiciones socioeconémicas. CEPAL (2020) y UNESCO (2021) han advertido que
estas desigualdades afectan con mayor intensidad a sectores rurales, indigenas y de
bajos ingresos. Por ello, cualquier anéalisis sobre calidad educativa debe considerar si
la transformacion digital amplia oportunidades o si reproduce exclusiones ya

existentes.

El Disefio Universal para el Aprendizaje ofrece una via relevante para vincular
transformacion digital e inclusion. CAST (2018) plantea que los entornos educativos

deben ofrecer multiples formas de representacion, expresion e implicacién, lo cual
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permite responder a la diversidad de necesidades, estilos y condiciones de aprendizaje.
Las tecnologias digitales pueden facilitar esta diversificacion mediante recursos
multimedia, lectores de pantalla, subtitulacion, materiales adaptativos, plataformas
accesibles y evaluaciones flexibles. Sin embargo, estas posibilidades solo se concretan

cuando la accesibilidad se incorpora desde el diseno y no como adaptacion posterior.

En conjunto, la discusién permite afirmar que el impacto de la transformacion digital
en la calidad de los procesos de ensenanza-aprendizaje depende de su articulacion con
un proyecto educativo integral. La tecnologia puede mejorar la calidad cuando
fortalece la mediacion docente, la participacion estudiantil, la evaluacion formativa, la
inclusion, la personalizacion y la colaboracion. Pero puede tener un impacto limitado
o incluso negativo cuando se adopta de forma fragmentada, instrumental, acritica o

desvinculada de las necesidades reales de los estudiantes.

La evidencia revisada no permite considerar la transformacion digital como una
solucion automaética para los problemas de la educaciéon superior. Mas bien, permite
entenderla como una oportunidad condicionada por factores pedagobgicos,
institucionales, éticos y sociales. Su valor depende de la capacidad de las universidades
para construir culturas de innovacién sostenible, formar docentes competentes,
garantizar equidad digital y disenar experiencias de aprendizaje centradas en el
estudiante. Desde esta perspectiva, la transformacion digital debe ser evaluada no por
la cantidad de herramientas utilizadas, sino por su contribucion efectiva a la calidad,

pertinencia e inclusion de la educacion superior.

Conclusiones

En conclusion, la transformaciéon digital impacta la calidad de los procesos de
ensefianza-aprendizaje en educaciéon superior cuando se integra desde una vision
pedagogica, institucional y ética. Su aporte no depende de la cantidad de herramientas
disponibles, sino de su articulacion con objetivos formativos, disefio instruccional,

metodologias activas, evaluacion formativa e inclusion educativa.

La revision permitié reconocer que el rol docente sigue siendo decisivo. Las tecnologias
digitales amplian las posibilidades de mediacion, retroalimentacion, personalizacion y

colaboracién, pero requieren profesores con competencias pedagogicas digitales,
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capacidad critica y formacion continua. Sin este acompafamiento, la digitalizacion

puede reproducir practicas tradicionales en nuevos entornos tecnologicos.

También se concluye que la calidad educativa exige fortalecer las competencias
digitales estudiantiles. La educacion superior debe formar sujetos capaces de buscar,
evaluar, crear, comunicar y proteger informacion en entornos digitales. Este proceso
debe integrarse transversalmente al curriculo para favorecer autonomia, pensamiento

critico, ciudadania digital y aprendizaje permanente.

La transformacion digital representa una oportunidad para mejorar la educacién
superior, pero su impacto estd condicionado por la equidad. En contextos
latinoamericanos y ecuatorianos, las brechas de conectividad, accesibilidad y
formacién pueden limitar sus beneficios. Por ello, avanzar hacia una educacién digital
de calidad exige innovacion sostenible, inclusién, ética tecnologica y compromiso

institucional.
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