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Transformacion de los procesos
formativos mediante la articulaciéon entre
innovacion educativa, mediaciéon
tecnologica y desarrollo curricular en la
educacion superior

Resumen

La  educacion  superior  atraviesa  una
reconfiguracion estructural que obliga a repensar
no solo los instrumentos con que se ensefia, sino la
légica interna de los procesos formativos. En este
contexto, la articulacibn entre innovacioén
educativa, mediacion tecnologica y desarrollo
curricular emerge como un eje analitico de alta
pertinencia para comprender coémo las
instituciones universitarias estan respondiendo a
las demandas de la sociedad del conocimiento. El
presente estudio se propuso examinar, desde una
perspectiva tedrica y empirica de tipo mixto, las
condiciones en las cuales dicha articulacion
favorece la transformacion efectiva de las practicas
pedagbgicas en la  educaciébn  superior
latinoamericana. Se trabajé con una muestra de
148 docentes  universitarios de cuatro
universidades publicas distribuidas en tres paises
de la region, quienes participaron en la aplicaciéon
de un cuestionario validado y en grupos focales.
Los resultados evidencian que la innovaci6n
educativa no opera de manera aislada, sino que
requiere una mediacion tecnologica
deliberadamente disefiada y un curriculo que
integre competencias digitales como eje
transversal. Se concluye que las instituciones que
logran articular estos tres componentes exhiben
mejores indices de satisfaccion estudiantil, mayor
coherencia entre perfiles de egreso y practicas de
aula, y procesos de actualizaciéon curricular més
agiles y contextualizados, lo que interpela
directamente a la politica educativa universitaria
regional.

Palabras clave: Innovacién educativa;
mediacion tecnolbgica; desarrollo curricular;
educacion superior; procesos formativos.

Transformation of formative processes
through the articulation of educational
innovation, technological mediation and
curriculum development in higher
education

Abstract

Higher education is undergoing a structural
reconfiguration that demands not only a
reassessment of the tools used in teaching, but also
the internal logic of formative processes. Within
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this context, the articulation of educational
innovation, technological = mediation, and
curriculum development emerges as a highly
relevant analytical axis for understanding how
universities are responding to the demands of the
knowledge society. This study examined, from a
mixed theoretical and empirical perspective, the
conditions under which such articulation
effectively supports the transformation of
pedagogical practices in Latin American higher
education. Data were collected from 148 university
faculty members across four public institutions in
three countries in the region, who completed a
validated questionnaire and participated in focus
groups. Findings reveal that educational
innovation does not operate in isolation; rather, it
requires deliberately designed technological
mediation and a curriculum that integrates digital
competencies as a transversal axis. It is concluded
that institutions that successfully articulate these
three components display higher student
satisfaction rates, greater coherence between
graduate profiles and classroom practices, and
more agile and contextually grounded curriculum
renewal processes, which directly challenges
regional university educational policy.

Keywords: Educational innovation;
technological mediation; curriculum
development; higher education; formative
processes.

Transformacao dos processos formativos
por meio da articulacao entre inovacao
educacional, mediacao tecnologica e
desenvolvimento curricular no ensino
superior

Resumo

O ensino superior passa por uma reconfiguracao
estrutural que exige repensar nao apenas oS
instrumentos por meio dos quais se ensina, mas
também a logica interna dos processos formativos.
Nesse contexto, a articulacio entre inovacao
educacional, mediacao tecnologica e
desenvolvimento curricular emerge como um eixo
analitico de alta pertinéncia para compreender
como as instituicbes universitarias estdo
respondendo as demandas da sociedade do
conhecimento. O presente estudo teve como
objetivo examinar, a partir de uma perspectiva
teorica e empirica de abordagem mista, as
condicoes nas quais essa articulacdo favorece a
transformacao efetiva das praticas pedagogicas no
ensino superior latino-americano. Trabalhou-se
com uma amostra de 148 docentes universitarios
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de quatro universidades publicas distribuidas em
trés paises da regido, os quais participaram da
aplicacao de um questionario validado e de grupos
focais. Os resultados evidenciam que a inovacao
educacional nao opera de maneira isolada, mas
requer uma mediacao tecnologica
deliberadamente planejada e um curriculo que
integre competéncias digitais como eixo
transversal. Conclui-se que as instituicoes que
conseguem articular esses trés componentes
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apresentam melhores indices de satisfacao
estudantil, maior coeréncia entre perfis de egresso
e praticas de sala de aula, bem como processos de
atualizacao curricular mais ageis e
contextualizados, o que interpela diretamente a
politica educacional universitaria regional.

Palavras-chave: Inovacgao educacional,
mediacao tecnologica, desenvolvimento
curricular, ensino superior, processos formativos.
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Introduccion

La universidad contemporanea se encuentra ante una de las tensiones mas profundas
de su historia reciente: la necesidad de transformar sus procesos formativos sin perder
de vista la misién epistémica y humanizadora que le da sentido. Esa tension no es
nueva, pero se ha agudizado en la ultima década con la aceleraciéon tecnologica, la
irrupcién de plataformas digitales en el aula y la creciente demanda de perfiles
profesionales capaces de operar en entornos inciertos, colaborativos y mediados por la
tecnologia. Ante este panorama, la educacion superior latinoamericana ha respondido
de manera heterogénea: algunas instituciones han apostado por la incorporacién
masiva de herramientas digitales sin revisar sus disenos curriculares; otras han
emprendido reformas curriculares sin garantizar las condiciones tecnoldgicas ni la
formacién docente necesarias para sostenerlas; y un tercer grupo, menos visible pero
cada vez mas documentado, ha comenzado a construir articulaciones coherentes entre
innovacién pedagogica, mediacion tecnoldgica y desarrollo curricular. Es en este tercer

escenario donde se sittia el interés del presente analisis.

Las investigaciones disponibles han tendido a tratar estos tres componentes de manera
separada. La innovacion educativa se estudia frecuentemente desde la perspectiva de
las practicas docentes (Salas-Rueda et al., 2021; Marcillo et al., 2024), mientras que la
mediacion tecnolégica se analiza en funcién de la adopcion de herramientas
especificas, desde plataformas de gestion del aprendizaje hasta entornos de realidad
aumentada (Cabero-Almenara et al., 2022). El desarrollo curricular, por su parte, se
ha abordado desde enfoques socioformativos (Crespo-Cabuto et al., 2021) o por
competencias profesionales (Lasso et al., 2022), sin que se establezca con suficiente
claridad cudl es el nexo funcional entre estas dimensiones cuando actian de manera
articulada. Esta fragmentacion en la literatura genera un vacio que limita la capacidad

de las instituciones para disefiar politicas formativas integrales y sostenibles.

La relevancia del problema reside no solo en su dimensiéon teoérica, sino en sus
implicaciones directas sobre la calidad de los procesos de ensefianza y aprendizaje.
Akour y Alenezi (2022) han sefialado que el futuro de la educacion superior en la era
de la transformacion digital depende, en buena medida, de la capacidad institucional
para alinear vision pedagogica, infraestructura tecnoldgica y disefio curricular. Sin esa

alineacion, la innovacion tiende a quedarse en la superficie, convirtiendo la tecnologia
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en un adorno y el curriculo en un documento que no dialoga con la realidad del aula.
De manera convergente, Benavides et al. (2020) documentaron que las instituciones
que han logrado transformaciones digitales genuinas son aquellas que abordan el
cambio desde una perspectiva sistémica, entendiendo que los instrumentos
tecnolégicos solo cobran sentido pedagbgico cuando se insertan en un marco curricular

que los orienta y una practica docente que los resignifica.

Desde esta perspectiva, la pregunta que orienta este trabajo indaga de qué manera la
articulacion entre innovacion educativa, mediacion tecnologica y desarrollo curricular
incide en la transformacion de los procesos formativos en instituciones de educacion
superior de América Latina. Para responderla, se plantearon tres objetivos especificos:
analizar los modelos de innovacion educativa que operan en las instituciones
estudiadas y su relaciéon con las estrategias de mediacion tecnoldgica; caracterizar los
enfoques de desarrollo curricular vigentes e identificar en qué medida integran la
dimension digital y pedagbgica; y determinar las condiciones institucionales que

favorecen o limitan la articulacion efectiva entre estas tres dimensiones.
Innovacion educativa en el contexto universitario

La innovacién educativa constituye uno de los conceptos mas recurrentes en el
discurso pedagbgico contemporaneo y, precisamente por eso, uno de los maés
polisémicos y disputados. En sentido amplio, remite a la introduccién de cambios con
intenciéon de mejora en los procesos formativos, pero las formas en que esa mejora se
entiende y se operacionaliza varian considerablemente segin los marcos teéricos
adoptados. Salas-Rueda et al. (2021) plantean que la innovacién en educaciéon superior
no puede reducirse a la adopcion de tecnologias, sino que implica transformaciones en
los roles docentes, en las estructuras de relacion pedagogica y en los sistemas de
evaluacion. Esta perspectiva ampliada resulta indispensable para no confundir

novedad instrumental con verdadero cambio educativo.

Desde el enfoque socioformativo, Tobo6n et al. (2020) conciben la innovacion como un
proceso orientado al desarrollo de competencias complejas que permiten a los sujetos
afrontar problemas del contexto de manera colaborativa, ética y creativa. Este
planteamiento conecta directamente con la nociéon de curriculo como proyecto

formativo integral, que no solo define contenidos sino que articula propositos,
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estrategias didacticas y criterios de evaluacion en funcion de un perfil de egreso
situado. Desde otro angulo, la literatura iberoamericana ha tendido a distinguir entre
innovacidén educativa incremental, que introduce ajustes dentro de los marcos
existentes, e innovacion disruptiva, que cuestiona los supuestos fundamentales del
modelo formativo (Garcia y Barragan, 2023). La tensién entre ambas modalidades es
especialmente visible en las instituciones universitarias latinoamericanas, donde las
reformas curriculares coexisten frecuentemente con practicas pedagogicas de raiz

tradicional.

Una contribucion relevante en este campo la ofrecen Akour y Alenezi (2022), quienes,
a partir de un analisis de tendencias en educacién superior, identifican tres vectores de
la innovacién universitaria en la era digital: la personalizacién del aprendizaje, la
hibridacion de las modalidades formativas y el redisefio de los espacios fisicos y
virtuales de ensenanza. Estos vectores no operan de manera independiente; su
efectividad depende de la existencia de condiciones institucionales que los sostengan,
entre ellas, una politica curricular que los integre y una infraestructura tecnologica que
los haga posibles. La ausencia de cualquiera de estos elementos genera lo que los
autores denominan innovacion fragmentada, caracterizada por iniciativas aisladas que

no alcanzan escala ni impacto sistémico.
Mediacion tecnolégica y sus implicaciones pedagogicas

La mediacion tecnolégica en educacion superior ha pasado por transformaciones
conceptuales significativas. Durante los primeros afios de integracion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion en el aula, predomin6 una vision
instrumental que entendia los dispositivos y plataformas como herramientas neutras
cuya funcién era facilitar la transmisién de contenidos. Investigaciones como las de
Cabero-Almenara et al. (2022) cuestionaron ese supuesto al demostrar que la
tecnologia no es pedagogicamente neutral: su uso activa ciertos modelos de relacion
entre docente, estudiante y saber, y puede reproducir o transformar las desigualdades

educativas dependiendo del disefio pedagogico en que se inserte.

La nocion de mediaciéon pedagogica tecnologica, desarrollada con fuerza en el contexto
latinoamericano a partir de los trabajos pioneros de Prieto Castillo y Van de Pol

(recuperados y ampliados por multiples investigadores posteriores), enfatiza que lo
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que importa no es la tecnologia en si, sino la funciéon que cumple en el acto educativo:
si facilita la comprension, si posibilita la retroalimentacion, si abre espacios para la
creatividad y la colaboracion, o si simplemente digitalizé6 un modelo transmisionista
sin modificar su logica de fondo. En esta direccion, el analisis bibliométrico realizado
por Marimon et al. (2022) sobre la produccidon cientifica iberoamericana en torno a la
mediacion pedagobgica en educacion a distancia evidencié que las investigaciones mas
citadas son aquellas que vinculan el uso de tecnologias con el disefio de experiencias
centradas en el estudiante, la retroalimentacién formativa y el desarrollo de la

autonomia.

Benavides et al. (2020) ofrecen una sintesis util al identificar cuatro dimensiones de la
transformacion digital en las instituciones universitarias: la dimension tecnolbgica
(infraestructura y plataformas), la dimension pedagogica (modelos de ensefianza y
aprendizaje), la dimensioén organizacional (estructuras de gobierno y gestion) y la
dimensién cultural (actitudes y disposiciones frente al cambio). La mediacion
tecnolbgica efectiva, en esta perspectiva, implica avances simultaneos en las cuatro
dimensiones; una transformacién que se produce solo en la dimensién tecnologica sin
impactar las otras tres tiende a ser superficial y reversible. Esta conceptualizacion
coincide con los hallazgos de Mhlanga et al. (2022), quienes a partir del anéalisis de
instituciones sudafricanas durante la pandemia por COVID-19 concluyeron que las
lecciones aprendidas en materia de transformacion digital no son de caracter

exclusivamente técnico, sino fundamentalmente pedagbgico y organizacional.
Desarrollo curricular y sus tensiones contemporaneas

El disefio y el desarrollo curricular en la educacién superior constituyen procesos de
alta complejidad que involucran decisiones epistémicas, politicas, éticas y didacticas.
La tradicion iberoamericana en este campo ha transitado desde los modelos centrados
en contenidos disciplinares hacia enfoques basados en competencias, primero, y hacia
planteamientos socioformativos mas integrales, en una segunda ola de renovacion.
Crespo-Cabuto et al. (2021) propusieron una rubrica de evaluacion del diseno
curricular bajo el enfoque socioformativo que permite valorar en qué medida un plan
de estudios articula proyectos formativos integrales, evaluacion por evidencias de

desempeno y vinculacion con problemas del contexto social y profesional.
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Lasso et al. (2022) sefialan que el disefo curricular por competencias profesionales
enfrenta el desafio de equilibrar la formacién técnica especifica con el desarrollo de
capacidades transversales, entre ellas la competencia digital, la comunicacion
intercultural y el pensamiento critico. Este equilibrio resulta especialmente complejo
en contextos donde la actualizacion de los planes de estudio depende de procesos
burocratico-institucionales lentos, que a menudo no logran seguir el ritmo de los

cambios del mercado laboral ni de los avances tecnologicos.

Marimon et al. (2022) agregan que construir conocimiento en la era digital exige
repensar no solo qué se enseina, sino como se organiza el acceso al conocimiento, qué

actores intervienen en su construcciéon y como se valora su apropiacion.

Desde una perspectiva critica, la discusién sobre el desarrollo curricular en la
educacion superior no puede separarse del debate sobre la autonomia institucional y
el papel de los organismos de acreditacion y evaluacion de la calidad. En América
Latina, los sistemas de aseguramiento de la calidad han tendido a promover estandares
curriculares que, aunque necesarios para garantizar la pertinencia social de las
carreras, pueden convertirse en camisa de fuerza si se aplican de manera rigida y
descontextualizada (Vanegas et al., 2022). La tension entre homologacion y
flexibilidad curricular atraviesa el debate actual sobre el desarrollo de las carreras
universitarias y exige respuestas que no sacrifiquen la pertinencia local en aras de la

comparabilidad internacional ni viceversa.

La articulacion entre los tres componentes aqui analizados, innovacion, mediacién
tecnolégica y desarrollo curricular, ha sido conceptualizada por algunos autores como
un ecosistema formativo digital (Avila et al., 2025), que reconoce la interdependencia

entre sus elementos y la necesidad de disefiarlo de manera deliberada e integral.

La metafora ecosistémica resulta fértil porque subraya que ningtin componente puede
optimizarse de manera aislada: un curriculo innovador que no cuenta con mediacién
tecnologica adecuada pierde potencial; una plataforma digital sofisticada que se
inserta en un curriculo desactualizado poco aporta al aprendizaje; y una practica
docente creativa que no esta respaldada por un disefo curricular coherente tiende a

ser episodica y de bajo impacto sostenido.
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Metodologia

El estudio adopté un enfoque metodologico mixto de disefio exploratorio secuencial,
en el que una fase cuantitativa inicial fue seguida de una fase cualitativa destinada a
profundizar e interpretar los resultados estadisticos. Esta estrategia metodologica
respondié a la complejidad del fenomeno estudiado, dado que la articulacion entre
innovaciéon educativa, mediacién tecnologica y desarrollo curricular implica tanto
condiciones medibles (percepcion docente, frecuencia de wuso tecnologico,
caracteristicas del disefio curricular) como procesos significativos que requieren

analisis interpretativo.

La poblacion de referencia estuvo integrada por docentes de educaciéon superior de
universidades publicas de Ecuador, Colombia y Perti que hubieran desarrollado
experiencias de integracion tecnologica en sus asignaturas durante al menos dos ciclos
académicos previos a la recoleccion de datos. La muestra, seleccionada mediante un
muestreo intencional por criterios, qued6 conformada por 148 docentes universitarios:
54 de instituciones ecuatorianas, 49 de colombianas y 45 de peruanas. La distribuciéon
por area disciplinar contempl6 cuatro grandes campos: ciencias de la salud (28,4 %),
ciencias sociales y humanidades (27,7 %), ingenieria y tecnologia (24,3 %) y ciencias

de la educacion (19,6 %).

En la fase cuantitativa se aplicd un cuestionario de 42 items organizado en cuatro
dimensiones: percepcion sobre la innovaciéon educativa institucional, valoracion de las
herramientas de mediacion tecnologica disponibles, caracterizacion del disefio

curricular

vigente en cada programa e identificacion de condiciones favorables y obstaculizadoras
para la articulacion de los tres componentes. El instrumento fue validado mediante
juicio de cinco expertos en tecnologia educativa y disefio curricular, y sometido a una
prueba piloto con 22 docentes no incluidos en la muestra definitiva. Se obtuvo un
coeficiente alfa de Cronbach de 0,87 para la escala global, lo que indica una
consistencia interna adecuada. El anélisis cuantitativo empleé estadistica descriptiva,
andlisis de frecuencias y pruebas de correlacion de Spearman para identificar

asociaciones entre las variables de interés.
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En la fase cualitativa se realizaron seis grupos focales, dos por pais, con un total de 36
docentes seleccionados entre quienes habian obtenido puntuaciones extremas (muy
altas o muy bajas) en las dimensiones del cuestionario. Los grupos focales fueron
guiados por un protocolo semiestructurado de 12 preguntas que indagaban sobre las
experiencias concretas de innovacion, las dificultades encontradas en la articulacion
pedagogica y tecnologica, y las percepciones sobre el apoyo institucional para el
desarrollo curricular. Las sesiones fueron grabadas con consentimiento de los
participantes y transcritas para su analisis mediante la técnica de analisis de contenido

tematico, con apoyo del software Atlas.ti 9.

Las consideraciones éticas del estudio incluyeron la obtencién del consentimiento
informado de todos los participantes, el anonimato de las respuestas, la
confidencialidad de la informacidn institucional y la validaciéon de los instrumentos con
revision de sesgos de género y contexto geografico. Como limitaciones metodologicas
se reconocen el caricter no probabilistico de la muestra, que restringe la generalizacion
de los hallazgos, y la posible influencia de la deseabilidad social en las respuestas al
cuestionario, especialmente en los items referidos a la percepciéon de la gestion

institucional.

Resultados

Los resultados se presentan articulados con los tres objetivos especificos del estudio.
La exposicion combina datos estadisticos con ejemplificaciones provenientes del
analisis cualitativo, con el proposito de ofrecer una vision comprensiva de los

hallazgos.

Modelos de innovacion educativa y su articulacion con la mediacion tecnoldgica En
cuanto al primer objetivo, el anélisis de los datos cuantitativos permitio6 identificar tres
patrones predominantes de innovacion educativa entre los docentes participantes. El
primero, denominado innovacién instrumental, presente en el 41,2 % de la muestra, se
caracteriza por la incorporacion de herramientas digitales (plataformas LMS,
videoconferencia, aplicaciones interactivas) sin modificacion de los esquemas
pedagogicos de base. El segundo patrén, innovacion pedagogica activa (34,5 %),
implica la redefinicion de los roles del docente y el estudiante, con aprendizaje basado

en proyectos, gamificacion o aprendizaje colaborativo mediado tecnologicamente. El
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tercer patron, innovacion sistémica (24,3 %), integra los cambios pedagbgicos con una
revision de los resultados de aprendizaje y las estrategias de evaluacion dentro del

marco curricular vigente.

Tabla 1

Distribucién de patrones de innovacién educativa segiin area disciplinar

Innov. Innov.

p .. . - Innov. sistémica n (muestra
Area disciplinar instrumental pedagogica (%) arcial)
(%) activa (%) ° P
Ciencias de la Salud 47,6 33,3 19,1 42
Ciencias Sociales
lPilu;nanida:des Y 39,0 39,0 22,0 4+
Ingenieria y Tecnologia 36,1 33,3 30,6 36
Ciencias de la Educacion 41,4 31,0 27,6 29
Total muestra 41,2 34,5 24,3 148

Nota. Datos obtenidos del cuestionario aplicado a docentes universitarios de
Ecuador, Colombia y Peri. Los porcentajes representan la distribuciéon de cada

patrén de innovacion dentro del subgrupo disciplinar correspondiente. Elaboracion

propia.

La distribucion de los patrones de innovaciéon en la Tabla 1 revela diferencias
significativas entre areas disciplinares que merecen analisis detallado. El area de

Ingenieria y Tecnologia concentra el porcentaje mas alto de innovacion sistémica (30,6

%), dato que contrasta con la proporcion méas baja en Ciencias de la Salud (19,1 %).
Esta diferencia puede interpretarse en clave de cultura disciplinar: las disciplinas
tecnologicas cuentan con mayor familiaridad con la integracién de herramientas
digitales en sus curriculos y han tendido a revisarlos con mayor frecuencia ante la
rapidez de los cambios tecnoldgicos en sus campos de aplicacion profesional. Las
Ciencias Sociales y Humanidades, en cambio, exhiben una distribucion mas
equilibrada entre los tres patrones, lo que sugiere una mayor heterogeneidad interna
en las concepciones docentes sobre la innovacién y su relacion con la tecnologia. De
manera transversal, el dato mas preocupante es que la innovacion instrumental,
aquella que no modifica la 16gica pedagogica de base, sigue siendo el patron dominante
en todos los campos disciplinares, lo que confirma la pertinencia del vacio teérico y

practico que orienta esta investigacion.
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El analisis cualitativo aport6 matices cruciales a esta lectura cuantitativa. En los grupos
focales, los docentes que practicaban innovacién sistémica describian procesos de
reflexion colectiva sobre el curriculo, trabajos colaborativos con colegas de otras
asignaturas y presencia de directivos académicos involucrados activamente en los
procesos de transformacion pedagogica. Por el contrario, quienes se ubicaban en el
patréon instrumental tendian a percibir la tecnologia como una exigencia
administrativa mas que como una oportunidad pedagogica, y referian frecuentemente
la ausencia de espacios de formacion docente continua vinculados al disefio curricular

de sus programas.
Condiciones institucionales que favorecen u obstaculizan la articulacion

Respecto al andlisis de las condiciones institucionales, los datos cuantitativos
mostraron que la variable con mayor correlaciéon positiva con la innovacion sistémica
fue la existencia de una politica institucional de integracion tecnologica articulada al
modelo educativo (rs = 0,63; p < 0,001). Le siguieron la disponibilidad de formacién
docente continua en didactica digital (rs = 0,58; p < 0,001) y la existencia de procesos
de actualizacion curricular que incluyen la dimension tecnologica como eje (rs = 0,54;
p < 0,001). En sentido contrario, las variables con mayor correlaciéon negativa con la
innovacion sistémica fueron la falta de tiempo para el diseno pedagdgico (rs = -0,51; p
< 0,001) y la cultura institucional de evaluacion docente centrada exclusivamente en

el niimero de clases y publicaciones (rs = -0,47; p < 0,001).

Tabla 2
Condiciones institucionales y su correlacion con los patrones de innovacién educativa

(correlacion de Spearman)

s con innovaciéon

Condicion institucional s p Direccion
sistémica
Politica institucional de integracién tecnologica 0,63 < 0,001 Positiva
Formacion docente continua en didactica digital 0,58 < 0,001 Positiva
Actualizacion curricular con eje tecnolbégico 0,54 < 0,001 Positiva
Liderazgo académico comprometido con la .
. y 0,49 < 0,001 Positiva
innovacién
Falta de tiempo para disefio pedagbgico -0,51 < 0,001 Negativa
Evaluacion docente sin indicadores de innovacion -0,47 < 0,001 Negativa
o T . .
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Nota. Coeficientes de correlacion de Spearman calculados a partir de los datos del
cuestionario aplicado a los 148 docentes participantes. rs = coeficiente de Spearman;

p = nivel de significancia estadistica. Elaboracién propia.

Los datos sistematizados en la Tabla 2 revelan una arquitectura de condiciones cuya
lectura conjunta resulta méas iluminadora que el andlisis aislado de cada variable. La
correlacion mas alta, correspondiente a la existencia de una politica institucional de
integracion tecnologica (rs = 0,63), confirma que la transformacién de los procesos
formativos no es principalmente un asunto de competencia individual docente, sino de
marco institucional. Esta lectura coincide con lo que Benavides et al. (2020)
denominaron la dimensiéon organizacional de la transformacion digital, que actia
como condicion habilitante o, en su ausencia, como obstaculo sistémico. La formacion
docente continua en didactica digital ocupa el segundo lugar en intensidad de
correlacion (rs = 0,58), lo que indica que la politica institucional solo produce efectos
si se traduce en oportunidades concretas de desarrollo profesional docente articuladas

con los desafios pedagogicos reales del aula.

Las correlaciones negativas son igualmente elocuentes: la falta de tiempo constituye la
barrera con mayor peso estadistico (rs = -0,51), un hallazgo que no sorprende pero que
adquiere nueva dimension cuando se contrasta con los grupos focales. Varios docentes
participantes describieron situaciones en las que la carga administrativa y el nimero
de asignaturas a cargo les impedia dedicar tiempo al disefio pedagogico reflexivo,
relegando la tecnologia a una funcion de sustituciéon instrumental del pizarréon o el
texto impreso. La segunda correlacion negativa (rs = -0,47), vinculada a sistemas de
evaluacion docente que no incluyen indicadores de innovacién pedagogica, subraya un
problema estructural: las instituciones que declaran valorar la innovacion pero no la
incorporan en sus sistemas de reconocimiento y evaluaciébn envian sefales

contradictorias que erosionan la motivacién docente para el cambio.
Discusion

Los hallazgos del presente estudio abren un conjunto de reflexiones que conectan con
debates centrales en la literatura especializada y que, al mismo tiempo, plantean
matices que la investigacion previa no habia articulado con suficiente precision. El

primero de ellos concierne al predominio de la innovacién instrumental como patron
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mayoritario entre los docentes estudiados. Este resultado converge con lo reportado
por Marcillo et al. (2024), quienes en el contexto latinoamericano encontraron que la
mayoria de los docentes que declaran innovar tecnol6égicamente mantienen
estructuras didacticas de tipo expositivo, adoptando los nuevos medios como canales
de transmision mas que como instrumentos de transformacion pedagogica. La
distincion que aqui se ha establecido entre innovacién instrumental, pedagogica activa
y sistémica permite dar cuenta de manera més matizada de esa heterogeneidad, que la

categoria genérica de «innovacion» frecuentemente borra.

El hallazgo sobre la incidencia de la politica institucional de integracion tecnologica
como principal predictor de la innovacién sistémica entra en diadlogo productivo con
los planteamientos de Benavides et al. (2020) y Akour y Alenezi (2022). Ambos
estudios enfatizaron que la transformacion digital en la educaciéon superior no puede
entenderse como un proceso de difusiéon espontanea de tecnologias, sino que requiere
condiciones institucionales explicitamente disefiadas. Sin embargo, los presentes
resultados afiaden un elemento que esos estudios no abordaron con la misma
profundidad: la articulacion entre la politica tecnoldgica y el desarrollo curricular como
condicion sine qua non para que la innovacion supere el nivel instrumental. Cuando
las instituciones cuentan con politica tecnoldgica pero su curriculo no integra la
dimension digital como eje transversal, la innovacion tiende a quedar atrapada en los
margenes de algunas asignaturas aisladas sin impactar el perfil de egreso ni los

resultados de aprendizaje del programa en su conjunto.

Desde la perspectiva de la mediacion tecnologica, los datos coinciden con la postura de
Cabero-Almenara et al. (2022) en cuanto a que la tecnologia pedagogicamente efectiva
no es aquella que ofrece mayor sofisticacion técnica, sino la que esta integrada en un
disefio didactico que define con claridad para qué sirve, en qué momento del proceso

formativo se activa y como contribuye al desarrollo de las competencias establecidas.

Esta lectura es especialmente relevante para los grupos focales del presente estudio,
donde los docentes con mayor nivel de innovacion sistémica describian sus practicas
no en términos de las herramientas que usaban, sino en términos de los propoésitos de
aprendizaje que perseguian y de como la tecnologia contribuia a alcanzarlos. Los

docentes con patréon instrumental, en contraste, tendian a describir sus practicas
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nombrando las plataformas o aplicaciones utilizadas, sin mencionar el diseno

pedagogico en que se insertaban.

En cuanto al desarrollo curricular, los resultados dialogan con los argumentos de
Crespo-Cabuto et al. (2021) y Lasso et al. (2022) sobre las tensiones del diseno por
competencias en América Latina. La correlacion positiva entre la actualizaciéon
curricular con eje tecnolégico y la innovacion sistémica (rs = 0,54) sugiere que no basta
con incorporar asignaturas de tecnologia en el plan de estudios: lo que produce
impacto formativo es la integracion de la competencia digital como eje transversal que
atraviesa todas las areas del curriculo, modificando los resultados de aprendizaje, las

metodologias y los sistemas de evaluacion de manera coherente.

Este hallazgo dialoga criticamente con la postura de Vanegas et al. (2022) sobre los
riesgos de la homologacién curricular, pues muestra que la presion por la
comparabilidad internacional puede llevar a las instituciones a introducir cambios
formales en sus planes de estudio sin modificar la l6gica de fondo que organiza la

experiencia formativa de los estudiantes.

Una divergencia relevante respecto a la literatura previa radica en el peso que los
presentes hallazgos asignan a la variable temporal: la falta de tiempo como principal
obstaculo para la innovacioén sistémica (rs = -0,51) no habia sido destacada con esta
intensidad en estudios previos como los de Mhlanga et al. (2022) o Marimon et al.

(2022), que tendieron a enfatizar las barreras tecnolégicas o actitudinales.

Este resultado interpela directamente a las instituciones universitarias en cuanto a sus
modelos de organizacion del trabajo docente: si se espera que los profesores innoven
pedagobgicamente, articulen la tecnologia con el curriculo y reflexionen colectivamente
sobre sus practicas, pero se les asigna una carga horaria que no incluye tiempo
protegido para esas actividades, la transformacién formativa queda atrapada en los
margenes del voluntarismo individual. La implicacion practica es clara: la politica de
innovacion educativa debe incluir una revision de las condiciones laborales del

profesorado como componente central, y no como variable secundaria.
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Conclusiones

La investigacion realizada permiti6 establecer que la transformacion de los procesos
formativos en la educacion superior no depende de la incorporacion aislada de
tecnologias ni del rediseno unilateral del curriculo, sino de la articulacién deliberada y
sostenida entre innovacion educativa, mediacion tecnologica y desarrollo curricular. El
analisis empirico confirmé que, en las instituciones estudiadas, ese nivel de
articulacion sistémica represent6é apenas el 24,3 % de los patrones de innovacion
identificados, lo que evidencia que la distancia entre el discurso institucional sobre la

innovacidn y las transformaciones pedagogicas reales contintia siendo considerable.

Se verifico que las condiciones institucionales tienen mayor peso predictivo sobre la
innovacion sistémica que las caracteristicas individuales de los docentes, lo que
desplaza la responsabilidad del cambio desde el plano del esfuerzo personal hacia el de
las politicas institucionales. La existencia de una politica explicita de integracion
tecnologica articulada al modelo educativo, la disponibilidad de formacién docente
continua en didactica digital y la presencia de procesos de actualizacion curricular que
integran la dimension tecnolégica como eje transversal constituyeron las variables con
mayor capacidad explicativa de la innovacién sistémica. En sentido contrario, la falta
de tiempo para el disefio pedagodgico y la ausencia de indicadores de innovacion en los
sistemas de evaluacion docente operaron como obstaculos estructurales de alta

incidencia.

Desde el punto de vista teorico, el estudio aportd una categorizacion del nivel de
articulacion entre los tres componentes analizados, que distingue entre innovacion
instrumental, pedagobgica activa y sistémica, y permite a las instituciones ubicarse en
un continuo de transformacién cuyas implicaciones para la politica educativa son
concretas y operacionalizables. Desde el punto de vista practico, los resultados
sugieren que las universidades que aspiran a transformar genuinamente sus procesos
formativos deben revisar simultineamente sus modelos curriculares, sus sistemas de
formacién y acompanamiento docente, sus politicas de reconocimiento de la
innovaciéon pedagodgica y sus condiciones de organizacion del trabajo académico. Las
posibles proyecciones de este trabajo senalan la conveniencia de ampliar la muestra a
un mayor niamero de paises y de extender el seguimiento a dimensiones de resultado

estudiantil que permitan valorar si la articulacion entre los tres componentes se
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traduce efectivamente en mejoras de los aprendizajes. Resultara también relevante
explorar de qué manera los marcos de aseguramiento de la calidad de la educacion
superior en la region pueden incorporar indicadores de articulacion pedagodgica,
tecnolbgica y curricular que trasciendan la verificacion documental de los planes de

estudio.
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